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1 HP Photosmart 

C 6300 All-in-One series ヘルプ 

HP All - in - One の詳細については、な下を参照してください。 

• 9ぺージの [HP All - in - One の概要 I 
. 17ページの f 詳細1 

• 19ぺージの [HP All - in - One のセットアップの完了1 

• 65ぺージの f イ吏巧ち法1 

• 67ぺージの f 原稳および用紙のセット1 

• 81ぺージの f コン ピュータからの印刷1 
• 105ぺージの [写貴機能の巧用1 

• 115ぺージの f スキャン機能の使用1 
• 119ぺージの [コ ピー機能の使巧1 
• 129ぺージの 巧印刷機能の巧胤 
• 133ぺージの [HP All - in-One のなず1 
• 151ぺージの f インクサプライ品販売店1 

• 343ぺージの HHP な証およびサポート1 

- 351ページの巧支術情瑚 
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HP Photosmart C 6300 All-in-One series ヘルプ 



2 HP All-in-One の概要 

HP All - in - One を使巧して、コンピュータからのドキュメントまたは写真の印 
刷、メモリカードまたはストレージデバイスからの写真の直ち印刷、ドキュ 
メントまたは写真のスキャン、コピーの作成が行えます。 HP 専用紙は、印刷 
しているプロジェクトのタイプに合わせて設計されており、高画質で印刷でき 
ます。 


HP All - in - One には、お子おの宿題に最適な細畳、太畳ノート紙、グラフ紙、 
または五線紙の印刷に使用できるテンプレートも組み込まれています。必要な 
作業を記録しておくため、タスクチェックリストを印刷することもできます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• HP All - in - One 各部の説明 

• コントロールパネルの概要 

• メニューの概要 

• ビジュアルキーボードを使巧した文字の入力 

• HP Photosmart ソフトウエアの巧巧 


HP All-in-One 各部の説明 




番号 

説明 

1 

カラーグラフィックディスプレイ（ディスプレイ） 

2 

コントロールパネル 

3 

メモリカードスロットとフォトランプ 

4 

前面 USB ポート： 

5 

排紙トレイ 


I 


HP All-in-One 各部の説明 
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番号 

説明 

6 

延長排紙トレイ（巧紙補助トレイ） 

7 

メイン給紙トレイ（給紙トレイ） 

8 

フホトトレイ 

9 

インクカートリツジドア 

10 

ガラス面 

11 

原稿押さえ 

12 

後部アクセスドア 

13 

Ethernet ポート 

14 

後部 USB ポート 

15 

電源接続* 


* HP 提供の電源アダプタな外は使用しないでくださし、。 


コント ロール パネルの概要 


I 


ここでは、コントロールパネルボタンとランプの機能、およびアイコンやデ 
ィスプレイ上のスリープ状態について説明します。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• コントロールパネルの機能 

• 表示アイコン 

• スリープ状態の泰示 


コントロール パネルの機能 

次の図と表を巧って 、 HP All - in - One のコントロールパネルの機能について説 
明します。 


か 


豆. I 留^ 夕 a 3因戶、 ® 


⑩^ぉ苗お也占成 


.て 

100 
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番号 

アイコ 

ン 

名称および説明 

1 


カラーグラフィックディスプレイ（ディスプレイ）：メニュー、写 
真、およびメッセージをま示します。ディスプレイは、見やすい 
位置にくるように角度を調整できます。 

2 

な 

ホーム：ホーム画面（本製品の電源をオンにしたときのデフォルト 
画面）に戻ります。 

3 

置 

メニュー：現在のディスプレイに関連するオプションのセットを表 
'J、 し^^う。 

4 

t ) 

戻る:前の画面がディスプレイじ表示されます。 

5 

OK 

OK :ディスプレイに表示されるメニュー、値、または写真を選が 
します。 

6 


ナビゲーションパッド：上下左ちの矢印ボタンを押して、写真や 
メニューナプション間をスクロールできます。 

写真をズームインしている場合は、矢印ボタンを使って写真を動 
かし、印刷する特定の領域を選択することもできます。 

7 

み 

ズームイン+:ディスプレイ上で画像を拡大します。このボタン 
をナビゲーションパッドの矢印と一緒に使って、印刷時にトリミ 
ングボックスを調整する場合にも使用できます。 

8 

み 

ズームアウト-:写真をズームアウトして、表示範囲を広げま 
す。写真の表示が1000/〇になっている状態で、このボタンを押す 
と、[ページに合わせる]機能が自動的に適用されます。 

9 


ミ主意ランプ：問題が発生したことを示します。詳細は、ディスプ 
レイを参照して〈ださい。 

10 

層 

フォトプリント：メモリカードで選択した写真を印刷します。現 
在選択されている写真がない場合は、ディスプレイに表示されて 
いる写真が印刷されます。 

11 

ぶ 

赤目除去：ホ目除去機能のオンとオフを切り替えます。この機能 
はメモリカードが挿入されたときにオンとなります。印刷キュー 
内のすべての写真にあるホ目の色合いが自動的に補正されます。 

12 

■ 

コピースタート-モノクロ ：モノクロコピーを開始します。 

13 

■ 

コピースタート-カラー:カラーコピーを開始します。 

14 

■ 

スキャンスタート：スキャンの送信先を指定ずる[スキャンメニ 
ュー ] を開きます。 

15 

X 

キャンセル：現在の操作を停止します。 


コントロールパネルの 概要 
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番号 

アイコ 

ン 

名称および説明 

16 


セットアップ：[セットアップ]メニューを開くことによって、製品 
設定を変更し、メンテナンス機能を実行しまず。 

17 

ク 

ヘルプ：ディスプレイに[ヘルプメニュ ー] が開き、各トピックの 
詳細を確認できます。ホーム画面から、ヘルプを押してヘルプが 
利用できるトピックの一覧を表示します。選巧したトピックによ 
って、内容がディスプレイに表示される場合とコンピュータ画面 
に表示される場合があります。ホーム画面な外の画面を表示した 
ときには、ヘルプボタンで現在の画面に適巧可能なヘルプを表示 
できます。 

18 

の 

On :製品のオンとオフを切り替えます。製品の電源をオフにして 
いても、必要最小限の電力を消費しています。電源を完全に切断 
するには、製品の電源をオフにし、電源ケーブルを巧きます。 

19 

((1，） 

ワイヤレスネットワークインジケータランプ：プリンタがワイヤ 
レスネットワークに接続されていることを示します。 


表示アイコン 

画面のち上に、 HPAII - in - One に関する重要な情報を示すな下のアイコンが表 
示される場合があります。 


アイコン 

巧途 

面 

すべてのインクカートリッジのインクレベルが50% JiLb であ 
ることを不しホす。 

爾 

1つまたは複数のインクカートリッジのインク残量が少なくな 
っていることを示します。印刷品質に満足できな〈なったとき 
には、インクカートリッジを交換する必要があります。 

超 

不明なインクカートリッジがセットされていることを示しま 
す。インクカートリッジに他社製のインクが入っている場合 
にこのアイコンが表示されます。 

〇 ° 

有線ネットワーク接続されていることを示します。 

〇前 


か） 

ワイヤレスネットワーク接続の有無、またその信号の強さを表 
/ J 、 しホう。 


アドホックワイヤレスネットワーク接続の有無を表示します。 
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( 続き） 

アイコン 

用途 

© 

Bluetooth * ワイヤレステクノ ロジ対応のプリンタおよび PC ア 
ダプタが前面 USB ポートに接続されていることを示します。 


スリープが態の表示 

ディスプレイの寿命を延ばすため、操作しない状態が10分間続くと、 
HPAII - in - One がホーム画面に戻ります。操作しない状態が15分間続くと、デ 
ィスプレイはスリープ状態になり、画面の表示が完全に消えます。コントロー 
ルパネルボタンを押す、メモリカードを挿入する、カバーを開ける、または 
接続ホのコンピュータから HPAII - in - One にアクセスするなどの操作を行う 
と、ディスプレイは元の点な状態に戻ります。 


メニューの概要 


な下のトピックで、ホーム画面から使巧巧能なトップレベルメニューとコン 
トロールパネルのボタンについて説明します。 


コヒーメニュー 


フナトメニュー 


• スキヤンメニュー 

• セットアップメニュー 

• ヘルプメ ニュー 

コピーメニュー 

ホーム画面の [コ ピー]を選がすると、 [コ ピー枚数]画面が表示されます。 [コピ 
-枚数]画面からメニューボタンを巧すと、な下のオプションを使用できま 
す。 


サイズ] 

闹質 
博く/濃〈] 

[プレビュー] 

[トリミング] 

[巧紙サイ X ] 

[巧紙の種類] 

[余白の変更] 

瞄調] 

[新しいデフナルトに設定] 


醫 


メニューの 概要 
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フォトメニュー 

ホーム画面から[写真]を選択するか、メモリカードを挿入すると、な下の才 
プシヨンを使用できます。 


等 


霞 

( -1。レ 

[作成] 

[表示と印刷] 

[保巧 


スキヤンメニユ ー 

コントロ ールパネルのスキヤンスタートを押すか、ホーム画面から[スキヤ 
ン]を選択すると、な下のオプションを使用できます。 

[スキヤンと再印刷] 

[コンピユータにスキヤン] 

[メモリカードにスキヤン] 

[ USB フラッシュドライブにス 
キヤン] 


セットアップメニュ ー 

コントロールパネルのセットアップを押すと、な下のオプションを巧巧でき 
ます。 

阵校向け用紙の印刷] 

[ネットヮーク] 

[ッール] 

[基本設定] 

[ Bluetooth ] 


ヘルプ メニュ ー 

[ヘルプメニュ ー] からは、主要なヘルプトピックにアクセスできます。ディ 
スプレイにホーム画面が表示されているときに ヘルプ を巧すと利用できま 
す。最ネ刀の5トピックのいずれかを選巧すると、ディスプレイにヘルプが表示 
されます。残りのトピックを選がすると、お使いのコンピュータにヘルプが表 
示されます。次のオプションを選巧できます。 


[コント ロール パネルを使 
和 

[インクカートリツジを挿 

A] 
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懒き） 

[フオトトレイに用紙をセ 
ット] 

[メイントレイに巧紙をセ 
ット] 

[原稿をスキヤナにセット] 
[使用方ま…] 

[エラー メ ッセー ジ] 

[よ〈あるトラブルシュー 
テイ ング] 

[ネット ワークトラブルシ 
ューテイング] 

[メモリカードを使用] 

[サポートにアクセス] 


ビジュアルキーボードを使用した文字の入力 

文字を入力する場合は、ディスプレイに自動的に表示されるビジュアルキー 
ボードを利用して、コントロ ールパネルから文字と記号を入力することがで 
きます。たとえば、有線、またはワイヤレスネットワークや Bluetooth のデバ 
イス名などを設まする際に、ビジュアルキーボードが自動的に表示されます。 

ビジュアルキーボードを使用して文字を入力するには 
1. ビジュアルキーボードの文字、数字、記号は、ナビゲーシヨンパッ 
ド上の矢印を巧して選択します。 

小文字、大文字、数字、記号を入力するには 

-小文字を入力するには、ビジュアルキーボード上の [ abc ] ボタン 
を選択して、 0 K を巧します。 

• 大文字を入力するには、ビジュアルキーボード上の [ ABC ] ボタ 
ンを選択して、 0 K を巧します。 


ビジュアルキーボードを使用した文字の入力 
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-数字を入力するには、ビジュアルキーボード上の [123] ボタンを 
選択して、 0 K を押します。 

-記号を入力するには、ビジュアルキーボード上の[.@!]ボタンを 
選択して、 0 K を押します。 

2. 入力する文字、数字、記号をハイライト表示した後、コント ロール 
パネルの 0 K を巧して確定します。 

選択した文字がディスプレイに表示されます。 


ホ ヒント 文字、数字、記号を消去するには、ビジュアルキーボー 
ド上の[クリア]ボタンを選キ尺して、 0 K を押します。 


3. 文字、数字、記号の入力が終わったら、ビジュアルキーボード上 
の[完了]ボタンを選択して、 0 K を巧します。 


HP Photosmart ソフトウェアの使用 

HP Photosmart ソフトウェアを使用すると写真の印刷をすばやく簡単に行うこ 
とができます。このほかに、写真の保存、表示など HP イメージングソフトウ 
ェアの基本機能を使用することもできます。 

HP Photosmart ソフトウェアの使巧方まについての詳細は、次を参照してくだ 
さし、。 

• 左のコンテンツパネルをチェックします。 HP Photosmart ソフトウェア 
ヘルプの内容ブックを参照します。 

• コンテンツパネルの上部に HP Photosmart ソフトウェアヘルプの内容が 
見えないときは、 HP ソリユーシヨンセンターからソフトウェアのヘルプ 
にアクセスしてください。 
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3 詳細 


印刷物およびオンスクリーンヘルプなど、さまざまなリソースから、 
HPAII-in-One の設をと使巧方法に関する情報が得られます。 


面 


'®vn 

t ■ 

ぐか一 



スタートガイド 

『スタートガイド』には、プリントヘッドの取り付け、イン 
クカートリッジの挿入、巧紙のセット、ソフトウェアのイン 
ストールなど、 HPAll-in-One をセットアップするための手順 
が記載されています。『スタートガイド』に記載された手順を 
順をどおりに行ってください。 

セットアップ中に問題が生じたときは、『スタートガイド』の 
トラブルシューティング情報を確認するか、このオンスクリ 
-ンヘルプの 153ぺージの [トラブルシューティング 1 を参照 
してください。 


ベーシックガイド 

『ベーシックガイド』では、 HP All-in-One の概要や基本タス 
クの手順を追った説明、トラブルシューティングのヒントや 
技術情報について説明します。 


〇〇 


声 





HP Photosmart アニメーション 

HP Photosmart アニメーシヨ ンは、オンスク リーン ヘルプの 
関連セクションにあり、 HP All-in-One の主要なタスクを完了 
するちまを示します。巧紙のセット、メモリカードの挿入、 
インクカートリツジの交換、および原稿のスキャン方まがわ 
かります。 


オンスクリーンヘルプ 

オンスクリーンヘルプでは、 HPAII-in-One のすベての機能を 
使用するための詳細な指示が待られます。 

- 使用方法では、タスクを行うために必要な情報をすばやく 
見つけるためのリンクが提供されます。 

• HP All-in-One 概要では、 HP All-in-One のちな機能につい 
ての情報が得られます。 

• トラブルシューテイングでは、 HP All-in-One の巧巧中に 
起きたエラーの解み方まについての情報を得られます。 


Readme 

Readme ファイルには、その他の出版物には含まれていない 
最新情報が収録されています。 

Readme ファイルにアクセスするには、ソフトウエアをイン 
スI—ルします。 


細 


詳細 
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(続き） 


www . hD . com/support 

インターネットにアクセス可能な場合は、 HP Web サイトか 
らヘルプやサポートを入手することができます。この Web サ 
イトには、巧術サポート、ドライバ、サプライ品、およびま 
文に関する情報が巧意されています。 
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4 HP All-in-One のセツトアップの完 


『スタートガイド』に記載された手順が完了したら、次にこのセクションを参 
照して HP All-in-One のセットアップを完了させてください。このセクション 
には、セットアップ関連の重要な情報が含まれます。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- 初期設定 

• コンピュータとの按結 
• Bluetooth® テ/くイスの t 妾$売_ 


初期設定 

製品の使巧を開始する前に、このセクションで説明する一般的な設定をよ〈読 
んで、必要に応じて設定を変更して〈ださい。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- 言語と国/地域の設を 

• Pic 旧 ridae/DPOF/UPnP 印刷時のデフ十ルトの田細トレイの設を 

- 写貴の高ず参.昭をち効にする 

• 省電カモードを設定する 

• Bluetooth デバイスからの印刷に巧巧する用細トレイを設定する 

• 出荷時の了フオルト^(直に戻す 

• ディスプレイでスライドショーをま示する 

言語と国/地域の設定 

言語の設定内容により、 HP All-in-One のディスプレイのメッセージに使用す 
る言語がホまります。国/地域の設定により、印刷時のデフオルトの用紙サイ 
ズとレイアウトがみまります。ただし、な下の手順に従うと、それらの設定値 
をいつでも変更できます。 

言語と国/地域を設定するには 
1. セットアップを押してください。 



2. [基本設定]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
0 K を巧します。 


巧巧設を 
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3. [言語の設定]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
0 K を巧します。 

4. 下矢印ボタンを押して言語をスクロールします。使用する言語がハ 
イライト表示されたら、 0 K を押します。 

5. 指示に従って、確定のため[はい]がハイライト表示するまで下矢印 
ボタンを巧し、次に 0 K を押します。 

[基本設定]メニューが再度表示されます。 

6. [国/地域の設定]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを巧し、次 
に 0 K を巧します。 

7. 下 矢印ボタンを巧して国/地域を スクロール します。使用する国/地域 
がハイライト表示されたら、 0 K を押します。 

8. 指示に従って、確定のため[はい]がハイライト表示するまで下ち印 
ボタンを巧し、次に 0 K を押します。 

PictBridge / DPOF / UPnP 印刷時のデフオルトの用紙トレイの設定 

Pictbridge デバイス、 DPOF ファイル、または UPnP (Universal Plug and Play) 
デバイスから写真を印刷する際、使巧するデフオルトの巧紙トレイを設定でき 
ます。この設定は、 Pic 化 ridge デバイス、 DPOF ファイル、または UPnP デバ 
イスで用紙サイズ設定が指定されていない印刷ジョブにのみ適巧されます。 

デフオルトの用紙トレイを設定するには 

1. セットアップを押して〈ださい。 



2. [基本設定]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを巧し、次に 
0 K を巧します。 

3. [プリンタトレイの選巧]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを 
押し、次に 0 K を巧します。 

4. 下矢印、または上矢印ボタンを押してな下のいずれかをハイライト 
表示し、次に 0 K を押します。 

-[トレイの確認]:このオプションは、印刷ジョブを送信するたびに 
トレイを選択するよう求めます。 

* [フォトトレイ]:フォトトレイを選択します。 

-[メイントレイ]:メイン給紙トレイを選択します。 

写真の高ま参照を有効にする 

HP All-in-One を使うとメモリカードに小さなサムネイルを書き込んで、写真 
を高速で参照することができます。サムネイルは比較的スペースをとらないの 
で、力ード内の写真参照をスピードアップできます。 
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を記 この機能はデフオルトでオンになります。 


高速参照のオン/オフを切り替えるには 

1. セットアップを押して〈ださい。 


2. [基本設定]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
0 K を押します。 

3. [高速参照を有効にする]がハイライト表示するまで下ち EP ボタンを 
巧し、次に 0 K を押します。 

4. [オン]または[オフ]がハイライト表示するまで下矢印または上ミ印 
ボタンを押し、次に 0 K を押します。 



省電カモードを設定する 

HP All - in - One をオフにすると、デフォルトで省電カモードに移行します。こ 
れにより製品のエネルギー効率が高まりますが、製品の電源をオンにする際に 
予測より長い時間がかかります。また 、 HP All - in - One は、省電カモードで才 
フになると、一部の自動メンテナンスタスクを完了できません。デイスプレ 
イにリアルタイムクロックエラーに関するメッセージが定期的に表示される 
場合、またはスタートアップ時間を短縮したい場合は、省電カモードをオフに 
することができます。 

& を記 この機能はデフォルトでオンになります。 

省電カモードのオン/オフを切り替えるには 

1. セットアップを押してください。 


2. [基本設定]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
0 K を巧します。 

3. [省電力の設定]がハイライト表示するまで下ち印ボタンを押し、次 
に 0 K を巧します。 

4. [オン]または[オフ]がハイライト表示するまで下矢印または上矢印 
ボタンを押し、次に 0 K を押します。 


Bluetooth デバイスからの印刷に使用する用紙トレイを設定する 

Bluetooth デバイスから写真を印刷する際、巧用するデフオルトの巧紙トレイ 
を設定します。 


L が0>い~ 


初期設定 
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Bluetooth デバイスからの印刷に使用する用紙トレイを設定するには 

1. セットアップを押して〈ださい。 



2. [ Bluetooth ] がハイライト表示するまで下ち EP ボタンを押し、次に 
0 K を押します。 

3. [ Bluetooth トレイ選択]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを 
押し、次に 0 K を巧します。 

4. [メイントレイ]または[フオトトレイ]がハイライト表示するまで下 
矢印ボタンを押し、次に 0 K を押します。 

出荷時のデフオルト値に戻す 

現在の設をを HP All - in - One 購入時の設定に戻すことができます。 


鞍 注記 工場出荷時の初期設定に戻しても、スキャン設定、言語設定、および 
国と地域の設をに加えた変更はそのまま残ります。 


この作業は、本体のコントロールパネルからのみ実行できます。 

工場出荷時の初期設定に戻すには 

1. セットアップを押して〈ださい。 



2. [ツール]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを巧し、次に 0 K 
を巧します。 

3. [デフオルトに戻す]がハイライト表示するまで下ち印ボタンを押 
し、次に 0 K を巧します。 

これで工場出荷時の初期設定に戻ります。 

ディスプレイでスライドショーを表示する 

製品を使巧しないときに、コンピユータのスクリーンセーバーのように、デ 
ィスプレイ上にスライドショーを表示するように HP All - in - One を設定できま 
す。 

利用できるスライドショーは2種類あります。 
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- [デモモー ド ]: HP All - in - One を操作しない状態が1分間続いた後に表示さ 
れます。 . HPAll - in - One は、製品のさまざまな機能を試すことができるイン 
タラクティブスライドを表示します。 [デモモード] がナンの場合、製品は 
ほパワースリープモードに移行しません。デフオルトでは、[デモモー 
ド]はオフになっています。 


腎 注記 HP では [デモモー ド]をオフにしておくことを推奨しています。 


- [ヒントのスライド ショー]: コンピュータから印刷した後にのみ表示されま 
す 。 HP All - in - One は、製品で使巧巧能な特夕朱機能についての情報を示した 
スライドの短いセツトを表示します。スライドショーが2回表示された 
ら、ディスプレイはホーム画面に戻ります。デフオルトでは、[ヒントのス 
ライド ショー] はオンになっています。 

デモモードのオン/オフを切り替えるには 

1. セットアップを押してください。 



2. [ツール]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に OK 
を巧します。 

3. [デモモード]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを巧し、次に 
OK を巧します。 

4. [オン]または[オフ]がハイライト表示するまで下失印または上ミ印 
ボタンを押し、次に OK を押します。 

ヒントのスライドシヨーのオン/オフを切り替えるには 

1. セットアップを押してください。 



2. [ツール]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に OK 
を押します。 

3. [ヒントのスライドシヨー]がハイライト表示するまで下矢印ボタン 
を巧し、次に OK を巧します。 

4. [オン]または[オフ]がハイライト表示するまで下失印または上ミ印 
ボタンを押し、次に OK を押します。 

コンピュータとの接続 

HP All - in - One には、 USB ポートが付いているので、 USB ケーブルを使用して 
直接コンピュータに接続できます 。 HP All - in - One は有線または無線ネットワ 
—クのどちらにも接続できます。 
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説明 

接続する コン ピュー 
夕の台数 （最高性能 
を得るための推奨台 
数） 

サポートされるソフ 
トウエア機能 

セットアップ方ま 

USB 接続 

1台のコンピュー 
夕。 USB ケーブル 
で HP All-in-One 背 
面の USB 2.0 High 
Speed ポートに接 
続。 

すべての機能をサポ 
ートしまず。 

詳しい手順について 
は、『スタートガイ 
ド』に従ってくださ 
い。 

有線 (Ethernet) ネッ 
トワーク接続 

ハブまたはルーター 
で、5台まで 

HP All-in-One (ニコ 
ンピュータを接続。 

すべての機能をサポ 
ートします。 

26ページの f 有綠 
(Ethernet) ネツトワ 

—ク上の 

HP All-in-One 东設 

をするI の指示に従っ 
てくださし、。 

内蔵ワイヤレス 
fWLAN 802.11) ネッ 
トワーク接続 

ワイヤレスルーター 
を使用してコンピュ 
-夕を5台まで接 
結（インフラストラ 
ろナャモード)。 

1台のコンピュータ 
(アドホックモー 
ド')。 

すべての機能をサポ 
ートします。 

28ぺージの阳踩 
ワイヤレス fWLAN 

802.11、ネットワー 

クで HP All-in-One 

をセットアップす 

る] の指示に従って 
ください。 

プリンタの共有 

コンピュータ5台ま 
で。 

他のコンピュータか 
ら印刷するには、ホ 
ストコンピュータの 
電源を常にオンにし 
てお〈必要がありま 
す。 

ホストコンピュータ 
に装備されている機 
能はすべてサポート 
されます。その他の 
コンピュータから 
は、印刷機能のみが 
サポートされます。 

24ぺージの fUSB 
接続I の指示に従って 
ください。 


USB 接続 

HP All-in-One には、コンピユータに接続するための後部 USB 2.0 High Speed 
ポートがあります。 

USB ケーブルを使用して HP All-in-One をネットワーク上のコンピユータに接 
続する場合、コンピユータでプリンタの共有をセットアップできます。これに 
より、コンピユータをホストとして使巧して、ネットワーク上のその他のコン 
ピユータが' HP All-in-One で印刷できるようになります。 

ホストコンピユータ （USB ケーブルで HP All-in-One に直接接続されたコンピ 
ユータ）にはフルのソフトウエア機能が備わっています。その他のコンピユー 
夕は クライアントと呼ばれ、 印刷のみが可能です。最高のパフオーマンスを 
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得るため、コンピュータの数を5台な内に制限することをお勧めします。他の 
機能は、ホストコンピュータから実行するか、 HPAII - in - One のコント ロール 
パネルから実行する必要があります。 


USB ケーブルを使用して本製品を接続するには 

▲ USB ケーブルを使用してコンピュータに接続する方法については、 
製品に付属する『スタートガイド J を参照してください。 

賢を記 USB ケーブルは、ソフトウェアからの指示があるまで本製 
品に接続しないで〈ださい。 


Windows コンピュータでのプリンタ共ちをち効にするには 
▲ コンピュータに付属のユーザーガイドまたは Windows オンスクリ 
-ンヘルプを参照して〈ださい。 

ネットワーク接続 

ここでは、 HPAII - in - One をネットワークに接続する方法とネットワーク設定 
を表示し、管理する方法について説明します。 


実行する項目 

参照先 

ち線 （ Ethernet ) ネットワークに接続す 
る 

26ぺージの綿 （ Ethernet ) ネット 
ワーク上の HPAII - in - One を設をす 

到 

ワイヤレスルータ ー（ インフラストラ 
クチャ）を使巧してワイヤレスネット 
ワークに接続する 

28ぺージの f 内蔵ワイヤレス （WLAN 
802.1 1) ネットワークで HPAII - in-One 

をセットアップする1 

ワイヤレスルーターを使用せずに、 
ワイヤレス対応のコンピュータに直接 
接続する（ァドホック） 

32ぺージの f アドホックワイヤレ 
ス巧編穿が用して HPAII - in - One 东セ 

ットアップする1 

ネットワーク環境で使巧するために 
HP Photosmart ソフトウエアをイン 
ストールずる 

38ぺージのけ、、ソトワーク巧編用の 
ソフトウェアをインストールする1 

ネットワークの複数のコンピュータへ 
の接続を追加する 

39ぺージのけ、ットワーク上の複数 
のコンピュータに巧編する1 

USB 接続からネットワーク接続へ 

HP All - in - One を切り替える 

を記 ここで説明する手順は 、 USB 
接続で設置した HPAII - in - One を後か 
らワイヤレスまたは Ethernet ネット 
ワークち続に変更する場合に使巧して 
ください。 

39ぺージの [ HPAII - in-One ^ USB 
お続からネットワークお結に切り替え 

る] 
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第 4 章 



( 続き） 

実行する項目 

参照先 

ネツトワーク設定を表示または変更す 
る 

40 ぺージの f ネットワーク設をのず 
盈 

トラブルシューテイング情報を取得ず 
る 

165 ぺージのけ、ットワークのトラブ 
ルシューティング 1 

特定のネツトワーク巧語の意味を調べ 
る 

55 ぺージの f ネットワーク巧語集 1 


営" を記 HP All-in-One はワイヤレスまたは有線ネットワークのどちらにも接 
続できますが、両方同時に接続することはできません。 


有線 （ Ethernet) ネットワーク上の HP All-in-One を設定する 

ここでは、 HP All-in-One を Ethernet ルーター、スイッチ、ハブに Ethernet ケ 
-ブルで接続する方ま、およびネットワーク接続用に HP Photosmart ソフト 
ウェアをインストールする方法について説明します。このちまは有線または 
Ethernet ネットワークと呼ばれます。 



HP All - in - One をち線ネットワークに 
接続するには： 

参照先 

最初に、必要なものをずべて用意しま 
す。 

26 ぺージの f ち線ネットワークに必 
要なもの 1 

ち線ネットワークにち続します。 

27 ぺージの [HP All-in-One をネッ 
トワークに接続する 1 

最後に、ソフトウェアをインストール 
します。 

38 ぺージのけ、ットワーク悟続巧の 
ソフトウエアをインス 1 ルする 1 

有線ネットワークに必要なもの 


HP All-in-One をネットワークにち結するために必要なものがすべて揃ってい 
ることを確認します。 
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Ethernet ポート、ルーター、スイッチ、ハブを含む、正常に稼動する 
Ethernet ネットワーク 
CAT -5 Ethernet ケーブル 



標準の Ethernet ケーブルは普通の電話ケーブルと似ていますが、互換性は 
ありません。この2種類のケーブルでは線の本数が異なり、また異なるコ 
ネクタが付いています。 Ethernet ケーブルコネクタ（すなわち RJ -45 コネ 
クタ）は幅が広く厚みがあり、末端の接触部分は常に8箇所あります。電 
話ケーブルのコネクタは接触部分が2箇所から6箇所の間です。 

Ethernet 接続可能なデスクトップ、またはラップトップコンピュータ 


敷 注記 HP All - in-One は10 Mbps および100 Mbps Eithernet ネットワー 
クへち続巧能です。 ネットワークインターフエースカード （ N に）の賭 
入をお考えの場合、または既にご購入済みの場合、このいずれかの速度 
で動作することを確認してください。 


HP All - in-One をネツトワークに接続する 

HP All - in - One をネットワークに接続するには、製品背面の Ethernet ポートを 
使用します。 


製品をネツトワークに接続するには 

1. 製品の後部からイエローのプラグを抜きます。 



2. 製品背面の Ethernet ポートに Ethernet ケーブルを接続します。 


コン ピュ ータとの 接続 
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3. Ethernet ケーブルのもう一方の端を Ethernet ルータ ー、 またはスイ 
ツチの空いているポートに接続します。 



4. 製品がネットワークに接続されたら、ソフトウ I アをインストール 
します。 

関連トピック 

38ぺージの f ネットワーク按綜巧のソフトウエアをインス I ルする1 

内蔵ワイヤレス （WLAN 802.11) ネットワークで HP All - in - One をセッ 
トアップする 

HP All - in - One はワイヤレスネットワークをサポートするネットワーク接続コ 
ンポーネントを内蔵しています。 

ワイヤレスネットワークの性能とセキュリティを最大限に高めるため、製品 
およびその他のネットワーク構成要素とのち続には、ワイヤレスルーターま 
たはアクセスポイント （802.11) を巧巧することをお勧めします。ネットワー 
ク構成要素がワイヤレス ルーターまたはアクセスポイント経由で接続される 
ことを、インフラストラクチャネットワークと呼びます。 
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アドホックネットワークと比較すると、ワイヤレスインフラストラクチャネ 
ットワークには次のような利点があります。 


• ネットワークセキュリティの強化 
- 信賴性の強化 
• ネットヮークの柔軟性 
• 性能の向上 

• ブロードバンドインターネットアクセスの共有 

HP All - in-One を内蔵ワイヤレス 
WLAN 802.11ネットワークに接続す 
るには： 

参照先 

最ネ刀に、必要なものをすべて用意しま 
す。 

29ぺージの f 巧蔵ワイヤレス WLAN 
802.11ネットワークじ化をな準備1 

次に 、 HP All - in - One をワイヤレスル 
—夕一に接続し、ワイヤレスセット 
アップウィザードを実行します。 

29ぺージの f 巧蔵ワイヤレス WLAN 
802.11ネットワークへの巧結1 

最後に、ソフトウェアをインストール 
します。 

38ぺージのけ、、ソトワーク巧編用の 
ソフトウェアをインストールする1 


内蔵ワイヤレス WLAN 802.11ネットワークに必要な準備 

HP All - in - One を内蔵ワイヤレス WLAN 802.11ネットワークに接続するには、 
な下が必要になります。 

ワイヤレスルーターまたはアクセスポイントを含むワイヤレス802.11ネ 
ットワーク（推奨)。 

ワイヤレスネットワークサポートまたはネットワークインタ フエー スカ 
-ド （ N に）を備えたデスクトップコンピュータやノートパソコン。コンピ 
ュータは 、 HP All - in - One をセットするワイヤレスネットワークに接続され 
ている必要があります。 

ケーブルまたは DSL などのブロ ードバンドによるインターネットアクセ 
ス（オプションですが推奨)。 

インターネットアクセスを行っているワイヤレスネットワーク上の 
HP All - in-One を接続する場合には 、 Dynamic Host Configuration Protocol 
( DHCP ) を使用したワイヤレスルーター(アクセスポイントまたは無線基 
地局）を使巧することをお割めします。 

ネットワーク名 （ SSID ) 

WEP キーまたは WPA パ スフレー ズ（必要な場合） 


内蔵ワイヤレス WLAN 802.11ネットワークへの接続 


ワイヤレス設定ウィザードを巧巧すると 、 HP All - in - One をネットワークに簡 
単に接結できます。ワイヤレスルーターまたはアクセスポイントが対応して 
いれば、 SecureEasySetup も使用できます。お使いのワイヤレスルーターお 
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よびアクセスポイントが SecureEasySetup の使用をサポートしているかどう 
か、またセットアップに関する化の情報については、ワイヤレスルーターま 
たはアクセスポイントにイ寸属のマニュアルをご覧ください。 


A ;ま意 ワイヤレスネットワークへの第ミちのアクセスを防ぐため、ワイヤ 
レスルーターのパスワードまたはパスフレーズ ( Wi-Fi Protected Access 
( WPA ) または Wired Equivalent Privacy ( WEP ) セキュリティ）、および固有 
のネットワーク名（サービスセット識別子 （ SSID )) を巧用することをお薦め 
します。ワイヤレスルーターはデフオルトのネットワーク名（通常製造元 
名）で出荷されている可能性があります。もしデフオルトのネットワーク名 
を使用した場合、同じデフナルトネットワーク名 （ SSID ) を使っている化 
のユーザーからネットワークに簡単にアクセスされてしまいます。つま 
り 、 HP All - in - One が同ーネットワーク名を使用している異なるワイヤレレ 
スネットワークにお続されてしまう可能性があるということになります。 
この場合 、 HP All - in - One にアクセスできなくなってしまいます。ネットワ 
—ク名の変更方まの詳細については、ワイヤレスルーターに付属の マニ ュ 
アルを参照してください。 

慶 を記 ワイヤレスインフラストラクチャネットワークに接続する前に、 
Ethernet ケーブルが HP All - in - One から外されていることを確認します。 


ワイヤレス設定ウィザードで製品を接続するには 

1. アクセスポイントに関する次の情報を書き留めてください。 

-ネットワーク名 （ SSID とも呼ばれる） 

• WEP キ ー 、 WPA パ スフレー ズ(必要に応じて） 

こうした情報がどこにあるのかわからない場合は、お使いのワイヤ 
レスアクセスポイントに付属のマニュアルを参照して〈ださい。 
SSID と WEP キーまたは WPA パスフレーズは、アクセスポイント 
用の組み込み Web サーバ ( EWS ) に見つかる場合があります。アク 
セスポイントの EWS を表示する方法については、アクセスポイン 
卜に付属のマニュアルを参照して〈ださい。 


野 を記 ネツトワークに Apple AirMac ベースステーシヨンが設定 
され、 WEPHEX や WEPASCII ではな〈パスワードを使用して 
このネツトワークにアクセスする場合は、該当する WEP キーを 
入手する必要があります。詳細については 、 Apple AirMac ベー 
ス ステーシヨンに付属のマニュアルを参照して〈ださい。 


2. セットアップを押して〈ださし、。 



3. [ネットワーク]がハイライト表示されるまで下ち印ボタンを巧し 
て、 0 K を押します。 
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4. [ワイヤレス設定ウイザード]がハイライト表示するまで下ち印ボタ 
ンを巧し、次に 0 K を押します。 

[ワイヤレス設定ウイザード]が起動します。このセットアップウイ 
ザードは利用可能なネットワークを検索し、検出されたネットワー 
ク名 ( SSID ) の一覧を表示します。最も強い信号のネットワークが 
最初に、最も弱い信号のネットワークが最後に表示されます。 

5. 下矢印ボタンを巧し、ステップ1で書き留めたネットワーク名を選 
択して、 0 K を押します。 

使用するネットワーク名が一覧にない場合 

a . [新規ネットワーク名 （ SSID ) を入力]を選択します。必要に応じ 
て、下ち印ボタンを使って選択し、 0 K を押します。 

ビジュアルキーボードが表示されます。 

b . SSID を入力します。コント ロール パネルの夕印ボタンを使用し 
てビジュアルキーボード上の文字や数字を選択し、 0 K を押して 
確定します。 


鞍 を記 大文字と小文字は正確に区別して入力して〈ださい。 
大文字と小文字を間違えると、ワイヤレス接続に失敗します。 

C. 新しい SSID の入力が終了したら、ち印ボタンを使用してビジュ 
アルキーボード上の[完了]を選択し、 0 K を押します。 

d . [インフラストラクチャ]がハイライト表示するまで下ち印ボタン 
を巧し、次に 0 K を押します。 

e . [ WEP 暗号化]または [ WPA 暗号化]がハイライト表示するまで下 
矢印ボタンを押し、次に 0 K を押します。 

WEP 暗号化を使用しない場合は、[いいえ、このネットワークは 
暗号化を使巧しません]が表示されるまで下ち印ボタンを巧し 
て、 0 K を選択します。手順 7 に進みます。 

6. プロンプトが表示されたら、次のように WPA または WEP キーを入 
力します。 

a . 矢印ボタンを使用してビジュアルキーボード上の文字や数字を選 
択し、 0 K を押して確定します。 


敦 注記 大文字とル文字は正確に区別して入力して〈ださい。 
大文字と小文字を間違えると、ワイヤレス接続に失敗します。 

b . WPA または WEP キーの入力が終了したら、ち印ボタンを使用 
してビジュアルキーボード上の持了]を選択します。 

C. 0 K を巧して確定します。 

製品がネットワークへの接続を試みます。 WPA または WEP キ 
一が無効というメッセージが表示された場合は、新しいネットワ 
—ク用に書き留めたキーを確認し、プロンプトに従ってキーを修 
正し、巧度接続を試みます。 
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ワイヤレスネットワークテストにより、ネットワークが正し〈設定 
されているかどうかを確認する一連の診断テストが行われます。ワ 
イヤレスネットワークテストの結まを印刷出力することもできます。 
7. 製品がネットワークに正し〈接続されたら、お使いのコンピュータ 
に戻ってネットワークを使用するコンピュータに本ソフトウエアを 
インストールしてください。 

SecureEasySetup で製品を接続するには 

1. ワイヤレスルーターかアクセスポイントの SecureEasySetup を起 
動します。 

2. セットアップを押して〈ださい。 



3. [ネットワーク]がハイライト表示されるまで下ち印ボタンを巧し 
て、 0 K を押します。 

4. [ワイヤレス設定ウイザード]がハイライト表示するまで下ち印ボタ 
ンを巧し、次に 0 K を押します。 

5. 画面に表示される指示に従って、接続操作を行います。 

6. 製品がネットワークに正し〈接続されたら、お使いのコンピユータ 
に戻ってネットワークを使用するコンピユータに本ソフトウエアを 
インストールしてください。 


野を 記 接続に失敗した場合、ワイヤレスルーターまたはアクセス 
ポイントカ 《 、 SecureEasySetup を起動した後タイムアウトした可 
能性があります。ワイヤレスルーターまたはアクセスポイント 
のボタンを押した直後に製品のコントロールパネルでの手順を完 
了したことを確認しながら上記のタスクを繰り返します。 

関連トピック 

• 38ぺージの [ネットワーク接続用のソフトウエアをインス I ルする I 
• 165ぺージの け、ットワークのトラブルシューティング1 

了 ドホックワイヤレス接続を使用して HP All-in-One をセットアップ 
する 

このセクションは、ワイヤレスルーターまたはアクセスポイントを使巧せず 
にワイヤレス対応のコンピュータに HP All - in - One を接続する場合にお読みく 
ださし、。 


の。) 

CCCccc 
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アドホックワイヤレスネットワーク接続を使巧して HPAll - in - One をコンピュ 

-夕に接続する場合に使用できる方法は、2つあります。接続が完了したら、 

HP All - in - One ソフトウエアをインストールできます。 

▲ HP All - in - One のワイヤレスラジオとコンピュータ上のワイヤレス 
ラジオをオンにします。コンピュータ上で、ネットワーク名 （ SSID ) 
hpsetup に接続します。これは 、 HP All - in - One によって作成された 
デフォルトのアドホックネットワークです。 

HP All - in - One がな前別のネットワーク用に構成されていた場合は、 
[デフォルトのネットワークに戻します]を使用して hpsetup のデフ 
ォルトのアドホックプロファイルを復元します。 

または、 

▲ コンピュータ上のアドホックネットワークプロファイルを使用して 
製品に接続します。コンピュータが現在アドホックネットワークプ 
ロファイルによって構成されていない場合は、コンピュータ上での 
アドホックプロファイルの正しい作成方法について、コンピュータ 
のオペレーティングシステムのヘルプファイルを参照して〈ださ 
し、。アドホックネットワークプロファイルを作成したら、 

HP All - in - One 上の[ネットワーク]メニューから[ワイヤレス設定ウ 
ィザード]を実行し、コンピュータ上で作成したアドホックネット 
ワークプロファイルを選択します。 


歐 を記 お使いのコンピュータ上にワイヤレスルーターまたはアクセスポイ 
ントはないけれどもワイヤレス機能がある場合は、アドホック接続を使用 
できます。ただしアドホック接続では、ワイヤレスルーターまたはアクセ 
スポイントを使巧するインフラストラクチャネットワーク接続の場合と比 
較すると、ネットワークセキュリティのレベルがほ下し、性能が悪化する 
可能性があります。 


HP All-in-One をワイヤレスアドホッ 
クネットワークに接続するには、な下 
が必要になります。 

参照先 

最ネ刀に、必要なものをすべて用意しま 
す。 

34ぺージの f アドホックネットワ 
ークに必要な準備1 

次に、コンピュータを用意し、ネット 
ワークプロファイルを作成します。 

34ぺージの [Windows Vista また 
は Windows XP コンピュータにネッ 

トワークプロファイル东作ホする1 

36ぺージの f その化のオペレーティ 
ンヴシステム巧のネットワークプロ 

ファイルを作成する1 

次に、ワイヤレス設定ウィザードを実 
行します。 

36ぺージの f ワイヤレスアドホ'ソ 
クネットワークへの巧続1 
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梅き） 

HP All - in - One をワイヤレスアドホッ 
クネットワークに接続するには、な下 
が必要になります。 

参照先 

最後に、ソフトウェアをインストール 
します。 

38ぺージのけ、ットワーク按続巧の 
ソフトウエアをインス I ルする1 


アドホックネットワークに必要な準備 

HP All - in-One をアドホック接続で Windows コンピユータに接結するには、そ 
のコンピユータがワイヤレスネットワークアダプタ、およびアドホックプロ 
ファイルを持つことが必要です。 

Windows Vista または Windows XP コンピユータにネットワークブ 
ロファイルを作成する 

ネットワークプロファイルを作成して、コンピユータをアドホック接続する 
準備を行います。 

ネットワークプロファイルを作成するには 


W を記 本製品には、ネットワーク名 （ SSID ) として hpsetup というネットワ 
—クプロファイルがあらかじめ設定されています。ただし、セキュリティ 
とプライバシーの観点から、コンピュータのネットワークプロファイル 
は、 ここに 書かれた手順にしたがって新しく作成する こ とをお薦めします。 

1. [コントロールパネル]で、[ネットワーク接続]をダブルクリックし 
てください。 

2. [ネットワーク接続]ウィンドウで、[ワイヤレスネットワーク接続] 
を右クリックしてください。ポップアップメニューに[有効]が表 
示されている場合は、[有効]を選択して〈ださい。ぶに、メニュ ー 
に[無测が表示される場合は、ワイヤレス接続はすでに有効になっ 
ています。 

3. [ワイヤレスネットワーク接続]のアイコンを右クリックし、[プロ 
パティ]をクリックします。 

4. [ワイヤレスネットワーク]タブをクリックします。 


HP All-in-One のセットアップの完了 











5. [Windows を使ってワイヤレスネットワークの設定を構成する]の 
チェックボックスをオンにします。 

6. [追加]をクリックし、な下の手順に従ってください。 

a. [ネットワーク名 （SSID)] ボックスに、固有のネットワーク名を入 
力します。 


鞍を記 ネットワーク名は大文字ル文字を区別しますので、この 
区別を正し〈覚えてお〈ことが重要です。 


b. [Network Authentication] リストがあれば隅〈]を選択し、な 
いときは次のステップに進みます。 

C. [データの暗号化]リストで、 [WEP] を選択します。 

を を記 WEP キーを使用しないネットワークを作成することも 
可能です。しかし、ネットワークの安全性を確保するために 
は、 WEP キーを使用することをお勧めします。 


d. [キーは自動的に提供される]の横のチェックボックスが選択され 
ていないことを確認します。選択されている場合は、クリック 
してオフにします。 

e. [ネットワークキー ] ボックスに、ぴったり5文字、またはぴっ 
たり13文字の英数字 （ASCII) の WEP キーを入力して〈ださし、。 
例えば5文字入力する場合は、 ABCDE または12345のように入 
力します。また、13文字入力する場合は、 ABCDEF1 234567の 
ように入力します。 （12345 と ABCDE は入力例です。ご自由に 
組み合わせて〈ださい。） 

あるいは、 WEP キーに、 HEX (16 進数）の数字を使用することも 
できます。 HEXWEP キーは40ビット10文字の暗号か、128 
ビット26文字の暗号でなければなりません。 

f. [ネットワークキーの確認入力]ボックスに、前のステップで入力 
したのと同じ WEP キーを入力して〈ださい。 


教 注記 大文字と小文字の区別は正確に記憶してお〈必要があり 
ます。本製品に間違った WEP キーを入力すると、ワイヤレス 
接続に失敗します。 


g. 大文字とル文字の区別も含め、入力したとおりに正確に WEP キ 
—を書き留めてください。 

h. [これはコンピュータ相互 （ad-hoc) のネットワークで、ワイヤレ 
スアクセスポイントを使用しない]のチェックボックスを選択し 
ます。 

i. [OK] をクリックし、[ワイヤレスネットワークプロパティ]ウィ 
ンドウを閉じて、再び [OK] をクリックします。 

j. 巧び [OK] をクリックして[ワイヤレスネットワークプロパティ 
接続]ウィンドウを閉じます。 
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関連トピック 

• 55ぺージの f ネットワーク用語集1 

• 36ぺージの f ワイヤレスアドホックネットワークへの按結1 


その他のオペレーテイングシステム用のネットワークプロファイルを 
作成する 

Windows Vista または Windows XP な外のオペレーテイングシステムの場合 
は、ワイヤレス LAN 力ードに付属の設定プログラムの使巧をお勧めします。 
ご使用のワイヤレス LAN 力ード用の設定プログラムを調べるには、コンピュ 
-夕のプログラムー覧にアクセスしてください。 

LAN 力ードの設をプログラムを使用し、な下の値に設定したネットワークプ 
ロファイルを作成します。 

• ネットワーク名 (SSID) : Mynetwork (例） 


固^を 記 固ちで覚えやすいネットワーク名を作成する必要があります。た 
だし、ネットワーク名は大文字と小文字を区別します。使用した文字が 
大文字か小文字か覚えておいてください。 

- 接続モード：アドホック 
- 暗号化：有効 

ワイヤレスアドホックネットワークへの接続 


ワイヤレス設定ウィザードを使用すれば、 HPAII - in - One をワイヤレスアドホ 
ックネットワークに接続できます。 

ワイヤレスアドホックネットワークに接続するには 

1. セットアップを押して〈ださい。 



2. [ネットワーク]がハイライト表示されるまで下矢印ボタンを押し 
て、 OK を押します。 

3. [ワイヤレス設定ウィザード]がハイライト表示するまで下矢印ボタ 
ンを押し、次に OK を押します。 

[ワイヤレス設定ウィザード]が起動します。このセットアップウィ 
ザードは利用可能なネットワークを検索し、検出されたネットワー 
ク名 ( SSID ) の一覧を表示します。一覧の一番上にはインフラストラ 
クチャネットワークが表示され、次に使用可能なアドホックネット 
ワークが表示されます。最も強い信号のネットワークが最初に、最 
も弱い信号のネットワークが最後に表示されます。 

4. ディスプレイ上で、作成したネットワーク名（たとえば、 
Mynetwork ) を確認して〈ださい。 


HP All-in-One のセットアップの完了 







5. 矢印ボタンを使用してネットワーク名を選択し、 0 K を押します。 
-覧にネットワーク名があり、それを選択した場合は、ステップ6 
に進みます。 

使用するネットワーク名が見つからない場合は、レツ下の手順に従つ 
て〈ださい。 

a. [新規ネットワーク名 (SSID) を入力]を選択します。 

ビジュアルキーボードが表示されます。 

b . SSID を入力します。コント ロール パネルの矢印ボタンを使用し 
てビジュアルキーボード上の文字や数字を選択し、 0 K を巧して 
確定します。 


野 を記 大文字と小文字は正確に区別して入力して〈ださい。 
大文字と小文字を間違えると、ワイヤレス接続に失敗します。 

C. 新しい SSID の入力が終了したら、矢印ボタンを使用してビジユ 
アルキーボード上の[完了]を選択し、 0 K を押します。 


ホ- ヒント 入力したネットワーク名から製品がネットワークを認 
識できなかった場合、次の指示が表示されます。製品をコンピ 
ュータに近づけ、ワイヤレスセットアップウイザードを再度 
実行してネットワークを自動的に認識させてみてください。 

d . [アドホック] がハイライト表示するまで下失印ボタンを押し、次 
に 0 K を押します。 

e. [はい、このネットワークは WEP 暗号化を使用がハイライト表 
示されるまで下ち印ボタンを押し続け、 0 K を巧します。ビジュ 
アルキーボードが表示されます。 

WEP 暗号化を使用しない場合は、[いいえ、このネットワークは 
暗号化を使巧しません]が表示されるまで下ち印ボタンを巧し 
て、 0 K を選択します。手順7に進みます。 

6. プロンプトが表示されたら、次のように WEP キーを入力します。 
使用しない場合は、ステップ7に進みます。 

a. 矢印ボタンを使用してビジュアルキーボード上の文字や数字を選 
択し、 0 K を押して確定します。 


鞍 を記 大文字とル文字は正確に区別して入力して〈ださい。 
大文字と小文字を間違えると、ワイヤレス接続に失敗します。 

b . WEP キーの入力が終了したら、矢印ボタンを使用してビジユア 
ルキーボード上の院 T ] を選択します。 
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7. もう一度 OK ボタンを押して確定します。 

製品が SSID への接続を試みます。 WEP キーが無効というメッセー 
ジが表示された場合は、新しいネットワーク用に書き留めたキーを 
確認し、プロンプトに従って WEP キーを修正し、再度接続を試み 
ます。 

8. 製品がネットワークへの接続に成功したら、お使いのコンピュータ 
にソフトウエアをインスIルします。 


鞍 を記 ワイヤレスセットアップウィザードによる接続に問題がな 
ければ、最後にワイヤレスネットワークテストレポートを印刷 
できます。このレポートを見ると、ネットワークのセットアップ 
の際に今後発生しそうな問題を簡単に予測できます。 


関連トピック 

• 38ぺージの f ネットワーク接続用のソフトウエアをインス I ルする1 
• 165ぺージの f ネットワークのトラブルシューティング1 

ネツトワーク接続用のソフトウてアをインストールする 

このセクションでは、 HP Photosmart ソフトウエアをネットワークに接結され 
たコンピュータヘインストールするちまについて説明します。本ソフトウエア 
をインストールする前に、 HP All-in-One をネットワークに接続しておいてく 
ださい。 


野を 記 一連のネットワークドライブに接続されるようにコンピュータを設 
まする場合、ソフトウェアをインストールする前に、コンピュータが現在 
それらのドライブに接続されていることを確認してくださし、。そうしない 
と、 HP Photosmart ソフトウェアインストーラがネットワークドライブに 
割り当てられた予約ミ斉みドライブ名を使巧する可能性があり、そのネット 
ワークドライブ名へのアクセスが不可能になります。 

を記 インストールに要する時間は、お使いの 0S、 空いているディスクス 
ベー又、 プロセッサの速度などによって異なりますが、20分から45分か 
かります。 


Windows 用の HP Photosmart ソフトウェアをインスI—ルするには 

1. コンピュータで実行中の、ウイルス検出ソフトウェアを含むアプリ 
ケーシヨンをすべて終了します。 

2. 製品に付属する Windows 用の CD をお使いのコンピュータの CD- 
ROM ドライブに挿入し、画面の指示に従います。 

3. ファイアウォールに関するダイアログボックスが表示された場合 
は、指示に従って〈ださい。ファイアウォールのポップアップメッ 
セージが表示されたら、そのメッセージを常に承認または許可して 
〈ださい。 


HP All - in - One のセットアップの完了 









4. [接続タイプ]画面で[ネットワークを介して接続]を選択し、[次ぺ 
をクリックします。 

[検索]画面がま示され、セットアッププログラムは、ネットワーク 
上の製品を検索します。 

5. [プリンタが見つかりました]画面で、そのプリンタについての詳細 
が正しいことを確認してください。 

ネットワーク上で複数のプリンタが検出されると、[複数のプリンタ 
が見つかりました]画面が表示されます。接続する製品を選択してく 
ださい。 

6. 指示に従ってソフトウェアをインストールしてください。 

ソフトウェアのインストールが完了したら、製品の準備は完了です。 

7. コンピュータ上のウィルス検出ソフトウェアを無効にしていた場合 
は、もう一度有効にして〈ださい。 

8. ネットワークへの接続を確認するには、お使いのコンピュータから 
製品へセルフテストレポートの印刷を行います。 

ネットワーク上の複数のコンピュータに接続する 

ル規模のコンピュータネットワーク上の複数のコンピュータに HPAll-in-One 
をを続することができます。 HP All-in-One をネットワーク上の1台のコンピ 
ュータに既にち続している場合、追加するコンピュータごとに、 HP Photosmart 
ソフトウェアをインストールする必要があります。このソフトウェアは、ワイ 
ヤレス接続のインストール中に既存ネットワークの SSID (ネットワーク名）を 
自動的にお出します。 HP All-in-One のネットワーク接続は、一度設定すれば 
次回コンピュータを追加する際、再び設定を行う必要がなくなります。 


野 を記 HP All-in-One はワイヤレスまたは有線ネットワークのどちらにも接 
結できますが、両方同時に接続することはできません。 


関まトピック 

38ぺージの [ネットワーク检結巧のソフトウエアをインス I ルする1 

HP All-in-One を USB 接続からネットワーク接続に切り替える 

USB 接結を巧用して設置した HP All-in-One は、後から変更してワイヤレスま 
たは Ethernet ネットワークに接続することができます。ワイヤレスネットワ 
—クの設をちまをすでに理解している場合は、次の一般的な手順を用いて接続 
を変更してください。 


野 を記 ワイヤレスネットワークの性能とセキュリティを最大限じ高めるた 
め、 HP All-in-One の接続にはアクセスポイント（ワイヤレスルーターな 
ど）を使巧するようにしてください。 
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USB 接続をち線 (Ethernet) 接続に変更するには 

1. 製品の背面から USB 接続ケーブルを取り外します。 

2. 製品背面の Ethernet ポートとルーター、スイッチの Ethernet ポート 
を Ethernet ケーブルで接続します。 

3. ネットワーク接続のためには、ソフトウェアをインストールし、[製 
品の追加]から [ネッ トワークを介して接続]を選択します。 

4. インストールが完了したら、 [コントロールパネル] の [プリンタと 
FAX] (または [プリンタ]) を開き、前回 USB を使用してインストー 
ルしたプリ ンタを削除します。 

USB 接続を内蔵のワイヤレス WLAN 802.11接続に変更するには 

1. 製品の背面から USB 接続ケーブルを取り外します。 

2. セットアップを押して〈ださい。 



3. [ネットワーク]がハイライト表示されるまで下矢印ボタンを押し 
て、 OK を押します。 

4. [ワイヤレス設定ウィザード]がハイライト表示するまで下ち印ボタ 
ンを押し、次に OK を押します。 

[ワイヤレス設定ウィザード]が起動します。 

5. ネットワーク接続のためには、ソフトウェアをインストールし、[デ 
バイスの追加]から[ネットワークを介して接続]を選択します。 

6. インストールが完了したら、[コントロールパネル]の[プリンタと 
FAX] (または[プリンタ])を開き、 USB を使用してインストールし 
たプリンタを削除します。 

HP All - in - One をネットワークに接続する方まの詳細については、な下を参照 
してください。 

• 26ぺージの r を線 （ Ethernet ) ネットワーク上の HP All - in - One を設定する1 

• 28ぺージの f 内蔵ワイヤレス （WLAN 802.1"ネットワークで HP All - in-One 
をセットアップする1 

• 32ぺージの f アドホックワイヤレス接続をイま巧して HP All - in - One をセッ 
トアップする1 

ネットワーク設定の変更 

HP All - in - One のコントロールパネルでネットワーク設をを管理することがで 
きます。また、組み込み Web サーバを使用すればより詳細なネットワーク設 
定を行うことができます。この Web サ ー/ く一は既存のネットワーク接続を使 
用して Web ブラウザからアクセスできるネットワーク構成およびステータス 
ツー ルです。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 


HP All - in - One のセットアップの完了 








• コントロールパネルから基本的なネットワーク設定を変更する 

• コントロ ールパネルからネットワークの詳細設定を変更する 

• 組み込み Web サーバの使用 

• ネットワーク構成ぺージの定義 

コントロールパネルからを本的なネットワーク設定を変更する 

HP All - in-One のコントロールパネルではワイヤレスち結の設定や管理を行つ 
たり、さまざまなネットワーク管理タスクを実行したりできます。このタス 
クには、ネットワーク設定の表示、ネットワークのデフォルト設定の復元、ワ 
イヤレスのナン-オフ設定、ネットワーク設をの変更などが含まれます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- ワイヤレス訟をウィザードのイ吏巧 

• ネットワーク設定の表示と E 口刷 

• ネットワークをデ J ナ J レトに戻す 

• ワイヤレスをオンまたはオフに設定する 

• ワイヤレスネットワークテストの印刷 


ワイヤレス設定ウイザードの使用 

ワイヤレス設定ウイザードを巧巧すると 、 HP All - in - One へのワイヤレス接続 
を簡単に設定したり、管理したりできます。 

[ワイヤレス 設定 ウイザード] を実行するには 

1. セットアップを押してください。 



2. [ネッ トワーク]がハイライト表示されるまで下矢印ボタンを巧し 
て、 0K を押します。 

3. [ワイヤレス設定ウィザード]がハイライト表示するまで下矢印ボタ 
ンを押し、次に OK を巧します。 

[ワイヤレス設定ウィザード]が実行されます。 

関連トピック 

• 28ぺージの [内蔵ワイヤレス （WLAN 802.1 1) ネットワークで HP All - in-One 
をセットアップする1 

• 32ぺージの f アドホックワイヤレス接続をほ巧して HP All - in - One をセツ 
トアップする J 


ネットワーク設定の表示と印刷 

ネットワーク設 まの一 覧を HP All - in-One のコン トロールパネルに表示した 
り、より詳細な構成ページを印刷することができます。ネットワーク設定ペー 
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ジには、 IP アドレス、リンク速度、 DNS 、 mDNS など、重要なネットワーク 
設をが一覧表示されます。 

ネットワーク設定を表示して印刷するには 

1. セットアップを押して〈ださい。 



2. [ネッ トワーク]がハイライト表示されるまで下矢印ボタンを押し 

て、 0K を押します。 

3. [ネッ トワーク設定を表示]がハイライト表示するまで下矢印ボタン 

を巧し、次に 0K を押します。 

4. 次のいずれかの操作を実行します。 

-有線ネットワーク設定を表示するには、[概要を表示（ち線 LAN 
の場合)]がハイライト表示されるまで下ち印ボタンを巧し続け、 
0K を巧します。 

-無線ネットワーク設定を表示するには、[概要を表示（無線 LAN 
の場合)]がハイライトま示されるまで下矢印ボタンを巧し続け、 
0K を巧します。 

* ネットワーク構成ぺージを印刷するには、[ネットワーク設定ぺ一 
ジの印刷]がハイライト表示されるまで下ち印ボタンを巧し続 
け、 0K を巧します。 

関連トピック 

47ぺージの け、ットワーク横成ぺージのを義1 

ネットワークをデフオルトに戻す 

ネットワーク設をを HP All - in - One 購入時の設定に戻すことができます。 


A ;ま意 この場合、入力された全てのワイヤレスの設定情報が消去されま 
す。この情報を再度保存するには、ワイヤレス設定ウイザードを巧度実行 
する必要があります。 


ネツトワーク設定をデフオルトに戻すには 
1. セットアップを押して〈ださい。 



2. [ネッ トワーク]がハイライト表示されるまで下ち印ボタンを巧し 
て、 0K を押します。 


HP All - in - One のセットアップの完了 






3. [デフオルトのネットワークに戻します]がハイライト表示するまで 
下矢印ボタンを押し、次に 0K を押します。 

4. 0K を押して、ネットワーク設定をデフオルトに戻すことを確定し 
ます。 


ワイヤレスをオンまたはオフに設定する 

ワイヤレスネットワークへの接続を保つには、ワイヤレスラジオを常にオン 
にしておく必要があります。無線がオンの場合 、 HP All - in - One の前面にある 
青いランプが点なしています。しかし 、 HP All - in - One が有線ネットワークに 
接続されていたり、 USB で接続されている場合は、無線は使用されません。 
この場合、無線をオフにしておくことをお勧めします。 

ワイヤレスをオンまたはオフに設定するには 

1. セットアップを押してください。 


2. [ネッ トワーク]がハイライト表示されるまで下矢印ボタンを巧し 
て、 0K を押します。 

3. [ワイヤレスラジオ]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを巧 
し、次に 0K を押します。 

4. [オン]または[オフ]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを巧 
し、次に 0K を押します。 


ワイヤレスネットワークテストの印刷 

ワイヤレスネットワークテストにより、ネットワークが正しく設定されてい 
るかどうかを確認する一連の診断テストが行われます。問題が検出された場 
合、推奨する解みちまが出力されたレポートに記載されます。また、ワイヤレ 
スネットワークテストは必要なときにいつでも出力できます。 


ワイヤレステストレポートを印刷するには 

1. セットアップを押して〈ださい。 


2. [ネッ トワーク]がハイライト表示されるまで下矢印ボタンを巧し 
て、 0K を巧します。 

3. [ワイヤレスネットワークテスト]がハイライト表示されるまで下矢 
印ボタンを押して、 0K を押します。 

[ワイヤレスネットワークテスト]が印刷されます。 
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関連トピック 

165ぺージの け、ットワークのトラブルシューティング1 

コントロールパネルからネットワークの詳細設定を変更する 

必要に応じて、ネットワークを詳細に設をすることができます。ただし、ネッ 
トワーク管理に詳しくない場合は、これらの設をを変更しないで〈ださい。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- リンク速度の設定 
- IP 訟定の変更 

リンク速度の設定 

ネットワーク上でのデータ送信速度を変更することができます。デフナルトの 
設定は[自動]です。 

リンクま度を設定するには 

1. セットアップを押して〈ださい。 


2. [ネッ トワーク]がハイライト表示されるまで下矢印ボタンを押し 
て、 0K を押します。 

3. [詳細設定]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを巧し、次に 
0K を巧します。 

[リンク速度]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
0K を巧します。 

4. 下矢印ボタンを押してお使いのネットワーク機器が対応するリンク 
速度を選択し、 0K を押して設定を確定します。 

-[自動] 

•[10 Mb/sec 全二重通信] 

•[10 Mb/sec 半二重通信] 

• [100 Mb/sec 全二重通信] 

• [100 Mb/sec 半二重通信] 


IP 設定の変更 


デフオルトの IP 設定は[自動]で、 IP 設をを自動的に行いますが、ネットワー 
ク管理に詳しい場合は、 IP アドレス、サブネットマスク、デフオルトゲート 
ウェイを手動で変更できます。 HPAII - in - One の IP アドレスとサブネットマス 
クを確認するには、 HPAII - in - One 力、らネットワーク設をぺージを印刷します。 


HP All - in - One のセットアップの完了 







啓を 記 IP 設定を手動で入力する場合、稼働中のネットワークにあらかじめ 
接続しておいてください。ち続しておかない場合、メニューを閉じると設 
定情報が表示されなくなります。 

A を意 IP アドレスを手動で割り当てる場合はま意が必要です。インストー 
ル時に無効な IP アドレスを割り当てると、 各ネットワークコンポーネント 
から HPAll - in - One に接続できなくなります。 


IP 設定を変更するには 

1. セットアップを押してくださし、。 



2. [ネッ トワーク]がハイライト表示されるまで下矢印ボタンを巧し 
て、 OK を押します。 

3. [詳細設定]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
OK を巧します。 

4. [IP 設定]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に OK 
を押します 

製品が有線ネットワークに接続されている場合、 IP 設定の変更を確 
認するプロンプトが表示されます。 OK を巧します。 

5. [手動]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に OK を 
巧します。 

6. 下矢印ボタンを巧して次のいずれかの IP 設定をハイライト表示し、 
OK を巧します。 

- [IP アドレス] 

-[サブネットマスク] 

• [デフオルトゲートウ ェイ] 

7. 変更を行い、 OK を押して、設定を確定します。 

関連トピック 

• 41ぺージの f ネットワーク設定の表示と印刷1 

• 47ぺージの け、ットワーク横成ぺージのを義1 

組み込み Web サーバの使用 

お巧いのコンピュータをネットワーク上の HP All - in-One に接続している場 
合、 HP All - in-One 内の組み込み Web サーバを使巧できます。組み込み Web 
サーバは Web ベースのユーザインタフェースを採用しており、ネットワー 
クセキュリティの詳細設定など、 HP All - in-One のコント ロール パネルにはな 
いオプションがいくつかあります。また、組み込み Web サーバではネットワ 
-クのステータス監視、製品設定の変更、およびサプライ品のま文なども行う 
ことができます。 
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敷を 記 組み込み Web サーバから、ネットワーク設定を変更できます。コン 
トロールパネルではこの変更はできません。 


このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 組み込み Web サーバ への アクセス 

• 組み込み Web サーバのセットアップウィザードの巧巧 

組み込み Web サーバへのアクセス 

組み込み Web サーバ-じは、ネットワーク上の HP All - in - One に接続したコン 
ピュータからのみアクセスできます。 

がみ込み Web サーバにアクセスするには 

1. ネットワーク構成ページを印刷し、本製品の IP アドレスを確認しま 
す。 

2. コンピュータの Web ブラウザの[アドレス]ボックスに、ネットワ 
-ク設定ページに記載されている製品の IP アドレスを入力します。 
例： http:// 192.168 .1.1 01 

製品情報を示す、組み込み Web サーバの[ホーム]ページが表示さ 
れます。 


野を記 ブラウザでプロキシサーバーを使用している場合は、組み 
込み Web サーバにアクセスする前に無効にしておいてくださし、。 

3. 組み込み Web サーバで使用されている言語を変更する必要がある場 
合、な下の手順に従います。 

a. [設定]タブをクリックします。 

b. [設定]ナビゲーシヨンメニユーの[言語の選択]をクリックしま 
す。 

C. [言語の選択]一覧で、適切な言語をクリックします。 
d. [適用]をクリックします。 

4. [ホーム]タブをクリックすると、製品とネットワークに関する情報 
を確認できます。また、[ネットワーク]タブをクリックすると、ネ 
ットワーク情報の詳細を確認したり、ネットワーク情報を変更した 
りできます。 

5. 必要に応じて構成内容を変更します。 

6. 組み込み Web サーバを終了します。 

関連トピック 

41ぺージの f ネットワーク設定の表示と E 口刷1 

組み込み Web サーバの セッ ト アップ ウィザードの使用 

組み込み Web サーバは、ネットワーク接結の各種設をを行うための直感的な 
インタ フエー スです。 


HP All - in - One のセットアップの完了 










組み込み Web サーバのセットアップウィザードにアクセスするには 

1. ネットワーク構成ページを印刷し、本製品の IP アドレスを確認しま 
す。 

2. コンピュータの Web ブラウザの[アドレス]ボックスに、ネットワ 
-ク設定ページに記載されている製品の IP アドレスを入力します。 
例： http :// 192.168 .1.101 

製品情報を示す、組み込み Web サーバの[ホーム]ページが表示さ 
れます。 

載を記 ブラウザでプロキシサーバーを使用している場合は、組み 
込み Web サーバにアクセスする前に無効にしておいてくださし、。 

3. [ ネットワーク ] タブをクリックします。 

4. [接続]ナビゲーシヨンメニューの [ ワイヤード（ 802.3)] または [ワイ 
ヤレス（ 802.11)] をクリックします。 

5. [ウィザードの 開始]をクリックしてウィザードの指示に従います。 

関連トピック 

41ぺージの f ネットワーク訟定の表示と印刷1 
ネットワーク構成ページのを養 

ネットワーク構成ぺージには、製品のネットワーク設定が表示されます。一般 
情報、 802.3 有線 （ Ethernet )、 および802.11ワイヤレスの設定があります。 

このセクシヨンでは、次のトピックじついて説明します。 

• 全般ネットワーク設を 

• ち線旧 02.3) ネットワーク設定 

• ワイヤレス （802.11) ネットワーク設を 

関連トピック 

• 41ぺージの f ネットワーク設定の表示と E 口刷1 

• 5 S ぺージのけ、ットワーク用語集1 


全般ネットワーク設定 

次の表で、ネットワーク構成ぺージに表示される全般ネットワーク設定につい 
て説明します。 


パラメータ 

説明 

ネットワーク 
状態 

HP All - in - One のが態にはな下のようなものがあります。 

- 準備完了： HP All - in - One はデータ送受信の待機中です。 

- オフライン ： HP All - in - One は現在ネットワークに接続さ 
れていません。 
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(続き) 


パラメータ 

説明 

ァクティブな 
接続の種類 

HP All - in - One のネットワークモードをな下に示します。 

• 有線 ： HP All - in-One を Ethernet ケーブルで IEEE 802.3 
ネットワークに接続します。 

- ワイヤレス ： HP All - in - One がワイヤレス （802.11) ネット 
ワークにち続されています。 

- なし：ネットワークち続がありません。 

URL 

組み込み Web サーバの IP アドレス。 

を記 組み込み Web サーバを開くには、この URL が必要で 
す。 

ファームウェ 
アリビジョン 

内部ネットワーク接結コンポーネントおよびファームウエア 
のバージョンコー ド。 

を記 HP サポートに問い合わせると、問題にもよります 
力 《 、 このつ了ームウ王'7 バージョンコードを問われること 
があります。 

ホスト名 

インストールソフトウエアが製品に割り振っている TCP/IP 
名。デフオルトでは、文字 HP の後に MAC (媒体アクセス制 
御）アドレスの最後の6巧が続きます。 

管理パスワー 
ド、 

組み込み Web サーバで使用する管理者のパスワード状態。 

な下のような状態があります。 

• 設定：パスワードが指定されています。組み込み Web 
サーバのパラメータを変更するには、パスワードの入力 
が必要です。 

• 設定なし：パスワードが設定されていません。組み込 
み Web サーバのパラメータを変更するには、パスワード 
の入力は必要ありません。 

mDNS 

口ーカルネットワークやアドホックネットワークでは、中 
央の DNS サーバを使用しない場合があります。代わりに、 
mDNS と呼ばれる DNS の代替が巧用されます。 

mDNS を使用すると、 LAN に接続されているすべての 

HP All - in - One をご巧巧のコンピュータから認識できます。 
また、 Ethernet を使巧できる機器であれば、ネットワーク上 
のどの機器でも取り扱うことができます。 


有線 （802.3) ネットワーク設定 

次の表では、ネットワーク構成ぺージに表示される802.3有線設定について説 
明します。 


HP All - in - One のセットアップの完了 












パラメータ 

説明 

ハードウエア 
アドレス 

(MAC) 

HP All-in-One ごとに付けられている MAC (媒体アクセス制 
御）アドレス。これは、ルーター、スイッチ、その他のデバ 
イスなどのネットワークハードウ王アに割り振られた12巧 
の固有の識別番号です。同一の MAC アドレスを持つハード 
ウェアは存在しません。 

を記 取り付け時にケーブルモデムや DSL モデムに接続し 
たネットワークカードや LAN アダプタの MAC アドレスを 
登録するようにホめるインターネットサービスプロバイダ 
(に P) もあります。 

IP アドレス 

ネットワーク上の製品を識別する固有のアドレスです。 IP ア 
ドレスは、 DHCP または AutolP から動的に割り当てられま 
す。静的 IP アドレスを設定することもできますが、推奨い 
たしません。 

を意 IP アドレスを手動で割り当てる場合はミ主意が必要で 
す。無効な IP アドレスをインストール時に割り当てると、 
各ネットワークコンポーネントから HPAll-in-One を参照で 
きなくなります。 

サブネットマ 
スク 

サブネットはインストールソフトウェアが割り当てる IP ア 
ドレスで、これを巧うと大きなネットワークの中の一部分と 
してネットワークを利用できるようになります。サブネット 
は、サブネットマスクで指をされます。このマスクによっ 
て、 HP All-in-One の IP アドレスを構成するビットのうちネ 
ットワークとサブネットを示す部分がホまります。また、本 
体自体を示すビットもみまります。 

を記 サブネットを利用するすべての HP All-in-One とコン 
ピュータに、同じサブネットを割り当てることをお奨めしま 
す。 

デフオルトゲ 

—トウエイ 

他のネットワークの入り口となる、ネットワーク上のノー 
ド。このインスタンスのノードには、コンピユータやその他 
機器を使巧できます。 

を記 手動で IP アドレスを設定していない場合は、ソフトウ 
ェアをインス!ルすると、デフオルトのゲートウェイのア 
ドレスがアサインされます。 

構成ソース 

IP アドレスを HP All-in-One に割り当てるためのプロトコ 
ル。な下のものがあります。 

• AutolP :インストールソフトウェアによって自動的に構 
成パラメータが決められます。 

- DHCP :構成パラメータは、そのネットワーク上の動的 
ホスト構成プロトコル （DHCP) サーバーから提供されま 
す。小さなネットワークでは、ルーターがこれに当たり 
ます。 
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(続き) 


パラメータ 

説明 

- 手動：静的 IP アドレスなどの構成パラメータが手動で設 
をされます。 

- 指定なし： HP All - in-One の初期化に使用するモード。 

DNS サーバ 

ネットワークのドメイン名サービス fDNS ) の IP アドレス。 
Web の使巧や電子メールの送信には、ドメイン名が使用さ 
れています。たとえば、 URL http :// www . hp.com には、ドメ 
イン名の hp.com が含まれています。インターネット上の DNS 
は、このドメイン名を IP アドレスに変換します。デバイス側 
からは、この IP アドレスを巧巧してドメイン名を参照しま 
す。 

• IP アドレス：ドメイン名サーバーの IP アドレス。 

• 指定なし： IP アドレスが指定されていないか、本体がネ刀 
期化中です。 

を記 DNS の IP アドレスがネットワーク構成ぺージに表示 
されるか確認してください。表示されていない場合は、イン 
夕ーネットサービスプロバイダ ( ISP ) から DNS の IP アド 
レスを入手してください。 

リンク構成 

ネットワークのデータ転送速度。 10 TX - FUII 、10 TX - Half 、 
lOOTX - Full 、 および100 TX - Half があります。なしに設定す 

ると、ネットワーク機能は無効になります。 

転送されたパ 
ケットの合計 

HP All - in-One が起動してから正常に送信したパケットの 
数。このカウンタは、 HP All - in-One の電源をオフにすると 
クリアされます。パケット交換ちまネットワークでメッセー 
ジを送信すると、メッセージはパケット単位に分けられま 
す。各パケットにはデータだけでなく宛先アドレスが格納さ 
れます。 

受信したパケ 
ットの合計 

HP All - in-One が起動してから正常に受信したパケットの 
数。このカウンタは、 HP All - in-One の電源をオフにすると 
クリアされます。 


ワイヤレス （802.11) ネットワーク 設定 

次の表に、ネットワーク設定ぺージに表示される802.11ワイヤレス設定につ 
いて説明します。 


パラメータ 

内容 

ハードウエア 
アドレス 

( MAC ) 

HP All - in-One ごとに割りあてられている MAC (媒体アクセ 
ス制御）アドレス。これは、ワイヤレスアクセスポイン 
卜、ルーター、その他の製品などのネットワークハードウエ 
アに割り振られた12巧の固有の識別番号です。同一の MAC 
アドレスを持つハードウエアは巧在しません。2つの MAC 


HP All-in-One のセットアップの完了 















備き) 


パラメータ 

内容 


アドレスが割り当てられていますが、1つは有線 Ethernet 
用、もう1つはワイヤレス802.11巧です。 

を記 取り付け時にケーブルモデムや DSL モデムに接続し 
たネットワークカードや LAN アダプタの MAC アドレスを 
登録するようにホめるインターネットサービスプロバイダ 
(に P ) もあります。 

IP アドレス 

ネットワーク上のデバイスを識別する固有のアドレスで 
す。 IP アドレスは、 DHCP または AutolP から動的に割り当 
てられます。静的 IP アドレスを設定することもできます 
が、推奨いたしません。 

を記 無効な IP アドレスをインストール時に手動で割り当て 
ると、各ネットワークコンポーネントから HPAll - in - One を 
参照できなくなります。 

サブネットマ 
スク 

サブネットはインストールソフトウェアが割り当てる IP ア 
ドレスで、これを巧うと大きなネットワークの中の一部分と 
してネットワークを利巧できるようになります。サブネット 
は、サブネットマスクで指をされます。このマスクによっ 
て 、 HP All - in - One の IP アドレスを構成するビットのうちネ 
ットワークとサブネットを示す部分がホまります。また、製 
品自体を示すビットもみまります。 

を記 サブネットを利用するすべての HP All - in - One とコン 
ピュータに、同じサブネットを割り当てることをお奨めしま 
す。 

デフオルトゲ 

—トウ エイ 

他のネットワークの入り口となる、ネットワーク上のノー 
ド。このインスタンスのノードには、コンピユータやその他 
製品を使巧できます。 

を記 デフオルトゲートウェイのアドレスはインストールソ 
フトウェアが割り当てます。 

構成ソース 

IP アドレスを HP All - in - One に割り当てるためのプロトコ 
ル。レ: i 下のものがあります。 

• AutolP :インストールソフトウェアによって自動的に構 
成パラメータが決められます。 

- DHCP :構成パラメータは、そのネットワーク上の動的 
ホスト構成プロトコル （ DHCP ) サーバーから提供されま 
す。ルさなネットワークでは、ルーターがこれに当たり 
ます。 

• 手動：静的 IP アドレスなどの構成パラメータが手動で設 
定されます。 

- 指をなし ： HP All - in - One のネ刀期化に巧巧するモード。 

DNS サーバ 

ネットワークのドメイン名サービス fDNS ) の IP アドレス。 
Web の使巧や電子メールの送信には、ドメイン名が使用さ 
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パラメータ 

内容 

れています。たとえば 、 URL http :// www . hp . com には、ドメ 
イン名の hp . com が含まれています。インターネット上の DNS 
は、このドメイン名を IP アドレスに変換します。製品側から 
は、この IP アドレスを使巧してドメイン名を参照します。 

- IP アドレス：ドメイン名サーバーの IP アドレス。 

• 指定なし： IP アドレスが指をされていないか、本体がネ刀 
期化中です。 

を記 DNS の IP アドレスがネットワーク構成ぺージに表示 
されるか確認してください。表示されていない場合は、イン 
夕ーネットサービスプロバイダ（旧 P ) から DNS の IP アド 
レスを入手してください。 

ワイヤレス状 
態 

ワイヤレスネットワークの状態 

• 招席 ： HP All - in - One はワイヤレス LAN に接結され、動 
作中です。 

- 切断：設定が間違っているか（不正な WEP キーなど)、 

HP All - in - One が通信範团外にある、 Ethernet ケーブルが 
差し込まれ、稼動中のネットワークに接続されている、 
などの理由で 、 HP All - in - One はワイヤレス LAN に接続 
されていません。 

• 無効：無線がオフになっています。 

• 適巧できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適用されません。 

通信モード 

機器やステーシヨンがやりとりを行う IEEE 802.11ネットワ 

—キングフレームワーク。 

• インフラストラクチヤ ： HP All - in - One が無線ルーターや 
無線基地局などの無線アクセスポイント経由で、他のネ 
ットワーク機器とやりとりします。 

• アド'ホック ： HP All - in - One はネットワーク上のデバイス 
と直接やりとりします。ワイヤレスルーターまたはアク 
セスポイントは使用しません。別名ピアツーピアネッ 
トワークとも呼ばれます。 

• 適用できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適用されません。 

ネットワーク 
名 （ SSID ) 

サービス設定の。ワイヤレス LAN ( WLAN ) の識別に使巧さ 
れる32文字までの固有の識別子。 SSID はネットワーク名 
とも呼ばれます。このフィールドは 、 HP All - in - One が接続さ 
れているネットワークの名前を示しています。 

信号強度 （1 
〜己） 

送信信号または帰還信号は1段階から日段階に分けられま 
ず。 

• 5 :取高 

• 4 :良い 
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パラメータ 

内容 

- 3 :普通 

• 2 :悪い 

* 1:最イ氏 

• 信号なし：ネットワーク上に信号が検出されません。 

- 適用できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適巧されません。 

チヤネル 

現在無線通信に巧用しているチャネル数。ご巧巧のネットワ 
—クによって異なります。また、要求されたチャネルの番号 
と異なる場合もあります。値は 1 〜 14 です。ただし、国/ 
地域によっては認可チャネルの範囲が制限されていることが 
あります。 

* (番号）： 1 から 14 までの値。国/地域によって異なりま 

す。 

• なし：使用中のチャネルはありません。 

• 適巧できません： WLAN はお効に設定されているか、こ 
の種類のネットワークには適用されません。 

を記 アドホックモードを巧巧していて、コンピュータと 

HP All-in-One の間でデータを送受信できない場合は、コン 
ピュータと HP All-in-One の通信チャネルが同じかどうかを 
確認してください。インフラストラクチャモードの場合、 
チャネルはアクセスポイントを見れば分かります。 

認証の種類 

使巧中の認証方式には、次の種類があります。 

• なし：使用中の認証がありません。 

- ナープンシステム（アドホック、インフラストラクチャ 
両用）：認証不要。 

• 共ちキ ー : WEP キーが必要。 

• WPA-PSK (インフラストラクチャのみ）：事前共有鍵を 
使用する WPA。 

- 適用できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適巧されません。 

認証によってユーザーと製品の ID を確かめてからネットワ 
—ク への アクセスを認めるため、無許巧のユーザーがネット 
ワークリソースにアクセスしにくくなります。このセキュ 
リティ方式はワイヤレスネットワークによく使われていま 
す。 

才ープンシステム認証を使うネットワークでは、ネットワー 
ク ユ —ザーを ID に応じて選別しません。あらゆる無線ユー 
ザーがネットワークからアクセス巧能です。し力、し、このよ 
うなネットワークでは一時的な傍受を防ぐ第 1 レベルのセキ 
ュリティとして、 WEP (Wired Equivalent Privacy) 暗号化が 
使用されることがあります。 
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パラメータ 

内容 

共有鍵による認証を行うネットワークでは、ューザーや製品 
に巧し、静的鍵 （16 進数または英数字からなる文字列）を使 
用して本人（本物）であることの証明を求めるというちまで、 
セキュリティを高めています。ネットワーク上のすべてのユ 
-ザーまたは製品は同じ鍵を共有します。 WEP 暗号化は、 
共有鍵による認証とともに使用されます。このとき、認証と 
暗号化の両方に同じ鍵を使用します。 

サーバーベースの認証 （ WPA - PSK ) を行うネットワークは、 
セキュリティが大いに強化されます。このようなネットワー 
クは、 ほとんどのワイヤレスアクセスポイントとワイヤレ 
スルーターでサポートされています。アクセスポイントや 
ルーターは、ネットワークへのアクセスを求めるユーザーや 
製品の ID を検証した上で、アクセスを許巧します。認証サ 
-バーでは、複数の異なる認証プロトコルが使巧される場合 
があります。 

暗号化 

ネットワークで使用されている暗号化方式には次のようなも 

のがあります。 

• なし：使用中の暗号化方式はありません。 

• 64-bit WEP : 5文字の英数字または10巧の16進数の 
WEP キーが使用されています。 

- 128-bit WEP :13文字の英数字または26巧の16進数 
の WEP キーが使巧されています。 

• WPA-AES : Advanced Encryption Standard 暗号化方式 
が使用されています。これはセキュリティを確保するた 
めの暗号化アルゴリズムですが、アメリカ合を国の当局 
に認定されていない規格です。 

• WPA-TKIP : Temporal Key Integrity Protocol の略。高度 
な暗号化プロトコルが使用されます。 

• 自動： AES または TKIP が使用されています。 

• 適巧できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適用されません。 

WEP は、電波を経由するデータを暗号化することで、エン 

ドツーエンドの転送の場合と同様のデータ保護を実現する 

ことを目的としています。このセキュリティ方式は無線ネッ 

トワークによく使われています。 

アクセスポイ 
ントのハード 
ウェアアドレ 
ス 

HP All - in - One が接続されているネットワークにあるワイヤ 
レスルーターまたはアクセスポイントの、ハードウエアア 
ドレス。な下のような種類があります。 

- (MAC アドレス）：アクセスポイントの固有 MAC (媒体ア 
クセス制御）ハードウエアアドレス。 

• 適用できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クじは適用されません。 
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送信したパケ 
ットの合計 

HP All - in-One が起動してから正常に送信したパケットの 
数。このカウンタは、 HP All - in-One の電源をオフにすると 
クリアされます。パケット交換方式ネットワークでメッセー 
ジを送信すると、メッセージはパケット単位に分けられま 
す。各パケットにはデータだけでなく宛先アドレスが格納さ 
れます。 

受信したパケ 
ットの合計 

HP All - in-One が起動してから正常に受信したパケットの 
数。このカウンタは、 HP All - in-One の電源をオフにすると 
クリアされます。 


ネットワーク用語集 


アクセスポイ 
ン h 

ワイヤレス機能のあるネットワークルーター 

ASCII 

American Standard Code for Information Interchan 曰 e (，障幸反 
交換巧ホ国標準コード）すべてのラテン文字（大文字および 
小文字)、数字、句読点などをコンピュータで表すのに巧用 
されている標準コードです。 

AutolP 

インストールソフトウェアの機能のひとつで、ネットワー 
ク上のデバイ スの構成パラメータを決定します。 

DHCP 

Dynamic Host Confiauration Protocol 。 ネットワーク上のデ 
バイスに構成パラメータを送るネットワーク上のサーバーで 
す。小さなネットワークでは、ルーターがこれに当たりま 
す。 

DNS 

Domain Name Service。Web の巧巧や電モメ ールの送信に 
は、ドメイン名が巧巧されています。たとえば、 URL http :// 
www . hp.com には、ドメイン名の hp.com が含まれています。 
インターネット上の DNS は、このドメイン名を IP アドレ 
スに変換します。機器側からは、この IP アドレスを使巧し 
てドメイン名を参照します。 

DNS-SD 

DNS を参照してください。 SD の部分は、 Service Discovery 
の略です。 Apple によって開発されたプロトコルの一部で、 
自動的にコンピュータやデバイスを見つけることができる IP 
ネットワークのサービスです。 

DSL 

Diaital Subscriber Line 。 高速インターネット通信のひとつ 
です。 

Ethernet 

銅線ケーブルを使用してコンピュータを接続ずる最も一般的 
なローカルネットワークお術です。 

Ethernet ケー 
ブル 

有線接続でネットワーク構成要素を接続するのに使巧される 
ケーブル。 CAT -5 Ethernet ケーブルは、ストレートケーブ 
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ルとも呼ばれます。 Ethernet ケーブルを使用する場合は、ネ 
ットワーク構成要素がルーターに接続されている必要があり 
ます。 Ethernet ケーブルには RJ -45 コネクタが巧巧されま 
す。 

EWS 

組み込み Web サーバ 。 HP All - in - One を簡単に管理できる 
ブラウザべースのユーティリティです。状態の監視や、 

HP All - in - One のネットワークパラメータの設定、 

HP All - in - One の機能へのアクセスなどが巧能です。 

ゲートウェイ 

コンピュータやルーターなど他のデバイス。インターネット 
や他のネットワークへの入り口として機能します。 

HEX 

16進数。16を基数とする記数法。〇〜9の数字と A 〜 F 
の文字を巧用します。 

ホストコンピ 
ユー タ 

ネットワークの中むとなるコンピュータ。 

ホスト名 

インストールソフトウエアがデバイスに割り振っている TCP / 
IP 名。デフナルトでは、文字 HP の後に MAC (媒体アクセ 
ス制御）アドレスの最後の6巧が続きます。 

ハブ 

最近のホームネットワークではあまり使用されていません 
が、ハブは各コンピュータから信号を受け取り、その信号を 
ハブに接続されている他のコンピュータすべてに送りま 
す。ハブは受動的なデバイスです。デバイスどうしで通信 
するには、ネットワーク上のデバイスを1つのハブに接続し 
ます。ハブは、ネットワークを管理しません。 

IP アドレス 

ネットワーク上のデバイスを識別する固有の数字です 。 IP 
アドレスは、 DHCP または AutolP から動的に割り当てられ 
ます。静的 IP アドレスを設定することもできますが、推奨 
しません。 

MAC アドレス 

HP All - in - One ごとに固有に付けられている媒体アクセス制 
御 （ MAC ) アドレス。これは、ネットワークハードウエアに 
割り振られた12巧の固有の識別番号です。同一の MAC ア 
ドレスを持つハードウエアは巧在しません。 

ネットワーク 
名 

SSID またはネットワーク名はワイヤレスネットワークを識 
別します。 

N に 

ネットワークインタフエースカード。コンピュータの力一 
ドで、 Ethernet 接続を行います。これによってコンピュータ 
をネットワークに接続することができます。 

RJ -45 コネク 
夕 

Ethernet ケーブルの端のコネクタ。標準の Ethernet ケーブ 
ルコネクタ （ RJ -45 コネクタ）は普通の電話ケーブルコネク 
夕と似ていますが、互換性はありません。 RJ "45 コネクタ 
のほうが幅と厚みがあり、先端の接点は必ず8箇所です。 
電話コネクタの場合は2〜6箇所です。 
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ルーター 

ルーターは2つ上のネットワーク間の中継を行います。 

ルーターを導入すると、ネットワークをインターネットに接 
続できるばかりでなく、2つのネットワークをリンクして両 
方をインターネットにち続することができます。また、ファ 
イアウォールを巧用し、動的アドレスの割り当てを行うこと 
で、ネットワークの安全性を高めることができます。ルー 
夕一はゲー トウ王イの働きもします。スイッチには、 こうし 
た機能はありません。 

SSID 

SSID またはネットワーク名はワイヤレスネットワークを識 
別します。 

スイツチ 

スイッチを巧用すると、複数のューザーがネットワーク上で 
情報を同時に送信することができます。お互いの速度が低 
下することもありません。ネットワークのさまざまなノー 
ド（ネットワーク接続ポイント、通常はコンピュータ）力《、 
互いに直接通信できます。 

WEP 

Wired Equivalent Privacy ( WEP ) は暗号化の一種でワイヤレ 
スネットワークのセキュリティに使用されます。 

WPA 

Wi-Fi Protected Access ( WPA ) は暗号化の一種でワイヤレ 
スネットワークのセキュリティに使用されます。 WPA は、 
WEP よりもを全なセキュリティ機能です。 


Bluetooth。 デバイスの接続 

HP Bluetooth アダプタ （HP btSOO など）を前面 USB ポートに挿入した場合、 
PDA 、 カメラ付き携帯、コンピュータなどの Bluetooth デバイスから 
HP All - in - One に印刷できます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• Bluetooth 接続じ必要なもの 

• Bluetooth ^ ワイヤレス检続を使用して HP All - in - One をコンピュータに巧続 

する 

• Bluetooth 設定を管理する 

Bluetooth 接続に必要なもの 

Bluetooth 接続を使用して HP All - in - One を接続するには、次のものが必要にな 
ります。 

Bluetooth 対応デバイス （ PDA 、 カメラ付き携帯、コンピュータなど） 

HP Bluetooth アダプタ 

Blootooth の製品には接続の際にアドレスを交換するものがあります。接続を 
確立するために 、 HP All - in - One のデバイスアドレスを確認しておいてくださ 
い。 


Bluetooth デバイスの接続 
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製品のデバイスアドレスを見つけるには 

1. HP Bluetooth アダプタを前面 USB ポートに挿入します。 

2. セットアップを押して〈ださい。 



3. [ Bluetooth ] がハイライト表示するまで下ち EP ボタンを押し、次に 
0 K を押します。 

4. [デバイスのアドレス]がハイライトま示するまで下ち印ボタンを押 
し、次に 0 K を巧します。 

[デバイスのアドレス]が表示されます。この情報は読取専用です。 

5. このデバイスのアドレスを控えます。これが後から必要になります。 

Bluetooth 。 ワイヤレス接続を使用して HP All - in - One をコンピュータに接続す 
る 

Bluetooth 接続を使用すると、ケーブルを接続しなくても Bluetooth 対応コン 
ピュータから画像をすばやく簡単に印刷することができます。 Bluetooth 接続 
でも、 USB 接続と同じをくの印刷機能を利巧できます。たとえば、プリンタ 
の状態やインクカートリツジの推をインクレベルを確認することができます。 


野を 記 Bluetooth で使用可能な唯一のソフトウェア機能は、印刷です。 

Bluetooth 接結で、スキヤンとソフトウェアによるコピーを行うことはでき 
ません。ただし、単独でのコピー機能は使巧できます。 


印刷するには、 HP Bluetooth アダプタを HP All - in-One に接続する必要があり 
ます。 


HP All - in-One に接結するには、 Windows Vista または Windows XP を実行 
し、 Microsoft Bluetooth ® プロトコルスタックまたは Widcomm Bluetooth ® プロ 
トコルスタックのどちらかをインストールしてお〈必要があります。コンピ 
ュータに Microsoft スタックと Widcomm スタックの両方をインストールする 
ことは巧能ですが、 HP All - in-One への接続に使巧できるのはどちらか1つの 
みです。 
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• Microsoft スタック:お使いのコンピュータに Windows Vista または Service 
Pack 2搭載 Windows XP がインス I ルされていれば、 Microsoft 
Bluetoot がプロトコルスタックもインストール巧みです。外部 Bluetooth ® 
アダプタは Microso 円スタックにより自動的にインストールされます。お使 
いの Bluetoot がアダプタが Microsoft スタックに対応しているのにアダプタ 
が自動的にインストールされない場合は、 Microsoft スタックが元々コンピ 
ュータに入っていないことが考えられます。 Bluetooth ® アダプタの Microsoft 
スタックへの対応状況については、アダプタ付属のマニュアルをご確認く 
ださい。 

• Widcomm スタック: HP コンピュータが Bluetooth ® を内蔵している場合 
は、コンピュータに Widcomm スタックがインストール済みです。 HP コン 
ピュータに HP Bluetooth アダプタを接結して使用している場合は、 
Widcomm スタックにより自動的にインス I ルされます。 

Microsoft スタックによりインストールおよび印刷を行うには 

1. コンピュータに製品ソフトウ エアが インストールされていることを 
確認します。 


野を記 本ソフトウェアをインストールする目的は、 Bluetooth® 接 
続のためのプリンタドライバを使用できるようにしておくためで 
す。このソフトウェアがすでにインストールされている場合は、 
再インストールの必要はありません。製品に USB と Bluetooth® 
の両方で接続する場合は、 USB 接続を先にインストールして〈だ 
さい。詳細については、『スタートガイド』を参照して〈ださ 
し、。 USB 接続を使用しない場合は、階続タイプ]画面でにのコ 
ンピュータに直接接続]を選択します。また、[デバイスを今すぐ 
接続]画面で、[デバイスをお使いのコンピュータに接続できな 
し、…]の横のチェックボックスを選択します。 

2. HP Bluetooth アダプタを本製品の前面 USB ポートに接続します。 

3. か部 Bluetoot がアダプタを使用する場合は、コンピュータが起動し 
ており、 Bluetooth® アダプタをコンピュータの USB ポートに接続し 
ていることを確認します。 Windows Vista または Service Pack 2 搭 
載 Windows XP がインストールされている場合は、 Bluetoot がドラ 
イバも自動的にインス I '•—ルされています。 Bluetooth® プロフアイ 
ルの選が画面が表示されたら、 [ HCRP ] を選がします。 

コンピュータが Bluetooth® を内蔵している場合は、コンピュータが 
起動していることを確認します。 

4. Windows のタスク/く一で [スタート]、[プリンタと Fax ] (または 
[コントロールパネル] から [プリンタ]) の順にクリックします。 

5. [プリンタの追加]アイコンをダブルクリックするか、または[プリン 
夕の追加]をクリックします。. 

6. [次へ] をクリ ックし、次に [ Bluetooth プリンタ]を選択します。 
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7. 画面に表示される指示に従って、インストールを行います。 

8. 目的のプリンタで印刷を行います。 

Widcomm スタックによりインストールおよび印刷を行うには 

1. コンピュータに製品ソフトウェアがインストールされていることを 
確認します。 

鞍を記 本ソフトウェアをインストールする目的は、 Bluetooth ® 接 
続のためのプリンタドライバを使用できるようにしてお〈ためで 
す。このソフトウェアがすでにインストールされている場合は、 
再インストールの必要はありません。製品に USB と Bluetooth " 
の両方で接続する場合は、 USB 接続を先にインストールして〈だ 
さい。詳細については、『スタートガイド J を参照してくださ 
し、。 USB 接続を使用しない場合は、[接続タイプ]画面で[このコ 
ンピュータに直接接続]を選択します。また、[デバイスを今すぐ 
接続]画面で、[デバイスをお使いのコンピュータに接続できな 
し、…]の横のチェックボックスを選択します。 

2. HP Bluetooth アダプタを前面 USB ポートに接続します。 

3. デスクトップまたはタスクバーの [My Bluetooth Places ] アイコン 
をクリックします。 

4. [範囲内のデバイスの検索]をクリックします。 

5. 使用可能なデバイスが検出されたら、本製品の名前をダブルクリッ 
クしてインストールを完了します。 

6. 目的のプリンタで印刷を行います。 

Bluetooth 設定を管理する 

HP All - in-One のコントロールパネルで Bluetooth 設をを管理することができ 

ます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• Bluetooth 設定を確認/ EP 刷する 

- デバイス名のをを 

• HP All - in-One の Bluetooth セキュリティを設定する 

• HP All - in-One の Bluetooth 設定のリセット 

Bluetooth 設定を確認/印刷する 

HP All - in-One のコントロールパネルで HP All - in-One の Bluetooth 設定の確認 

と印刷を行うことができます。 

Bluetooth 設定の確認と印刷を行うには 

1. セットアップを押して〈ださい。 
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2. [ Bluetooth ] がハイライト表示するまで下矢印ボタンを巧し、次に 
0 K を押します。 

3. [ Bluetooth 設定の確認と印刷]がハイライト表示するまで下矢印ボ 
タンを押し、次に 0 K を巧します。 

本製品が Bluetooth 設定をディスプレイ上に表示し、設定を印刷し 
ます。 

次の表では、構成ぺージに表示される Bluetooth 設定について説明します。 


パラメ ータ 

説巧 

デバイスアド 
レス 

Bluetooth デバイスのハードウエアアドレス。 

デバイス名 

製品に割り当てられたデバイス名。製品を Bluetooth デバイ 
スとして識別できます。 

パスキー 

Bluetooth 経由で印刷するためにューザ入力が必要な値。 

表示 

通信範囲巧にある Bluetooth デバイスに対■する HP All-in-One 
の表示/非表示を切り替えます。 

- すべて表示：範巧内のどの Bluetooth デバイスからで 
も、 HP All-in-One を使って印刷できます。 

• 非表示： HP All-in-One のデバイスアドレスを記憶して 
いる Bluetooth デバイスだけが印刷できます。 

セキュリティ 

Bluetooth で接続した HPAII-in-One に設まされるセキュリテ 
ィレベル 

• ほ： HP All-in-One はパスキーを要求しません。範囲内 
のどの Bluetooth デバイスからも印刷できます。 

• 高： HP All-in-One は、 Bluetooth デバイスが印刷ジョブ 
を送信するのを許巧する前に、 Bluetooth デバイスのパス 
キーを要巧します。 


デバイス名の変更 

接結すると HPAII-in-One の名前を表示する Bluetooth 製品もあります。 

HP All-in-One の名前としてデフオルト名を表示しない場合は、デバイス名を 
変更できます。 

本製品のデバイス名を変更するには 
1. セットアップを押してください。 
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2. [ Bluetooth ] がハイライト表示するまで下ち EP ボタンを押し、次に 
0 K を押します。 

3. [デバイス名]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
0 K を巧します。 


鞍を記 お使いの製品には、出荷時に [Photosmart C 6300 Series ] 
という名前が設定されています。 


4. ビジュアルキーボードを使用して新しい名前を入力します。 

5. 本製品の名前を入力したら、 0 K を押します。 

本製品に接続して印刷するときに、入力した名前が Bluetooth デバ 
イスに表不されます。 

6. 0 K を巧して、[ セットアップ ]メニューを終了します。 

関連トピック 

15ぺージの f ビジュアルキーボードを使用した文字の入力1 

HP All - in - One の Bluetooth セキュリティを設定する 

HP All - in-One の [ Bluetooth ] メニューから製品のセキュリティ設定を有効にで 
きます。 [ Bluetooth ] メニューでは、次のことができます。 

• Bluetooth デバイスから HP All - in-One で印刷しようとする際に、パスキー 
認証を確認します。 

• 通信範囲内にある Bluetooth デバイスからの HP All - in-One の表示/非表示を 
切り替えます。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• セキュリティレベルを設定する 

• HP All - in-One を Bluetooth デバイスに対してお表示に記を 

セキュリティレベルを設定する 

HPAII-i 卜 One のセキュリティレベルを[物または[高]に設定できます。デフ 
オルトのセキュリティ設定は[ほ]です。化レベルセキュリティでは、認証が 
要求されません。 

- 他]:認証をサポートしていません。パスキーを必要とせず、範囲巧のどの 
Bluetooth デバイスからでも、 HP All - in-One を巧って印刷できます。これ 
はデフオルトのセキュリティ設をです。 

- [高]:認証をサポートしています。 HP All - in-One を使って印刷するには、パ 
スキーを入力する必要があります。 


敦を記 HP All - in-One では、出荷時にあらかじめすべてゼロのパスキー"000 0" 
が定義されています。 


HP All - in - One のセットアップの完了 










パスキー認証を要求するように製品を設定するには 

1. セットアップを押してください。 



2. [ Bluetooth ] がハイライト表示するまで下矢印ボタンを巧し、次に 
0 K を押します。 

3. [パスキー]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
0 K を押します。 

4. ビジュアルキーボードを使用して新しいパスキーを入力します。 


腎 を記 パスキーは 1 〜 4 文字で数字のみで構成する必要がありま 
す。 


5. パスキーを入力したら、 0 K を押して [ Bluetooth ] メニ ューを表示し 
ます。 

6. [セキュリティレベル]がハイライト表示するまで下ち印ボタンを巧 
し、次に 0 K を押します。 

7. 0 K を押して[高]を選択します。 

セキュリティレベルが高い場合、認証が必要です。 

これで、本製品にパスキー認証が設定されます。 

関連トピック 

15ぺージの [ビジュアルキーボードを使庙した文字の入力1 

HP All - in - One を Bluetooth デバイスに対してホ表示に設定 

HP All - in - One を[すべてに公剧 Bluetooth デバイス（パブリック）またはすベて 
に[非表示](プライべート）のどちらかに設まします。 

- [すべてに公開]:通信範囲内のどの Bluetooth デバイスからでも HP All - in-One 
で巧刷できます。 

• [非表示 ]: HP All - in - One のデバイスアドレスを記憶している Bluetooth デバ 
イスだけが印刷できます。 

本製品を非表示に設定するには 
1. セットアップを押してください。 



2. [ Bluetooth ] がハイライト表示するまで下矢印ボタンを巧し、次に 
0 K を押します。 
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3. [表示]がハイライト表示するまで下ち EP ボタンを押し、次に 0 K を 
押します。 

4. [ホ表示]を選択するまで下矢印ボタンを巧し、次に 0 K を押します。 
本製品は、デバイスアドレスを記憶していない Bluetooth デバイス 
からは利用できません。 

HP All - in - One の Bluetooth 設定のリセット 

HP All - in - One の Bluetooth 設定をすべて出荷時のデフオルト設定に戻すことが 
できます。 


腎 を記 [Bluetooth をリセット]を選択するのは 、 HP All - in - One の Bluetooth 
設定をすべて出荷時のデフオルトに戻す場合だけです。 


Bluetooth 設定をリセツトするには 

1. セットアップを押して〈ださし、。 



2. [ Bluetooth ] がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
0 K を押します。 

3. [ Bluetooth をリセット]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを 
巧し、次に 0 K を巧します。 


HP All - in - One のセットアップの完了 





5 使用方法 

ここでは、写真の印刷やスキャン、コピーの作成など、一般的なタスクへのリ 
ンクを示します。 

• 107ぺージの [メモリカードから2!■判の大きさまでのフチ無し写直を印刷 
するには1 

• 129ページの f 色々なサイズの写真のち印刷を行うには1 
* 119ぺージの [ ドキュメントのモノクロ、またはカラーのコピーを作成す 
るには1 

• 107ぺージの [メモリカードから2!■判より大きい写貴を En 刷するには1 
• 109ぺージの f 写真をコンピュータに保巧するには1 
• 115ぺージの f スキャンした写真または文書をコンピュータへ転送するに 
迎 

. 94ぺージの L 巧紙の両面じが耐け:るには1 


巧程が 


使用方法 
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6 原橋および用紙のセット 

HPAII - in - One には、 A 4、 フォト巧紙、 OHP フィルム、封筒などのさまざまな 
サイズと種類の用紙をセツトできます。 


デフォルトでは、 HPAII - in - One は、給紙トレイの用紙のサイズと種類を自動 
的に検出し、最高品質の印刷結まが得られるように設定を調整します。フォト 
用紙、 OHP フィルム、封筒、ラベルなどの特殊用紙を巧巧する場合、または 
自動設定で高品質の印刷結まが得られない場合は、巧紙のサイズと種類を手動 
で設をできます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 原稿のセット 

- E 口刷およびコピー用紙の選巧 

• 用紙のセット 

• 紙詰まりの防止 


原稿のセット 

ガラス板に原稿をセットすると、最大で A 4 サイズまたはレター用紙までの原 
稿をコピーまたはスキャンすることができます。 


ガラス面に原稿をセツトするには 
1. カバーを持ち上げて開きます。 




2. 印刷面を下にしてガラス板の右下隅に合わせて原稿をセツトします。 


ホ ヒント 原稿のセット方法については、ガラス板の端に示されて 
いるガイドを参照して〈ださい。 


原稿のセット 
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3. カバーを閉じます。 


印刷およびコピー用紙の選択 


HP All - in - One ではさまざまな種類とサイズの巧紙を使用することができま 
す。美しく印刷またはコピーできるように、次の推奨事項をお読みくださし、。 
用紙の種類またはサイズを変更する場合は、必ず設定を変更してください。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 


- 推奨す る 印刷およびコピー用紐 

-推奨する印刷ま用紙 


通 

茹 


な 

m 

第 

ろ 



• をってはいけない用紙 


推奨する印刷およびコピー用紙 

最高画質で印刷するには、印刷するプロジてクトのタイプに合わせて設計され 
た HP 純正用紙を推奨します。たとえば、写真を印刷するには、給紙トレイ 
に HP プレミアムまたは HP プレミアムプラスフォト巧紙をセットします。 

コピーや印刷巧の HP 巧紙一覧を次に示します。国/地域によっては、入手でき 
ない用紙もあります。 

HP プレミアムプラスフォト用紙 

HP プレミアムプラスフォト巧紙はプリントショップの写真を上回る画質と 
高耐光性を併せ持つ最高の HP フォト用紙です。フレームやフォトアルバムに 
入れて飾るような、高解像度の写真の印刷にお勧めします。これらの巧紙サイ 
ズには、 L 半リ（切り取りラベル付き、またはなし)、 2 L 判、 A 4、 および 8.5 x 11 
インチなどがあります。 


HP プレミアムフォト用紙 

HP プレミアムフォト用紙は高品質の光沢またはソフト光沢フナト用紙です。 
プリントショップに似た仕上がりで、ガラス板の下に挟んだリアルバムに入れ 
たりすることができます。用紙サイズには、 L 半 I し A 4 などがあり、いずれも 
製品からの写真の印刷とコピーにお使いいただけます。 
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HP アドバンスフォト用紙または HP フォト用紙 

HP アドバンスフォト用紙または HP フォト巧紙は、速乾性が高いため、巧 
れにく くおいやすいで夫な光沢フォト巧紙です。水、染み、指紋、湿気へのお 
お性に優れてます。プリントシヨップの仕上がりに似た印刷品質が得られま 
す。巧紙サイズには、 A 4、8.5 x 11 インチ、10 X 15 cm (切り取リラべル付 
き、またはなし)、および 2 L 判などがあります。 HP アドバンスフォト用紙に 
は、裏面に次の記号があります。 

▲ 


HP プレミアムインクジェット OHP フイルム 

プレミアムインクジェット OHP フィルム。鮮やかでインパクトのあるカラ 
-プレゼン テーシヨ ン資料が印刷できます。このフィルムは、巧いやすく、 
にじまず速く乾くので便利です。 

HP プレミアム-インクジェット用紙 

HP プレミアムインクジェット巧紙は、高解像度の印刷に最適なコート紙で 
す。なめらかなつや消しの仕上げは、高画質の文書の印刷にお勧めです。 


HP インクジェット用上質普通紙 


インクジェット用上質普通紙を使用すると、ハイコントラストな色とシャー 
プな文字で印刷されます。ある程度の厚みがあり両面カラー印刷をしても裏写 
りしないため、ニュースレターやレポート、広告などにお勧めします。 

HP All - in - One 対応用紙または HP 印刷用紙 

- HP All - in - One 用紙は 、 HP All - in - One 製品に合わせて作られた用紙です。 

超高輝度青白色の陰影を持ち、通常の多目的用紙と比べて、文字の輪郭が 
くっきりとし、色に深みが増します。 

- HP 印刷巧紙は、高品質のを目的用紙です。標準の多目的用紙やコピー用 
紙と比べて、見た目も質感も重量感のあるしっかりした文書を作成できま 
す。 

HP 巧紙とその他のサプライ品をま文するには、 www.hD.com/buv/suDDlies に 
アクセスしてください。メッセージに従って、お住まいの国/地域を選択し、 
製品を選択して、ぺージ上のショッピングリンクの1つをクリックします。 



腎を記 現時点では 、 HP Web サイトの一部分は英語版のみです。 


巧奨する印刷専用紙 

用紙によっては、コンピュータから印刷ジョブを開始した場合にのみ対応する 
ものがあります。これらの巧紙については、次の一覧を参照してください。 

最高の印刷品質を得るじは、 HP 純正用紙の使巧を推奨します。薄すぎる巧 
紙、厚すぎる用紙、表面がつるつるの巧紙、伸縮性のある用紙などを使巧する 
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と、紙詰まりが起こりやすくなります。表面がでこぼこした用紙やインクをは 
じく用紙を使巧すると、印刷された画像がこすれたりにじんだり、あるいはか 
すれたりすることがあります。 

国/地域によっては、入手できない巧紙もあります。 

HP アイロンプリント紙 

アイロンプリント紙（カラー生地用、ミ炎色または白地用）を巧用すると、デジタ 
ル写真からオリジナル T シャツを作成できます。 

HP フォトグリーティングカード、 HP プレミアムフォトカード、 HP 
ノ ートカード 

HP フォトグリーティングカード(光おまたはつや消し)、 HP プレミアムフナ 
トカード '、 HP ノ ートカードを巧ってオリジナルのグリーティングカードを 
作成できます。 

HP ブローシャ&フライヤ用紙 

ブローシャ&フライヤ用紙（光沢またはつや消し）は、両面印刷に対応できる 
ように、両面に光沢またはつやミ肖しコーティングが施されています。写真に近 
い品質の印刷や、レポートのカバー、特別なプレゼンテーション、カタログ、 
宣伝巧リーフレット、カレンダなどに使巧するビジネス巧のグラフィックの印 
刷にお勧めします。 

HP プレミアムプレゼンテーション用紙 

HP プレミアムプレゼンテーション用紙を巧用すると、プレゼンテーションに 
高級感を添えることができます。 

HP 用紙とその他のサプライ品をミ主文するには、 www . hp . com / buv / supplies に 
アクセスして〈ださい。メッセージに従って、お住まいの国/地域を選択し、 
製品を選巧して、ぺージ上のショッピングリンクの1つをクリックします。 

野を 記 現時点では 、 HP Web サイトの一部分は英語版のみです。 

使ってはいけない用紙 

薄すぎる用紙、厚すぎる巧紙、表面がつるつるの巧紙、伸縮性のある巧紙など 
を使巧すると、紙詰まりが起こりやすくなります。ま面がでこぼこした用紙や 
インクをはじく巧紙を使用すると、印刷された画像がこすれたりじじんだり、 
あるいはかすれたりすることがあります。 


印刷にもコピーにも使ってはいけない紙 
• プリンタソフトウェアに記載されたサイズな外の巧紙。 

- 切り抜きやミシン目のある巧紙 （ HP インクジェット製品で巧巧できるよう 
に設計されている場合を除く）。 


通盡がわな巧を9ホジ 
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- リネンなど、肌触りの粗い紙。均等に印刷されないこともあり、用紙の上 
にインクが I こじむこともあります。 

- 製品で使巧するようデザインされていない、極端になめらかな巧紙や光沢 
のある巧紙、あるいは極端なコーティングがされている巧紙。紙詰まりが 
起きたり、インクがを着しないことがあります。 

- 複写用紙 （2 枚重わあるいは3枚重わの複写用紙など)。しわ、紙詰まり、 
インク巧れなどの原因になります。 

. 留め具付きの封筒や窓付き封筒。口ーラーに引っかかって紙詰まりの原因 
となる場合があります。 

* バナー 巧紙。 


コピーに使ってはいけないその他の紙 

• 封筒。 

• HP プレミアムインクジェット OHP フィルムな外の OHP フィルム 
• アイロンプリント紙 
- グリーティングカード巧紙。 


用紙のセット 

コピーや印刷ができるように、 HPAII - in - One にさまざまな種類およびサイズ 
の巧紙をセツトする手順を説明します。 


を ヒント 破れ、しわ、波打ち、巧れ曲がりを防ぐには、用紙をジッパー付き 
の袋に入れ、平らな状態で保管してください。正しく保管していないと、 
温度や湿度の急激な変化によって用紙がそり返り、 HPAII - in - One で利巧で 
きなくなる場合があります。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• フルサイズまたは小さいサイズのフォト巧紐をセットする 

• ポストカード、はがき、またはインデックスカードのセット 

• 封筒のセット 

• その化の巧郝のセット 


フルサイズまたは小さいサイズのフオト用紙をセツトする 



HPAII - in - One の給紙トレイには、さまざまな種類やサイズの巧紙をセットで 
きます。 


や ヒント 用紙のまを平らな場所で輕くトントンとたたいて端を揃えます。ま 
になっている巧紙がすべて同じサイズ、同じ種類であること、また破れ、 
ほこり、しわ、端の巧れや波キ T ちがないことを確認して〈ださい。 


フルサイズの用紙をセツトするには 
1. 排紙トレイを持ち上げて開きます。 


用紙のセット 
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2. 横方向用紙ガイドを一番外側の位置までスライドさせます c 



3. 印刷面を下にして、用紙の短迅をメイン給紙トレイに挿入します。 
用紙のまの先端が止まるまで奥に差し込んで〈ださい。 



A ;ま意 メイン給紙トレイに用紙をセットするときは、製品が停止 
し、静かになっていることを確認してください。インクカートリ 
ッジをクリーニングしていたり、その他のタスクを実行している 
と、用紙が途中で止まり、正しく装着されない場合があります。 
用紙を手で奥まで強〈押し込むと、空白のページが排紙される原 
因になります。 

ホ- ヒント レターヘッドを使用する場合は、ぺージの上側から先に 
入れ、 EP 刷面を下にして〈ださい。 

4. 横方向用紙ガイドを、用紙の端に当たって止まるまでスライドさせ 
ます。 

メイン給紙トレイに用紙を入れすぎないようにしてくださし、用紙 
のまがきちんとメイン給紙トレイの中に収まり、横方向用紙ガイド 
の上端より低いことを確認してください。 


通瓣がわな巧を9ホジ 
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5. 排紙トレイを下げます。延長トレイを止まるまで手前に引き出しま 
す。延長トレイの端にあるペーパーキャッチを持ち上げ、延長トレ 
イを完全に開きます。 



敦 注記 リーガルサイズの用紙を使用する場合は、用紙補助トレイ 
を閉じておいてください。 

2 L 判までの大きさのフォト用紙をフォトトレイにセツトするには 
1. フォトトレイのカバーを上げます。 




2. 横方向用紙ガイドを一香夕 M 則の位置までスライドさせます。 



用 M のセット 73 
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3. 短いほうの巧を奥に、 EP 刷面を下にしてフォト用紙のまをフォトト 
レイに挿入します。フォト用紙の先端が止まるまで奥に差し込んで 
〈ださい。 

お使いのフォト巧紙にミシン目付きのタブがある場合は、そのタブ 
が自分のほうに向くようにフォト用紙をセツトしてください。 



通 

茹 


な 

m 

葬 

3 



4. 横方向用紙ガイドを、用紙の端に当たって止まるまでスライドさせ 
ます。 

フォトトレイに用紙を入れすぎないようにして〈ださい。フォト用 
紙のまがきちんとフォトトレイの中に収まり、横方向用紙ガイドの 
上端より低いことを確認して〈ださい。 



5. フォトトレイのカバーを下げます。 



ポストカード、はがき、またはインデックスカードのセット 

ポストカードやハガキ、またインデックスカードをフォトトレイにセットで 
きます。 
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ポストカード、はがき、またはインデックスカードをフォトトレイに 
セットするには 

1. フォトトレイのカバーを上げます。 



2. 横方向用紙ガイドを一番外側の位置までスライドさせます。 



3. 力ードの短巧を奥にし、印刷面を下にしてフォトトレイに挿入しま 
す。力ードのまを奥まで差し込んで〈ださい。 



4. 横方向用紙ガイドを、力ードに当たって止まるまでスライドさせま 
す。 

フォトトレイに用紙を入れすぎないようにして〈ださい。力ードの 
まがきちんとフォトトレイの中に収まり、横方向用紙ガイドの上端 
より低いことを確認してください。 



用紙のセット 
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5. フォトトレイの力/く一を下げます。 



封筒のセット 

HPAII - in - One のメイン給紙トレイには、複数の封筒をセットすることができ 
ます。光お紙を使った封筒やエンボス加工されたお筒、あるいは留め具付きの 
封筒や窓付き封筒は使わないでください。 


慶 注記 封筒に印刷するための書式設定については、お使いのワープロソフ 
卜のヘルプファイルを参照してください。より美しく仕上げるために、封 
筒の差出人住巧にはラベルの使用をお封めします。 



2. メイン給紙トレイから用紙をすべて取り出します。 
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3. 横方向用紙ガイドを一番外側の位置までスライドさせます。 



4. メイン給紙トレイのち端に封筒を入れ、封筒のんた側を左側、上向 
きにしてセットします。封筒のまを奥まで差し込んでください。 


去- ヒント 封筒のとじ目を内側に巧り込んでお〈と、紙詰まりを防 
ぐことができます。 



5. 横方向用紙ガイドを、封筒に当たって止まるまでスライドさせます。 
メイン給紙トレイに用紙を入れすぎないようにしてください。封筒 
のまがきちんとメイン給紙トレイの中に収まり、横方向用紙ガイド 
の上端より低いことを確認して〈ださし、。 



用紙のセット 
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6. 排紙トレイを下げます。 



関連トピック 

101ぺージの f ラベルやお筒への住所の印刷1 


その他の用紙のセット 

次の用紙の種類は、特殊なプロジェクト用です 。 HP Photosmart ソフトウェア 
またはその他のソフトウェアを使ってプロジェクトを作成し、巧紙の種類とサ 
イズを設定して印刷します。 


通 

茹 


な 

m 

第 
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HP プレミアムインクジェット OHP フイルム 

▲ (矢印と HP のロゴが表示されている） OHP フイルムの白いストリッ 
プが上になるように、ストリップ側から先に給紙トレイにフイルム 
を挿入します。 


鞍を記 HPAII - in - One は自動的に用紙の種類を検出できません。印 
刷を美し〈仕上げるために、 OHP フィルムに印刷する前に、ソ 
フトウエアで用紙の種類を OHP フィルムに設定して〈ださい。 
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HP アイロンプリント紙 

1. アイロンプリント紙を使用する前に用紙を平らにします。力ールし 
たアイロンプリント紙はセットしないで〈ださい。 


ホ ヒント アイロンプリント紙が力ールするのを防ぐには、使う直 
前までアイロンプリント紙を購入時のパッケージに入れて封をし 
たままにしておきます。 


2. 用紙の非印刷面に青い線があります。その線がある面を上にして、 

1回に1枚ずつアイロンプリント紙を手動で給紙トレイに挿入しま 
す。 


HP グリーティングカード、 HP フォトグリーティングカード、 HP テ 
クスチヤグリーティングカード 

▲ 印刷面を下にして、 HP グリーティングカード用紙のまを給紙トレ 
イに挿入します。力ードの先端が止まるまで奥に入れて〈ださい。 


を ヒント 印刷する領域の先頭を先に、印刷面を下にして、給紙卜 
レイに差し込んで〈ださい。 


関まトピック 

• 83ぺージの [巧細サイズの設定1 

• 84ぺージの [プリントする巧紙の種類の設定1 

• 100 ぺージの の HP フィルムへの E 口 刷1 

• 99ぺージの f アイロンプリント紐巧の画像反転1 

• 101ぺージの f ラベルやお筒への住所の印刷1 

紙詰まりの防止 

紙詰まりを起こさないようにするには、な下のま意に従ってください。 

- 排紙トレイから印刷された用紙を頻繁に取り除くようにしてください。 

- 未使用のフォト用紙はチャック付きの袋に平らに入れ、巧紙が波打った 
り、しわが寄ったりしないように保管してください。 

• 巧紙を給紙トレイに平らに置き、端が折れたり破れたりしないようにセッ 
卜してください。 

• ラベルを印刷する場合は、製造から2年な内のラベルシートを使巧してく 
ださい。古いシートのラベルは製品から排出されるまでに剥がれ落ちて、 
紙詰まりの原因となります。 

- 給紙トレイに種類やサイズの異なる用紙を一緒にセットしないでくださ 
し、。給紙トレイにセットした巧紙は、すべて同じサイズと種類でなければ 
なりません。 


紐詰まりの防止 79 
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- 巧紙がぴったり収まるように、給紙トレイの横方向巧紙ガイドを調整して 
ください。横ち向巧紙ガイドで給紙トレイの巧紙を折らないようにしてく 
ださい。 

• 巧紙を給紙トレイの奥に入れすぎないでください。 

- ご使巧の製品用に推奨している巧紙をお使いください。 

関連トピック 

176ぺージの f 紙詰まりの解消1 
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7 コシピュータからの印刷 

HP All - in - One は印刷が可能であれば、どのソフトウエアからでも巧巧できま 
す。フチ無し印刷、ニュースレター、グリーティングカード、アイロンプリ 
ント紙、ポスターなどのさまざまな用途の印刷に対応しています。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• ソフトウエアアプリケーションからの印刷 

• HP All - in - One を通常巧うプリンタに設定 

- 現在のジョブに対する印刷設定の変更 

• デフオルトの En 刷設定のを巧 
- E 口刷機能のショートカット 

- 特別な印刷ジョブの実行 

• Enj ! [ジョブの中止 


ソフトウェアアプリケーションからの印刷 

ほとんどの印刷設をはソフトウェアアプリケーションによって自動的に設定 
されます。印刷品質の変更、特定の種類の巧紙やフィルムへの印刷、特巧機能 
の使用の場合にのみ、手動で設定を変更する必要があります。 

ソフトウェアアプリケーションからプリントするには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. 設定を変更する必要がある場合は、 [プロパティ] ダイァログボック 
スを開〈ボタンをクリックします。 

ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 

います。 

鞍を記 写真を印刷するときは、用紙の種類および写真の画質補正 
で規定のオプションを選択する必要があります。 


ソフトウェアアプリケーシヨンからの印刷 
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5. [詳細設定]、阿刷機能のシヨートカット]、[基本設定]、、[カラー]夕 
ブで、 EP 刷ジョブのための適切なオプションを選キ尺します。 


ホ- ヒント [印刷機能のショートカット]タブで定義巧みの印刷タス 
クのいずれか1つを選択すると、現在の印刷ジョブに適したオプ 
ションを簡単に選択できます。[印刷機能のショートカット]-覧 
で、印刷タスクの種類をクリックします。その種類の印刷タスク 
のデフオルト設定が設定されて、[印刷機能のショートカット]夕 
ブに表示されます。必要に応じて、ここで設定を調整し、その力 
スタム設定を新しい印刷ショートカットとして保巧することがで 
きます。ユーザー定義の印刷機能のショートカットを保存するに 
は、ショートカットを選キ尺して[名前をつけて保存]をクリックし 
ます。ショートカットを削除するには、削除したいショートカッ 
卜を選択し、[削除]をクリックします。 


6. [0 K ] をクリックして、[プロパティ]ダイアログボックスを閉じま 
す。 

7. 印刷を開始するには、[印刷]または [0 K ] をクリックします。 

HP All-in-One を通常使うプリンタに設定 

すべてのソフトウェアアプリケーシヨンから使用できるように、お使いの 
HP All - in - One を通常巧うプリンタとして設ますることができます。ソフトウ 
ェアアプリケーシヨンの[ファイル]メニユーから[印刷]を選択する際に、プ 
リンタのリストで HP All - in - One が自動的に選択されます。ほとんどのソフト 
ウェアアプリケーシヨンの ツールバーで、 [印刷】ボタンをクリックすると、自 
動的に通常巧うプリンタが選択されます。詳細については、 Windows ヘルプ 
を参照してください。 


現在のジョブに対する印刷設定の変更 

HP All - in - One の印刷設ををカスタマイズすれば、ほぼすベての印刷に対応す 
ることができます。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- 用紙サイズの設定 
- プリントする用紙の種類の設定 

- 印刷お像唐のま示 
• 印刷ま度と品質のをず 
- ページち向のを更 
- 文書サイズの調整 
- お度、明度、色調のをを 
• 印刷ジョブのプレビューの表示 


巧 


82 


コンピュータからの印刷 














用紙サイズの設定 

HPAII - in - One はサイズの設定でページの印刷可能領域を設定します。一部の 
用紙のサイズでは、巧紙の四辺いっぱいに印刷できるフチ無し印刷が可能で 
す。 

-般的には、文書またはプロジェクトの作成に使用したソフトウェアアプリ 
ケーションで巧紙のサイズを設まします。カスタムサイズの用紙を巧巧して 
いる場合、またはソフトウェアアプリケーションから巧紙サイズを設までき 
ない場合は、印刷する前に、 [プロパティ] ダイァログボックスで用紙サイズを 
変更することができます。 

巧紙サイズを設定するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [サイズ変更オプション]領域で[サイズ]ドロップダウンリストから 
[詳細]を選択します。 

7. 適切な用紙のサイズを選択して、 [0 K ] をクリックします。 

次の表は、給紙トレイにセットできる用紙の種類に対する推奨用紙 
サイズの設定を示します。[サイズ]一覧で、使用する用紙に適した 
既定の用紙サイズがあるか確認します。 


用紙の種類 

推奨の巧紙サイズの設定 

コピー ま用紙、を目 
的用紙、普通紙 

A 4 またはレター 

封筒 

適切な標準の封筒サイズ 

グリーティングカー 
ド用紙 

A 4 またはレター 

インデックスカード 

—覧にある適切な力ードのサイズ （ 一覧にあるサ 
イズが不適切な場合は、カスタム巧紙サイズを指 
定することができます） 

インクジェット巧紙 

A 4 またはレター 

アイロンプリント紙 

A 4 またはレター 

ラベル紙 

A 4 またはレター 


現在のジョブに対する印刷設をの変更 83 
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用がの種類 

推奨の用がサイズの設定 

リーガル 

リーガル 

レターヘッド 

A 4 またはレター 

パノラマフナト用紙 

-覧にある適切なパノラマサイズ（一覧にあるサ 
イズが不適切な場合は、ユーザー定義用紙のサイ 
ズを指をすることができます。） 

フナト用紙 

L 半 I し 2 L 判、 A 4、 または一覧にある適切なサイズ 

OHP フイルム 

A 4 またはレター 

カスタムサイズの巧 
紙 

カスタム巧紙サイズ 


プリントする用紙の種類の設定 

フォト用紙、 OHP フィルム、封筒、ラベルなどの特殊な用紙に印刷する場 
合、または印刷品質が良くない場合は、巧紙の種類を手動で設ますることがで 
きます。 

プリントする用紙の種類を設定するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイアログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [標準オプション]領域で[用紙の種類]ドロップダウンリストから 
[詳細]を選択します。 

7. セットした用紙の種類を選択し、 [0 K ] をクリックします。 

印刷解像度の表示 

プリンタソフトウェアでは、印刷解像度はインチあたりのドット数 （ dpi ) で表 
示されます。 dpi は、プリンタソフトウ X アで選択した用紙の種類や印刷品質 
によって異なります。 
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印刷解像度を表示するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [用紙の種類]ドロップダウンリストで、セットしてある用紙の種類 
を選択します。 

7. [印刷品質]ドロップダウンリストからプロジェクトに適切な印刷品 
質を選択します。 

8. [解像度]ボタンをクリックして、選択した用紙の種類と印刷品質の 
組み合わせに対する印刷解像度 dpi を表示します。 

印刷ま度と品質の変更 

HPAII - in - One は、選択した巧紙の種類の設定に応じて、印刷の品質と速度を 
自動的に設定します。印刷品質設をを変更して、速度と印刷の品質をカスタマ 
イズすることもできます。 

印刷速度と品質を選択するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [用紙の種類]ドロップダウンリストで、セットしてある用紙の種類 
を選択します。 

7. [印刷品質]ドロップダウンリストからプロジェクトに適切な印刷品 
質を選択します。 

敦 を記 選キ尺された用紙の種類設定と印刷品費設定に基づいて本製 
品が印刷する dpi を見つけるには、[解像度]をクリックします。 
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ページ方向の変更 

ページ方向の設定では、文書のページを印刷する方向を縦または横に指定でき 
ます。 

-般的には、文書またはプロジェクトの作成に巧用したソフトウェァァプリ 
ケーションでぺージのち向を設定します。しかし、カスタムサイズや特殊な 
HP 用紙を使巧している場合、またはソフトウェアアプリケーションからぺ一 
ジのち向を設定できない場合は、印刷する前に、 [プロパティ] ダイァログボッ 
クスでページ方向を変更することができます。 

ページ方向を変更するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイァログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [標準オプション]領域で、な下のいずれかを実行します。 

• 文書のぺージを縦方向に印刷するには、[縦]をクリックします。 

• 文書のぺージを横方向に印刷するには、[横]をクリックします。 

文書サイズの調整 

HP All - in - One では、原稿とは異なるサイズで文書を印刷できます。 

文書サイズを調整するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイァログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [サイズ変更オプション]領域で、[用紙に合わせて調節]をクリック 
し、適当な用紙サイズをドロップダウンリストから選択します。 
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彩度、明度、色調の変更 

[彩度]、[明度]、[色調]のオプションを調整して、色の濃度や明るさのレベル 
を変更することができます。 

彩度、明度、色調を変更するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [カラー ] タブをクリックします。 

6. [カラー詳細設定]ボタンをクリックします。 

7. スライダを使って、[彩度]、[明度]、[を調]を調整します。 

-[明度]は、印刷される文書の明るさを示します。 

-[彩度]は、印刷される色の相対的な純度を示します。 

-[を調]は、印刷される色を調整し、画像にオレンジ色の色調を追 
加することで暖かみを、青の色調を追加することで涼しさを加え 
ます。 

印刷ジョブのプレビューの表示 

HPAII - in - One に送信する前に、印刷ジョブのプレビューを表示することがで 
きます。そうすれば、印刷結まが期待通りでない場合に、用紙やインクの無,駄 
を防ぐことができます。 

印刷ジョブのプレビューを表示するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. ダイアログボックスのそれぞれのタブで、プロジェクトに適した印 
刷設定を選がします。 

6. [機能]タブをクリックします。 

7. [印刷前にプレビューを表示]チェックボックスをオンにします。 
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8. [ OK ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [ OK ] をクリックします。 

印刷ジョブが、プレビューウィンドウに表示されます。 

9. [ HP プレビュー]画面で、次のいずれかを行います。 

• 印刷するには、[印刷の開始]をクリックします。 

• キャンセルするには、[印刷中止]をクリックします。 


デフオルトの印刷設定の変更 

印刷する際に頻繁に使巧する設定を、デフオルトの印刷設定に指定できます。 
そうすれば、ソフトウェアアプリケーシヨンから[印刷]ダイアログボックス 
を開くと、常に設定されるようになります。 


デフオルトの印刷設定を変更するには 

1. HP ソリユーションセンターで、[設定]をクリックし、[印刷設定] 
をポイントし、[プリンタ設定]をクリックします。 

2. 印刷設定を変更し、 [ OK ] をクリックします。 

印刷機能のショートカット 

E [] 届雌能のショートカットを巧巧して、頻繁に使巧する印刷設をで印刷するこ 
とができます。プリンタソフトウエアの[印刷機能のショートカット]-覧に 
は、あらかじめ設定された印刷機能へのシヨートカットがいくつか巧意されて 
います。 


載を 記 印刷機能のシヨートカットを選択すると、それに適した印刷オプシヨ 
ンが自動的に表示されます。これらの設ををそのままにしておくことも、 
変更を加えることも、またよく使巧するタスクに自分ま巧のシヨートカッ 
卜を作成することもできます。 


[印刷機能のショートカット]タブでは、な下のプリントタスクを設定できま 
す。 

- [通常印刷]:ドキュメントを速く印刷します。 

• [写真印刷（フチ無し)]: 10 x 15 cm および13 X 18 cm の HP フォト巧紙の 
上、下、横の幅にあわせて印刷を行います。 

- [写真印刷（フチちり)]:端に白いフチがついた写真を印刷します。 

• [高ま/エコノ ミー印刷]:ドラフト品質のプリントアウトを速〈行います。 

• [プレ ゼン テーショ ン印刷]:レターや OHP などの高品質のドキュメントを 
印刷します。 

• [両面印刷]:ページの両面に手動で印刷します。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- 印刷機能の ショー トカットの作成 

-印刷機能の ショー トカットの削除 
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関まトピック 

• 90ぺージの f フチ無し画像の En 刷1 
• 107ぺージの f 写貴の E 口刷1 

• 100ぺージの の HP フィルムへの E 口刷1 

• 94ぺージの f ぺージの雨面への印刷1 

印刷機能のショートカットの作成 

[印刷機能の ショー ト カット] -覧内のショートカットのほかに、自分き巧のシ 
ョートカットを作成することができます。 

例えば 、 OHP フィルムに 印刷することがをい場合、 [プレゼンテーション印 
刷] ショー トカットを選択し、巧紙の種類を [HP プレミアムインクジェット 
OHP フィルム] に変更して、変更した ショー トカッ トに 新しい名前をつけて保 
巧します。側： プレゼンテーション用 OHP フィルム) 印刷機能の ショー トカ 
ットを作成した後は 、 OHP フィルムを 印刷する際にその ショー トカットを選 
択するだけでよく、印刷のたびに印刷設定を変更する必要はありません。 

印刷機能のショートカットを作成するには 

1. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ユーで 
[印刷]をクリックします。 

2. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

3. [プロパティ]ダイァログ ボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

4. [印刷機能のショートカット] タブをクリックします。 

5. [印刷機能のショートカット] -覧で、 ショー トカットを1つをクリ 
、、'勺 I ます 

選択した印刷機能のショートカットの印刷設定が表示されます。 

6. 既存の印刷設定を新しい巧刷機能のショートカットで使用する設定 
に変更します。 

7. [名前を付けて保存]をクリックして新しい印刷機能のショートカッ 

卜の名前を入力し、[保存]をクリックします。 

印刷機能のショートカットがリストに追加されます。 

印刷機能のショートカットの削除 

使用しない印刷機能のショートカットは削除することができます。 

印刷機能のショートカットを削除するには 

1. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル] メニユーで 
[印刷]をクリックします。 

2. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 
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3. [プロパティ]ダイアログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパテイ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

4. [印刷機能のショートカット]タブをクリックします。 

5. [印刷機能のショートカット]-覧で、削除する印刷機能のショート 
カットをクリックします。 

6. [削除]をクリックします。 

印刷機能のショートカツトがリストから削除されます。 


鞍を 記 削除できるのは作成したシヨートカットのみです。 HP によりあらか 
じめ設定されているシヨートカットは削除できません。 


特別な印刷ジョブの実行 

HP All - in-One には、標準の印刷の他に、フチ無し印刷、アイロンプリント、 
ポスターなどの特殊な印刷機能があります。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• フチ無し画像の印刷 
• フォト用紙への写真の E 口刷 

• 隔大 dpil を使って印刷する 

• ぺージの両面への E 口刷 

- 見開きとして複数ぺージの文書を E 口刷 

-1 枚の組に複数ぺージを E 口刷 
- 複数ページの文書を逆順で印刷 
• アイロンプリント紙巧の画像反転 

• OHP フィルムへの印刷 

- ラベルや封筒への住所の E 口刷 

• ホスターの E 口刷 

• Web ぺージの En 刷 

フチ巧し画像の印刷 

フチ無し印刷では、最大 2 L 判のフオト巧紙で四辺いっぱいに印刷できます。 


ホ ヒント 写真を印刷する際、より美しく仕上げるために、 HP アドバンスフ 
オト巧紙を使用してください。 



90 コン ピユ ータ からの印刷 




















フチ無し画像を印刷するには 

1. フォトトレイに 2 L 判用紙をセットします。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [用紙サイズ]-覧で、[詳細]をクリックして、フォトトレイにセッ 

卜したフォト用紙のサイズを選キ尺します。 

フチ無し画像が指定したサイズで印刷できる場合は、[フチ無し印 
刷]チ I ックボックスが有効になります。 

7. [用紙の種類]ドロップダウンリストから辟細]をクリックした後 
に、適切なフォト用紙の種類を選キ尺します。 


野を記 用紙の種類が[普通紙]、またはフォト用紙な外の用紙に設 
定されていると、フチ無し画像を印刷することはできません。 


8. [フチ無し]チェックボックスがオンでない場合は、オンにします。 
フチ無し用紙のサイズと種類が適合していないと、製品ソフトウェ 
アは別の種類またはサイズを選択するメッセージを表示します。 

9. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 


野 を記 未使用のフォト用紙を給紙トレイに置いたままにしないで 
〈ださい。用紙が波打って印刷品質がほ下することがあります。 
フオト用紙は印刷前に平らにしておいて〈ださい。 


フォト用紙への写真の印刷 

印刷をより美しく仕上げるには、 HP 純正インクで印刷するプロジてクトの夕 
イプに合わせて設計された HP ま用紙を使巧することをおすすめします 。 HP 
専巧紙および HP インクは、一緒に使用して高品質の出力を実現するように設 
計されています。 

HPAII - in - One で写真を印刷するには、 HP アドバンスフォト巧紙を使用する 
ことをおすすめします。 

フォト用紙に写真をプリントするには 

1. 2 L 判用紙をフォトトレイに、またはフルサイズのフォト用紙をメ 
イン給紙トレイにセットします。 
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2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル] メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイアログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [標準オプション]領域で[用紙の種類]ドロップダウンリストから 
[詳細]を選択します。次に、適切なフォト用紙の種類を選択します。 

7. [サイズ変更オプション]領域で[サイズ]ドロップダウンリストから 
[詳細]を選択します。次に、適切な用紙サイズを選択します。 
用紙のサイズと種類が適合していないと、プリンタソフトウェアは 
別の種類またはサイズの選択を求めるメッセージを表示します。 

8. 嗎準オプション]の[印刷品質]ドロップダウンリストから、晴画 
質]などの高度な印刷品質を選択します。 


をを記 最高の dpi 解像度を実現するには、サポートされている種 
類のフォト用紙に対して[最大 dpi ] 設定を使用できます。[最大 
dpi ] が印刷品質ドロップダウンリストにない場合は、[詳細設定] 
タブから有効にできます。詳細については、 93ページの [[fi 
大 dpil を使って印刷する1 を参照してください。 


9. [HP Real Life テクノロジ]領域で[写真の修正]ドロップダウンリス 
卜をクリックし、じ I 下のオプションから選択します。 

-[オフ]:画像に [HP Real Life テクノロジ]を適用しません。 

-[標準]:ほ解像度のイメージをエンハンスして、シャープネスも 
適度に調整します。 

-[全体]:自動的に明るさやコントラスト、シャープネスを調整し 
ます。イを解像度のイメージをエンハンスして、自動的に写真の中 
の赤目を除去します。 


ホ- ヒント [オフ]または限準]モードを使用しているときに写真の 
赤目の色を除去するには、[ホ目補正]チ I ックボックスを選択し 
ます。 
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10. [ OK ] をクリックして、[プロパティ]ダイアログボックスに戻りま 
す。 

11. ( オプション）モノクロで写真を印刷する場合は、[カラー]タブをク 
リックして、[グレースケールで印刷]チェックボックスをオンにし 
ます。ドロップダウンリストから、な下のいずれかのオプションを 
選択します。 

-[高品質]:このオプションでは、使用可能なすべての色を使用し 
て写真をグレースケールで印刷します。滑らかで自然なグレーの 
色合いが生成されます。 

-[黒インクのみ]:このオプションでは、黒インクを使用して写真 
をグレースケールで印刷します。この場合、異なるパターンの黒 
いドットでグレーの色合いが生成されるので、印刷されたイメー 
ジはきめが粗〈なります。 

12 . [〇 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [ OK ] をクリックします。 


教を記 未使用のフォト巧紙を給紙トレイに置いたままにしないで〈ださし、。 
用紙が波打って印刷品質が化下することがあります。フォト巧紙は印刷前 
に平らにしておいてください。 


[最大 dpi ] を使って印刷する 

高品質でシャープな画像を印刷するには、最大 dpi モードを巧巧します。 

最大 dpi モードの効まを最大限に発揮するには、デジタル写真などの高品質な 
画像の印刷に使用してください。[最大 dpi ] 設定を選択すると、プリンタソフ 
トウ エアに よって HPAll - in - One で印刷するのに最適なインチあたりのドット 
数 ( dpi ) が表示されます。最大 dpi モードでの印刷は、な下の用紙でのみ行え 
ます。 

• HP プレミアムプラスフォト用紙 

• HP プレミアムフォト用紙 

• HP アドバンスフナト用紙 
• フォトはがき 

最大 dpi で印刷すると、他の設をよりも印刷時間が長くなり、大量のディスク 
容量が必要になります。 

最大 dpi モードで印刷するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウエアアプリケーシヨンの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 
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4. [プロパティ]ダイアログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパテイ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [詳細設定]タブをクリックします。 

6. 雌制領域で[最大 dpi 設定を有効にする]チェックボックスをチェ 
ックします。 

7. [機能]タブをクリックします。 

8. [用紙の種類]ドロップダウンリストから辟細をクリックした後 
に、適切なフォト用紙の種類を選択します。 

9. [印刷品質]ドロップダウンリストで、[最大 dpi ] をクリックします。 


教 を記 選択された用紙の種類設定と印刷品質設定に基づいて本製 
品が印刷する dpi を見っけるには、[解像度]をクリックします。 

10 .その他に必要な印刷設定を設定し、 [ OK ] をクリックします。 
ページの両面への印刷 

HP All - in-One では、手動で両面印刷を実行できます。両面印刷をする場合 
は、裏側の画像が透けて見えない、厚みのある巧紙を使巧してください。 

ページの両面にプリントするには 

1. 給紙トレイに用紙をセットします。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイァログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [用紙の節約オプション]領域で[両面印刷]ドロップダウンリストか 
ら[手動]を選択します。 

7. 綴じ方に合わせて、な下のいずれかを実行して〈ださい。 

-ノートやカレンダーのように縦綴じの場合は[上綴じ]チェック 
ボックスをオンにします。 

文書の両面の奇数と偶数のページが互いに上下ぶに印刷されま 
す。綴じた文書でページを縦にめくるとき、ページの上側が常に 
上にくるようになります。 
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• 本や雑誌のように横綴じの場合は、[上綴じ]チェックボックスを 
オフにします。 

文書の両面の奇数と偶数のページが同じ向きで印刷されます。綴 
じた文書でページを横にめくるとき、ページの上側が常に上にく 
るようになります。 



8. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 

製品が印刷を開始します。奇数ページの印刷がすべて完了するま 
で、印刷したページは排紙トレイから取り出さないで〈ださい。 
もう一方の面を印刷する準備ができると、画面にダイアログボック 
スが表示されます。 

9. 操作が完了したら、[続行]をクリックします。 

見開きとして複数ページの文書を印刷 

HP All - in - One では、真ん中で折ってホチキスで留めて、小冊子にするための 
見開き文書を印刷することができます。 

お子さんの学芸会や、結婚まのプログラムなどは、8、12、16ぺージなどの4 
の倍数になるページ数で作成することをお勧めします。 
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見開きとして複数ページの文書を印刷するには 

1. 給紙トレイに用紙をセットします。 

裏側の画像が透けて見えない、厚みのある用紙を使用します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル] メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイアログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [用紙の節約オプション]領域で[両面印刷]ドロップダウンリストか 
ら[手動]を選択します。 

7. [ブックレットレイアウト]-覧から、お使いの言語に応じて綴じる 
側を選択します。 

• 左からちに読む言語では、[左綴じ]をクリックします。 

• 右から左に読む言語では、[右綴じ]をクリックします。 

[1 枚のページに印刷するページ数]ボックスでは、自動的に1枚に 
っき2ページに設定されます。 

8. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイァログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 

製品が巧刷を開始します。 

もう一方の面を印刷する準備ができると、画面にダイァログボック 
スが表示されます。な下の手順で示されるように用紙をもう一度セ 
ットするまで、ダイアログボックスの[続行]をクリックしないで< 
ださい。 

9. 製品が巧刷を停止して数砂待ってから、印刷したページを排紙トレ 
イから取り出します。 

文書の巧刷が終了していないうちにページを取り出すと、ページの 
順香がずれることがあります。 

10 . 裏面を印刷する用紙を再度セットするように、指示が画面に表示さ 
れます。これに従って、[続行]をクリックします。 

11 . すべての文書を印刷し終えてから、最初のページが一番上になるよ 
うに重ねた用紙を半分に巧り、折り目に沿って文書をホチキスで留 
めます。 


ホ ヒント 見開きをホチキスで留める場合、腕が長い中綴じ用ステ 
ープラ、または業務用ホチキスの使用をお勧めします。 


図 7-1 ちからちに書〈言語での左綴じ 
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図 7-2 ちからちに書く言語での右綴じ 





1枚の紙に複数ページを印刷 

1枚の用紙に、最大16ぺージまで印刷することができます。 
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1枚の巧紙に複数のページを印刷するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウエアアプリケーシヨンの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 
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4. [プロパティ]ダイアログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパテイ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [用紙あたりのぺージ数]-覧から、口]、[4]、[6]、 [9] または [16] の 

うちいずれかを選択します。 

7. 1枚の紙に巧刷するそれぞれのページの周囲に境界線を印刷するに 
は、[ぺージ境界線]チェックボックスをオンにします。 

8. [ページの順を]の一覧で、適切なページ順序のオプションを選択し 
ます。 

サンプル印刷の図では、それぞれのオプションを選択した場合のぺ 
ージの並ぶ順香を示しています。 

9. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 

複数ページの文書を逆順で印刷 

HP All - in-One では、文書の先頭ぺージから印刷を始めるため、先頭のぺージ 
は、印刷面を上にして、印刷された文書のまの一番下に置かれています。この 
ため、複数ページを印刷した場合は、正しい順序に整える必要があります。 



逆の順をで文書を印刷することにより、ページが適切な順番で積み重なるよう 
じ排紙できます。 



ホ ヒント デフナルト設定にこのオプションを設をすると、複数ぺージの文書 
を印刷するたびに同じ設定をする必要がありません。 


複数ページの文書を逆順で印刷するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウエアアプリケーシヨンの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 
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4. [プロパティ]ダイアログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパテイ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 

います。 

5. [詳細設定]タブをクリックします。 

6. [レイアウトオプション]領域の[ページの順序]オプションから[前 
から後ろへ]を選択します。 


敷を記 文書を両面印刷するように設定した場合には、[最初のペー 
ジから]オプションは適用されません。文書は自動的に正しい順 
番で印刷されます。 


7. [0K] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0K] をクリックします。 


載を記 複数のコピーを印刷する場合は、1組の印刷が完了してか 
ら次のコピーが印刷されます。 


アイロンプリント紙用の画像反転 

この機能を使巧して、アイロンプリント紙で使用する画像を反転させます。 
また、 OHP フィルムの印刷面をこすらないようにその裏面に書き込みをする 
場合にも役に立ちます。 



アイロンプリント紙用に画像を反転するには 

1. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

2. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

3. [プロパティ]ダイァログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

4. [機能]タブをクリックします。 

5. [用紙の種類]ドロップダウンリストから[詳細]をクリックした後 
に、一覧から[アイロンプリント紙]を選択します。 
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6. 選択したサイズが希望と異なる場合は、[サイズ]一覧から適切なサ 
イズを選択します。 

7. [詳細設定]タブをクリックします。 

8. 雌能]領域で[左ち反転]チェックボックスをチェックします。 

9. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 


鞍 を記 紙詰まりを防ぐために、アイロンプリント紙は一度に1枚 
ずつ、手動で給紙トレイにセットします。 


OHP フィルムへの印刷 

HP All - in - One で OHP フィルムを印刷する場合、より美しく仕上げるために 
は 、 HP OHP フィルムを使用することをお勧めします。 

OHP フィルムに印刷するには 

1. 給紙トレイに OHP フィルムをセットします。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使巧するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. 限準オプション]領域で[用紙の種類]ドロップダウンリストから 
[詳細]を選択します。次に、適切な用紙の種類を選択します。 


み:-' ヒント OHP フイルムの裏面に書き込みなどをして、元の印刷面 
に傷をつけないようにその書き込みを後で消す場合は、[詳細設 
定]タブをクリックし、[左ち反転]チェックボックスをオンにし 
ます。 


7. [サイズ変更 オプション] 領域で[サイズ]ドロップダウンリストから 
[詳細]を選択します。次に、適切なサイズを選択します。 

8. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 


腎を記 製品は、 OHP フィルムを排紙する前にインクが乾燥するま 
で待機します。フイルムでは普通紙に比べてインクの乾燥にかか 
る時間が長〈なります。インクが十分に乾〈までしばら〈待って 
から、 OHP フイルムを取りおって〈ださい。 
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ラベルや封筒への住所の印刷 

HPAII - in - One では、1枚または複数の封筒や、インクジェットプリンタ巧の 
ラベルシートに住所を印刷することができます。 


ラベルや封筒に一連の住所を印刷するには 

1. まずテストとして普通紙に巧刷して〈ださい。 

2. このテスト用の普通紙をラベルシートまたは封筒の上に重ね、両方 
を光に透かして見ます。それぞれの文字の間隔を確認し、必要に応 
じて調整します。 

3. メイン給紙トレイにラベルまたは封筒をセツトします。 


A を意 留め具付きの封筒や窓付き封筒は使用しないで〈ださい。 
口ーラーに引っかかって紙詰まりの原因となる場合があります。 

4. 横方向用紙ガイドを、ラベル、または封筒のまにあたって止まるま 
で中にスライドさせます。 

5. 封筒に印刷する場合は、次の操作を行います。 

a. 印刷設定を表示し、[を本設定]タブをクリックします。 

b . [サイズを更オプション]領域の[サイズ]一覧から適切なサイズを 
選択します。 

6. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 

ポスターの印刷 

文書を複数のぺージにわたって印刷して、ポスターを作成することができま 
す。一部のページには点線が印刷されます。この点線はページを貼り合わせる 
前に切り取る箇所を示します。 



ポスターを印刷するには 

1. 用紙が給紙トレイにセツトされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウエアアプリケーシヨンの[ファイル] メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 
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3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイアログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. [詳細設定]タブをクリックします。 

6. [ドキュメントのオプション] を展開し、 [プリンタの機能] をクリッ 
クします。 

7. [ポスター 印刷]ドロップダウンリストで、 口 x 2 (4 枚)]、 [3 x 3 (9 枚)]、 
[4 x 4 (16 枚)]、 [5 x 5 (25 枚)]のいずれかをクリックします。 

この設定で、文書が4、9、16、25ページに合わせて拡大されます。 
文書が複数ページの場合は、各ページが4、9、16、または25ぺ一 
ジに印刷されます。たとえば、1ページの原稿で 3 x 3 を選択した場 
合は9ページが印刷され、2ページの原稿で 3 x 3 を選択した場合 
は18ページが印刷されます。 

8. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 

9. ポスターの 印刷が終わったら、紙の端を切り取り、 テープで 綴じ合 
わせます。 

Web ぺージ の 印刷 

HP All - in - One では、 Web ブラウザから Web ぺージを印刷することができま 
す。 

Web ブラウザに Internet Explorer 6.0 な降を使用している場合、 [HP Smart 
Web Printing] をご使巧いただけます。このツールを使用すると何をどのよう 
に印刷するかをコントロールでき、簡単で印刷後のレイアウトが予測できる 
Web 印刷を行えます。 [HP Smart Web Printing] は 、 Internet Explorer のツー 
ルバー から利用できます。 [HP Smart Web Printing] の詳細については、付属 
のヘルプファイルを参照してください。 

Web ページを印刷するには 

1. 用紙がメイン給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. Web ブラウザの [ファイル] メニューの、[印刷]をクリックします。 
[印刷]ダイアログボックスが表示されます。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 
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4. お使いのブラウザがサポートしている場合は、 Web ページ上の印刷 
するアイテムを選がします。 

たとえば Internet Explorer では、 [オ プシ ョン] タブをクリックし 
て、棒示された通りに印刷する]、[選択されたフレームのみを印刷 
する]、[リンクドキュメントをすべて印刷する]などのオプションを 
必要に応じて選択します。 

5. [印刷]または [0 K ] をクリックして Web ぺージを印刷します。 

か ヒント Web ぺージを端まで正しく印刷するには、印刷方向を[横]に設定 
しなければならない場合があります。 


印刷ジョブの中止 

印刷ジョブを中止する場合は、 HPAII - in - One とコンピュータの両ちから操作 
できますが、 HPAII - in - One から中止することをお勧めします。 

製品から印刷ジョブを中止するには 

▲ キャンセルを巧します。印刷ジョブが停止しない場合は、キャンセ 
ルをもう一度巧します。 

EP 刷ジョブのキャンセルにはしばらく時間がかかることがあります。 
コンピュータから印刷ジョブを中止するには 

1. Windows のタスク/く一で[スター ト]、[コントロールパネル] の順 
にクリックします。 

2. [プリンタ]をクリック（または[プリンタと Fax ] をダブルクリック） 
します。. 

3. 製品アイコンをダブルクリックします。 

去 ヒント または、 Windows タスクバー上のプリンタアイコンをダ 
ブルクリックすることもできます。 

4. キャンセルする印刷ジョブを選がします。 

5. [ ドキュメント]メニューで[印刷のキャンセル]または[キャンセル] 
を選択するか、キーボードの Delete キーを押します。 

印刷ジョブのキヤンセルにはしばらく時間がかかることがあります。 


EP 刷ジョブの中止 103 


屋 
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写真機能の使用 

HP All - in - One にはメモリカードスロットと前面 USB ポートがあり、コンピ 
ュータに写真をアップロードしなくても、メモリカードやストレージデバイ 
ス (USB メモリ、ポータブルハード' デイスクまたはストレージモードのカメ 
ラなど）から写真を印刷したり編集することができます。また 、 HP All - in-One 
がネットワーク接続されていたり、 USB ケーブルでコンピュータに接続され 
ている場合は、写真をコンピュータに転送して印刷、編集、共有を行うことも 
できます。 

Pic 旧 ridge 対応デジタルカメラを前面 USB ポートに直接接続して、写真を印 
刷できます。デジタルカメラから印刷する場合は、カメラで選択した設をが 
使巧されます。詳細については、カメラにイ寸属のマニュアルを参照してくださ 
し、。 




このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 


* メ リカートの t を乂 
• 写宣の印刷 

• 特別なプロジェクトの作成 

- コンピュータじ写貴をな巧する 
-コントロールパネルを巧用して写貴を編集する 


メモリカードの挿入 

HP All - in - One は、メモリカードとストレージデバイスに対応しています。メ 
モリカードの種類に合ったスロットに力ードを入れてください。1度に1枚の 
力ード、または1つのストレージデバイスのみ、挿入できます。 


A を意 1度に2枚な上のメモリカードを巧入したり、ストレージデバイス 
を同時に接続しないで〈ださい。1度に2枚な上のメモリカードを挿入し 
たり、メモリカードの挿入時にストレージデバイスが接続されていると、 
データが失われる場合があります。 


メモリカードの挿入 


105 












1 

Memory Stick、Memory Stick Pro、Memory Stick Select、Memory Stick Magic 
Gate、Memory Stick Duo または Duo Pro (オプシヨンのアダプタがあります）お 
よび Memory Stick Micro (専用アダプタが必要です） 

2 

MultiMediaCard(MMC)、MMC 円 us、Secure MultiMedia Card、MMC Mobile (RS- 
MMC、 専用アダプタが必要です)、 Secure Digital (SD)、Secure Digital Mini、 
Secure Digital High Capacity (SDHC)、TransFlash MicroSD Card (専用アダプタが 
必要です)、または xD-Picture カード 

3 

CompactFlash (CF) (Type I および II) 

4 

前面 USB ポート（ストレージデバイス用） 


メモリカードを挿入するには 

1. 製品の電源がオンになつていることを確認します。 

2. メモリカードまたはストレージデバイスを巧応するスロットに挿入 
します。 

メモリカード 領域には、 メモリカードのステータスを 示す フォト ラ 
ンプ（カメラアイコンの下）があります。緑色で、点滅していなけ 
れば、写真を表示できます。 


A を意 フォトランプが点滅しているときは、メモリカードを取り 
出さないで〈ださい。ランプが点滅している間は、製品がメモ 
リカードにアクセス中です。ランプの点滅が止まるまで待ちま 
す。アクセス中のメモリカードを取り出すと、メモリカードの 
情報が破損したり、製品またはメモリカードが損傷したりするお 
それがあります。 


写真機能の使用 
































教を記 製品は、メモリカードまたはストレージデバイス内にある JPG およ 
び TIF ファイルフオーマツトのみを認識します。 


写真の印刷 

メモリカードまたはストレージデバイス内の写真を L 判からレターや A 4 巧 
紙に様々なサイズで印刷できます。1枚のページに小さなサイズの複数の写真 
を印刷することもできます。 


杳 ヒント 印刷をより美しく仕上げるには、 HP 純正インクで印刷するプロジ 
ェクトのタイプに合わせて設計された HP ま巧紙を使用することをおすす 
めします。 HP ま用紙および HP インクは、一緒に巧用して高品質の出力を 
実現するように設計されています。 




写真を印刷するには 

1. 適切な給紙トレイにフォト用紙をセットします。 

• 2 L 判までの大きさのフォト用紙をフォトトレイにセットします。 
-メイン給紙トレイにフルサイズのフォト用紙をセットします。 

2. メモリカードを適切なスロットに挿入するか、またはストレージデ 
バイスを前面の USB ポートに接続します。 


載を記 メモリデバイスに、カメラで選択した写真がある場合、 
[ DPOF がありました]スクリーンが表示されます。カメラで選択 
した写真を印刷するには、[はしリを選択し、メモリデバイス内の 
写真を参照するには、[いいえ I を選択します。_ 

3. 0 K を巧して[表示と印刷]を選択します。 

4. ちまたは左矢印ボタンを巧して、写真のサム ネールをスクロールし 
ます。 


力:- ヒント カードに保存されているすべての写真を印刷したいとき 
は、メニューボタンを押して[すべての写真を選択してプレビュ 
一 ] を選択します。 


5. 印刷する写真がハイライト表示されたら、 0 K を巧します。 


常 ヒント デフオルトの印刷設定で1枚の写真のコピーを印刷する 
場合、 0 K を巧さずに、フオトプリントを2回巧して〈ださし、。 

6. 上矢印ボタンを巧して、コピー枚数を増やします。少な〈とも1ネ欠 
を指定しないと、写真は印刷されません。 


を ヒント 印刷する前に写真のトリミングゃ回転などの変更を行い 
たいときは、メニューを巧します。 


写真の印刷 107 
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7. (オプション） 左、ちにスクロールして、写真を印刷キューに追加す 
ることができます。 

8. 印刷ジョブをプレビューするには、 0 K をクリックします。 

9. (オプション）メニュー ボタンを巧して、印刷設定を変更します。 

置 

10 . フォトプリントを巧します。 


が 
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を ヒント 印刷中でも、 OK を押して、写真を印刷キューに追加す 
ることができます。 


関連トピック 

110ぺージの f コントロールパネルを巧用して写真を編集する1 

特別なプロジェクトの作成 

HP All - in - One を使うと、次のような特別なプロジェクトの作成が可能です。 

• フオトアルバム 

• パノラマ 印刷 

- 定期券サイズの写真 
- パスポートサイズの写真 

特別なプロジェクトを作成するには 

1. メモリカードを適切なスロットに挿入するか、またはストレージデ 
バイスを前面の USB ポートに接続します。 

野を記 メモリデバイスに、カメラで選択した写真がある場合、 
[ DPOF がありました]スクリーンが表示されます。カメラで選択 
した写真を印刷するには、[はしリを選キ尺し、メモリデバイス内の 
写真を参照するには、[いいえ]を選択します。 


2. フォトトレイまたはメイン給紙トレイに作成中のプロジェクトの種 
類に合った正しい用紙がセツトされていることを確認してくださし、 

3. [作成]がハイライト表示するまで左ち EP またはちち EP ボタンを押 
し、次に OK を巧します。 


108 写真機能の使用 








4. 左矢印または右ち印ボタンを巧してプロジェクトをスクロールしま 
す。作成するプロジェクトがハイライト表示されたら、 0 K を押し 
ます。 

. [アルバムページ]:複数の写真を選キ尺して、一連のサムネイルア 
ルバムページに巧刷し、それをまとめてフォトアルバムを作成 
できます。アルバムぺージの写真は、見やすいように同じ向きで 
配置されます。 

• [パノラマ印刷]:既存の広角（またはパノラマ）写真を印刷できま 
す。 


を ヒント 広角写真を自動的に生成するパノラマモードを備えた 
カメラもあります。写真編集ソフトウエアを使用して一連の写 
真をつなぎ合わせてから、印刷のためメモリカードにフアイ 
ルを保存することもできます。 




-[定巧券サイズ]:定期券サイズの写真を印刷して、自分で携帯し 
たり友達や家族に配ることができます。 

. [パスポート写真]:パスポートサイズの写真を印刷できます。パ 
スポート写真の規格と;'主意事項については、お住まいの都道府県 
パスポートセンターへお問い合わせ〈ださい。 

5. 作成中のプロジェクトの指示にしたがいます。 

6. [印刷プレビュー]画面でフオトプリントを押します。 


コンピュータに写真を保存する 

コンピュータにインストールした HP Photosmart ソフトウエアを巧って、写 
真をメモリカードやストレージデバイスからコンピュータのハードディスク 
に転送し、オンラインでの写真の共有、コンピュータからの印刷を行うことが 
できます。 


野 を記 HP All - in - One 力 、'、 HP Photosmart ソフトウエアがインストールされ 
ているコンピュータに接続されている必要があります。 


写真を保存するには 

1. メモリカードを適切なスロットに挿入するか、またはストレージデ 
バイスを前面の USB ポートに接続します。 

2. [保存]がハイライト表示するまで右矢印ボタンを押し、次に 0 K を 
巧します。 


鞍を記 製品がネットワーク接続されている場合、使用可能なコン 
ピユータの一覧が表示されます。写真を転送するコンピユータを 
選択して、次の手順に進みます。 


3. コンピュータの画面に表示される指示に従って、コンピュータに写 
真を保をします。 


コン ピュ ータに 写真をな存する 109 
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コントロールパネルを使用して写真を編集する 

HP All - in - One の基本編集機能を使うと、写真の自動調整機能に加えて印刷前 
じ写真の編集が手動でも行えます。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• ホ目の補正 
• 写貴の回お 

• ズームとパンで写宣をトリミングする 

- 写貴を自動的に調整する 

• 写真のホわりにフレームを •£ 口际 ij すな 

- 写真の明度を調整する 
• 导真に特殊カラー効果_を適用する 


赤目の補正 

カメラによっては（特に旧モデルのカメラ)、フラッシュ撮影した写真の被写体 
の目がホくなる場合があります 。 HP All - in - One は自動的に赤目を除去するよ 
うに設定されており、写真の中の目が正しい色合いで表示されます。 


野を記 写真に加えた変更は、写真の表示と印刷にのみ適用されます。設定の 
変更はメモリカードには保巧されません。 


皆を記 この機能は、メモリカードまたはストレージデバイスが挿入されて 
いるときにのみ使用できます。 


写真のホ目を除去するには 

▲ デフォルトで、印刷キューのすべての写真に赤目除去が自動的に適 
用されます。この機能をオフにするには、メモリカードまたはスト 
レージデバイスが挿入されているときにコントロールパネルのホ 
目除去ボタンを押します。 

ぶ 

関連トピック 

107ぺージの r 写貴の En 刷1 

写真の回転 

写真を撮影したときのデジタルカメラの持ち方によっては、写真が横向きま 
たは上下逆さまになってディスプレイに表示される場合があります。その場合 
は、写真を回転させれば、ディスプレイに正しく表示できます。 


110 写真機能の使用 
















野を記 HP All - in - One は、写真がぺージに正しく印刷されるように回転を自 
動的に調整します。複数の写真を印刷するときには、ページに最大数の写 
真が納まるように写真の方向をま定します。 


写真を回転させるには 

1. 写真選が画面のメニューボタンを押します。 

邑 

2. [写真の編集]メニューで、[回転]がハイライト表示するまで上矢印ま 
たは下矢印ボタンを押し、次に 0 K を巧します。 

3. ち矢印ボタンを繰り返し押して、画像を時計回りに90度ずつ回転し 
ます。 

4. 画像が回転したら、 OK を巧します。 




関連トピック 

-107ぺージの f 写貴の En 刷1 
• 129ぺージの f 写真の再印刷1 

ズームと パンで写真を トリミ ングする 

HP All - in - One では、写真の特定の領域をズームインすることも、ズームアウ 
卜することもできます。写真を印刷すると、写真原稿がトリミングされ、ディ 
スプレイに表示されている部分のみが印刷されます。 

教を記 写真に加えた変更は、写真の表示と印刷にのみ適巧されます。設定の 
変更はメモリカードじは保存されません。 


写真をトリミングするには 

1. 写真選が画面のメニューボタンを押します。 

邑 


2. [写真の編集]メニューで、[トリミング]がハイライト表示するまで上 
矢印または下矢印ボタンを押し、次に OK を押します。 

3. 拡大ボタンまたは縮小ボタンを巧して、写真の対象にズームイン 
したり、遠くへズームアウトします。 


み み 


コントロール パネルを使用して写真を編集する 111 
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写真に枠が表示され、印刷されるおよその範囲が示されます。 

4. ナビゲーシヨンパッド上の矢印ボタンを押して写真を動かし、印刷 
する領域を選択します。 

5. 0 K を巧して写真をトリミングします。 


関連トピック 

-107ぺージの f 写真の印刷1 
• 129ぺージの f 写真のち En 刷1 

写真を自動的に調整する 

HP All - in-One はデフオルトで、印刷時に写真を自動的に調整するようじ設定 
されています。 この 機能を有効にすると、 りド八11-山-0口8は[りド。63|1_げ6テク 
ノ ロジ] を使ってな下の処理が行われます。 


- (印刷プレビューと印刷物に表示される）写真の明暗を調整します。 

- (印刷物のみに表示される）照明を調整し、暗い画像を明るくします。 
- (印刷物のみに表示される）ぼけた画像をシャープにします。 


個々の写真に対しての自動調整機能は、画像べースでオフにすることができま 
す。 


写真の自動調整をオフにするには 

1. 写真選択画面のメニューボタンを押します。 

巨ィ 


2. [写真の編集]メニューで、[写真の修正]がハイライト表示するまで上 
矢印または下矢印ボタンを巧し、次に OK を巧します。 

3. [オフ]がハイライト表示するまで上ち印または下ち印ボタンを押 
し、次に OK を巧します。 

関連トピック 

107ぺージの f 写貴の En 刷1 

写真のまわりにフレームを印刷する 

写真フレームとして、写真の面囲にカラーの装飾縁を印刷することができま 
す。 


野を記 写真に加えた変更は、写真の表示と印刷にのみ適用されます。設定の 
変更はメモリカードには保巧されません。 


112 写真機能の使用 








写真のまわりに フレー ムを印刷するには 

1. 写真選が画面のメニューボタンを押します。 

邑 


2. [写真の編集]メニューで、 [フレーム] がハイライト表示するまで上矢 
印または下矢印ボタンを巧し、次に 0 K を押します。 

3. 左矢印または右ち印ボタンを巧してフレームをスクロールします。 

4. 希望のフレームがハイライト表示されたら、 0 K を押します。 
選択されたフレームは写真に適用され、ディスプレイ上に表示され 
ます。 




関連トピック 

107ぺージの r 写貴の印刷1 

写真の明度を調整する 

写真の明度を調整して、デジタルカメラで撮影した写真を明るくまたは暗く 
印刷することができます。 

野を記 写真に加えた変更は、写真の表示と印刷にのみ適巧されます。設定の 
変更はメモリカードには保巧されません。 


B 月度を調整するには 

1. 写真選が画面のメニューボタンを押します。 

邑 

2. [写真の編集]メニューで、[明度]がハイライト表示するまで上矢印ま 
たは下矢印ボタンを押し、次に OK を巧します。 

3. 左矢印または右ち印ボタンを巧して写真の明るさを増減します。 
現在選択されている明るさは、スライドバーの縦のラインで表示さ 
れます。 

4. 明るさの調整が完了したら、 OK を押します。 

関連トピック 

-107ぺージの f 写真の E 口刷1 
-129ぺージの f 写真の再 E 口刷1 
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写真に特殊カラー効果を適用する 

写真に特巧カラー効まを適用し、セピア色、彩色写真、白黒写真に仕上げま 
す。 


載を記 写真に加えた変更は、写真の表示と印刷にのみ適用されます。設定の 
変更はメモリカードには保巧されません。 


カラー効まを変更するには 

1. 写真選択画面のメニューボタンを押します。 


が 

化 


2. [写真の編集]メニューで、[カラー効果]がハイライト表示するまで上 
矢印または下矢印ボタンを巧し、次に 0 K を巧します。 

3. 上矢印または下矢印ボタンを巧してじ I 下のカラー効まオプションの 
いずれかを選キ尺し、次に 0 K を押します。 


网果なし] 

写真に特巧カラー効まは適巧しません。 

[モノクロ] 

写真をモノクロで印刷します。 

[セピア] 

茶色がかった写真にして、1900年代初期の写真のよう 
な効まを出します。 

[アンテイーク] 

茶色がかった色調にするとともに、写真のカラーを少し 
あせた色にします。このオプションは、手描きで彩色し 
たような効まがあります。 


関連トピック 

• 107ぺージの f 写真の印刷1 
• 129ぺージの f 写貴の巧 En 刷 1 
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9 スキャン機能の使用 

スキャンとは、コンピュータで使巧できるように、文字や写真を電子的な形式 
に変換するプロセスのことです 。 HP All - in - One にセットできれば、ほとんど 
何でもスキャンできます（写真、雑誌の記事、文字文書など)。 

HP All - in - One のスキャン機能を使用すると、次のようなことが巧能です。 

• 記事からテキストをワードプロセッサにスキャンして記事の内容をレポー 
卜に取り込む。 

- ロゴをスキャンし、パブリッシングソフトウェアで使用して、名刺やカタ 
ログを印刷する。 

- お気に入りの写真をスキャンして電子メールに添付し、友人や家族に送信 
する。 

• 自宅やオフィスのデータをアルバムのように記録する。 

. 大切な写真を電子スクラップブックとして保巧する。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 画像のスキャン 

• スキャンした画像の編集 

• スキヤンしたドキュメントの編集 

• スキャンの中止 

画像のスキャン 

HP Photosmart ソフトウェアがインストールされた接続ホのコンピュータ、あ 
るいは接続先のメモリカードまたはストレージデバイスにスキヤンできます。 


歐 注記 HP All - in - One 巧にインストールしたソフトウェアを使用して、画像 
をスキャンできます。このソフトウェアを巧巧すれば、スキャンした画像 
を編集したり、スキャンした画像を使巧して特別なプロジェクトを作成す 
ることができます。詳細については、ソフトウェアヘルプを参照してくだ 
さし、。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 原稿をコンピュータにスキャンする 

* 原搞をメモリカートにスキヤンする 

原稿をコンピュータにスキャンする 

ガラス面にセットした原稿を、コントロールパネルの操作でスキヤンするこ 
とができます。 


画像のスキヤン 115 
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敷 ま記 スキャン機能を使巧するには、 HPAII - in - One とコンピュータとを接 
続して電源をオンにする必要があります。またスキャンを実行する前に、 
コンピュータに HP Photosmart ソフトウエアをインス I ルし、実行して 
おく必要もあります。 Windows コンピュータで HP Photosmart ソフトウ 
エアが動作していることを確認するには、画面ち下の時刻の横にあるシス 
テムトレイに HPAII - in - One のアイコンが表示されていることを確認しま 
す。 

を記 Windows のシステムトレイにある [HP Digital Imaging Monitor] T 
イコンを閉じると、 HPAII - in - One の一部のスキャン機能が使えなくなる場 
合があります。その場合は、コンピュータを再起動するか、または 
HP Photosmart ソフトウエアを起動すると、機能を完全に回復させること 
ができます。 


慶を記 スキャン時に 、 HP Photosmart ソフトウェアを使用すると、画像を次 
のファイルお式に保存できます。 BMP 、 DCX 、 FPX 、 GIF 、 JPG 、 PCD 、 
PCX および TIF 。 


コンピュータにスキヤンするには 

1. 印刷面を下にしてガラス面の右下隅に合わせて原稿をセツトします。 



2 . コン トロールパネルの[スキヤンスタート]を巧します。 

3. [コンピュータにスキヤン]がハイライト表示するまで下矢印ボタン 
を巧し、次に 0 K を押します。 

歐を記 製品がネットワーク接続されている場合、使用可能なコン 
ピュータの一覧が表示されます。スキヤンを転送するコンピュー 
夕を選択して、次の手順に進みます。 
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4. [スキヤンの送信先]がディスプレイに表示されます。下ち EP ボタン 
を巧して使用するジョブシヨートカットを選択し、 0 K を押します。 


鞍 を記 ジョブの ショー トカットがソフトウエアアプリケー ショ 
ン、 dpi 、 カラー設定などのスキャンパラメータを定義するの 
で、スキャンジョブごとにパラメータを設定する必要がありませ 
ん。 


5. 画面に表示される指示に従って、スキャン画像をコンピュータに保 
存します。 


原稿をメモリカードにスキャンする 

スキャンした画像を JPEG 画像として、現在挿入されているメモリカードま 
たはストレージデバイスに送信できます。また、写真印刷オプションを使用 
して、スキヤンした画像からフチ無しプリントを作成したり、アルバムぺ一 
ジを作成したりできます。 


野を記 HP All - in - One がネットワークに接続されている場合は、メモリカー 
ドがネッ トワーク上で共有設定されている場合にのみ、接続されたコンピ 
ュータ上のスキヤンした画像にアクセスできます。 


スキャン画像をメモリカードまたはストレージデバイスに保存するに 
は 

1. メモリカードが製品の適切なスロットに挿入されているか、または 
ストレージデバイスが前面の USB ポートに接続されていることを 
確認します。 



2. 印刷面を下にしてガラス面の右下隅に合わせて原稿をセツトします。 



画像のスキヤン 
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3. [スキャンスタート]を押します。 

4. [メモリカードにスキャン]または [ USB フラッシュドライブにスキ 
ャン]がハイライト表示するまで下ち印ボタンを巧し、次に 0 K を巧 
します。 

製品によって画像がスキャンされ、そのファイルがメモリカードま 
たはストレージデバイスに JPEG おまで保巧されます。 

スキャンした画像の編集 

HP All - in - One 用にインストールしたソフトウェアを使用して、写真やグラフ 
ィックをスキャンして編集できます。ソフトウェアを使って、画像の回転や卜 
リミングのほか、明度、コントラスト、彩度を調整できます。 

関連トピック 

16ぺージの [HP Photosmart ソフトウエアの使用1 

スキャンしたドキュメントの編集 

光学式文字認識 （ OCR ) ソフトウェアを使巧して、スキャンした文書を編集す 
ることができます。 OCR ソフトウェアを使用してテキストをスキャンする 
と、雑誌の記事や本などの印刷物の内容を、編集巧能なテキストとしてお好き 
なワードプロセッサや他のアプリケーシヨンにおとすことができます。最高の 
読み取り結まを得るには、 OCR ソフトウェアの使巧方法を正しく知ることが 
大切です。 OCR ソフトウェアをはじめて使用するときは、スキャンしたテキ 
スト文書の文字が完全には認識されない場合があります。 OCR ソフトウェア 
の操作は1つのは能なので、習得するには時間と練習が必要です。 

関連トピック 

16ぺージの [HP Photosmart ソフトウエアの使用1 

スキャンの中止 

スキャンを中止するには 

▲ コントロールパネルのキャンセルを押します。 


N 支 V 
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10 コピー機能の使用 

HPAII - in - One を使巧すると、高品質のカラーコピーおよびモノクロコピー 
を、 OHP フィルムを含め、さまざまな種類の用紙に作成できます。原稿のサ 
イズを特定の巧紙サイズに合わせて拡大/縮ルしたり、コピーの濃ミあを調整し 
たり、特別なコピー機能を使用してフチ無しコピーなど、写真の高品質コピー 
を作成したりすることもできます。 


ホ ヒント 通常のコピー作業でコピーを美しく仕上げるには、巧紙のサイズ 
を[レタ ー] または [ A 4]、 用紙の種類を[普通紙]、コピー品質を[はやしリに 
設定します。 


このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• コピーの 作成 

• コピージョブのプレビューのま示 
- 現巧のジョブにがするコピー記定のをを 

• デフオルトのコピー設定の変更 

- 特殊なコピージョブの実行 

• コピーの 中止 


コピーの作成 

コントロール パネルから高画質の コ ピーを作成できます。 

コントロールパネルからコピーを作成するには 

1. 用紙が給紙トレイにセツトされていることを確認します。 



2. 印刷面を下にしてガラス面の右下隅に合わせて原稿をセツトします。 


コピーの 作成 
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3 -コピースタート-モノクロまたはコピースタート-カラーを押し 
て コピーを 開始します。 


コピージョブのプレビューの表示 



HP All - in - One のコピー設定を変更した後、コピーを開始する前にディスプレ 
イでプレビューし、画像が期待通りに出力されるか確認することができます。 


鞍を記 正確なプレビューを待るには、給紙トレイにセットされている実際の 
用紙を反映した巧紙のサイズと種類に変更します。[自動]設定を使用する 
と、オンスクリーンプレビューに正確な出力が表示されません。プレビュ 
-は、代わりに給紙トレイにデフナルトの巧紙の種類とサイズがセットさ 
れている場合の出力を示します。 


プレビユーは、 [コピーメニユー ] で [プ レビ ユー ] を選択したとき、または原稿 
の一部を指定してコピーするトリミング機能を使用するときに表示されます。 

コントロールパネルからコピーをプレビユーするには 

1. ホーム画面で[コピー]がハイライト表示されたら、 OK を押します。 

2. メニューボタンを巧し、[コピー設定]を選択します。 

邑 


3. 本製品のコピー設定を変更して、希望通りの詳細設定を行います。 

4. [プレビュー]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
OK を巧します。 

ディスプレイにコピーの印刷イメージが表示されます。 

5 . コピースタート-モノクロまたはコピースタート-カラーを押し 
てプレビューを受け入れ、コピーを開始します。 
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現在のジョブに対するコピー設定の変更 

HP All - in - One のコピー設定をカスタマイズすれば、ほぼすベてのコピーに巧 
応することができます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 部数の設を 
- コピー用紐サイズの設定 
- コピー用紙の種類の訟定 
- コ ピーず度と品質のをず 
• コ ピーの濃淡の誕整 


部数の設定 

コ ピー枚数は 、 HP All - in-One のコン トロールパネルまたは HP Photosmart ソ 
フ トウエアから設をできます。ここでは コン トロールパネルからコピー枚数 
を設定する方法についてのみ説明します。 

コントロール パネルから コ ピー枚数を設定するには 

1. ホーム画面で [コピー] がハイライト表示されたら、 0 K を巧します。 

2. 上矢印ボタンを巧して、コピー枚数を最大値まで増やします。 

(最大コピー枚数は、モデルによって異なります。） 

3 . コピースタート-モノクロまたはコピースタート-カラーを押し 
ます。 


コピー用紙サイズの設定 

HP All - in - One は巧巧する用紙の種類を自動的に検出するように設定されてい 
ます。写真をコピーする場合は、拥紙サイズ]を[自動]に設定し 、 HP All - in-One 
にフォト用紙をセツトすると最適な結まが得られます。[自動]設定では印刷品 
質に問題がある場合にのみ、[用紙サイズ]を変更してください。 

コントロールパネルから用紙サイズを設定するには 

1. ホーム画面で [コピー] がハイライト表示されたら、 0 K を巧します。 

2. メニューボタンを押し、 [コピー 設定]を選択します。 

邑 


3. [用紙サイズ]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
0 K を押します。 

4. 給紙トレイに存在する適切な用紙サイズがハイライト表示するまで 
下矢印ボタンを巧し、次に 0 K を押します。 


現在のジョブに対するコピー設をの変更 121 
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コピー用紙の種類の設定 

HP All - in - One は使用する巧紙の種類を自動的に検出するように設定されてい 
ます。写真をコピーする場合は、拥紙の種期を[自動]に設定し 、 HP All - in-One 
にフナト巧紙をセツトすると最適な結まが得られます。[自動]設をでは印刷品 
質に問題がある場合にのみ、[用紙の種類]を変更してください。 


コピーする用紙の種類を設定するには 

1. ホーム画面で[コピー]がハイライト表示されたら、 OK を押します。 

2. メニューボタンを巧し、[コピー設定]を選択します。 

邑 



3. [用紙の種類]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
OK を巧します。 

4. 適切な用紙の種類が表示されるまで下矢印ボタンを押し、次に OK 
を巧します。 

次の表を参照して、給紙トレイにセツトされている用紙に対応する 
用紙の種類の設定を選択してください。 


用紙の種類 

コントロールパネルの設定 

コピー用紙またはレターヘッド 

[普通紙] 

HP インクジエット用上質普通紙 

[普通紙] 

HP プレミアムプラス.フォト巧紙 
(光沢） 

[プレミアムフォト用紙] 

HP プレミアムプラス.フォト巧紙 
(つや消し） 

[プレミアムフォト用紙] 

HP プレミアムプラスフォト用紙 L 
判/10 X 15 cm 

[プレミアムフォト用紙] 

HP フォト巧紙 

[フォト用紙] 

エヴリデイフォト用紙 

[エヴリデイフォト] 

HP エヴリデイフォト用紙（半光沢） 

[エヴリデイつや消し巧綱 

HP プレミアム用紙 

[プレミアムインクジエツト用紙] 

その他のインクジエット用紙 

[プレミアムインクジエツト用紙] 

HP ブローシャ&フライヤ用紙（ホ 
沢） 

[ブローシャ光沢] 

ブローシャ&フライヤ用紙（つや消 
し） 

[ブローシャつや消し] 
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用紙の種類 

コントロ ールパネルの設定 

HP プレミアム OHP フイルムまた 
はプレミアムプラスインクジ エツ 

[OHP フイル厶] 

卜 OHP フイルム 


その他の OHP フイルム 

[OHP フイル厶] 

普通はがき 

[普通紙] 

光沢はがき 

[プレミアムフナト用紙] 

L 判 

[プレミアムフォト用紙] 

アドバンスフオト巧紙 

[アドバンスフオト用紙] 


コピーま度と品質の変更 

HP All - in - One には、コピー速度およびコピーの品質に関する3つのオプシヨ 
ンがあります。 

- [高画質]は、各種用紙を美しく印刷し、塗りつぶし領域に編模様が出ない 
ように仕上げます。[高画質]は瞩準]や[はやし、]品質設定よりも印刷に時 
間がかかります。 

- [標準]は高品質な印刷が可能で、ほとんどの用途に適した推奨設定です。 
[標準]は[高画質]よりも短時間でコピーできます。これがデフオルトの設 
定です。 

- [はやい]は[標準]よりも短時間でコピーできます。文字の印刷品質は[標 
準]設定と変わりませんが、グラフィックスの品質はややほ下します。[は 
やしリ設定でコピーをすると、インクの消費量が少ないので、インクカー 
トリ ッジの寿命が延びます。 

コントロールパネルからコピー品質を変更するには 

1. ホーム画面で [コピー] がハイライトま示されたら、 0 K を巧します。 

2. メニューボタンを押し、 [コピー 設定]を選択します。 

邑 


3. [品質]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 0 K を 
巧します。 

4. 上矢印または下ち印ボタンを巧してコピー品質を選択し、次に 0 K 
を巧します。 

コピーの濃淡の調整 

[薄く/濃く]オプションを使用すると、コピーのコントラストを調整できます。 


現在のジョブに対するコピー設をの変更 123 












第 10 章 


コン トロールパネルから コピー の コン トラストを調整するには 

1. ホーム画面で [コピー] がハイライ ト 表示されたら、 OK を押します。 

2. メニューボタンを巧し、[コピー設定]を選択します。 



3. [薄く/濃く]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
OK を巧します。 

4. 次のいずれかの手順に従って〈ださい。 

-ち失印ボタンを巧してコピーを濃〈します。 

-左失印ボタンを巧してコピーを薄くします。 

5. OK を巧します。 


デフオルトのコピー設定の変更 

コン トロールパネルから コ ピー設定を変更すると、その変更は現在の コ ピー 
ジョブに のみ 適用されます。今後す ベてのコ ピージョブに このコ ピー設をを 
適巧するには、その設定をデフオルト設をとして保存します。 



コントロールパネルからデフオルトのコピー設定を行うには 

1. コピー設定に必要な変更を加えます。 

2. ホーム画面で [コピー] がハイライト表示されたら、 OK を押します。 

3. メニューボタンを巧し、 [コピー 設定]を選択します。 

邑 


4. [新しいデフオルトに設定]がハイライト表示するまで下夕印ボタン 
を巧し、次に OK を押します。 

5. OK を巧して確定します。 

賢を 記 ここで指定した設定は、本製品にのみ保存されます。ソフトウェアの 
設定には適用されません。 HP Photosmart ソフトウェアを使用すると、最 
も頻繁に使用するソフトウエア設定を保存できます。 


特殊なコピージョブの実行 

HP All-in-One では、標準のコピージョブの他に、原稿のトリミングやリサイ 
ズなどの特殊なジョブを行うことができます。 
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教を記 写真をコピーする場合、巧印刷機能を使巧します。再印刷機能を使用 
すると、原稿通りのコピーを作成できるほか、印刷前に照明とカラーを編 
集したり、特定の領域を化大またはトリミングして印刷することができま 
す。 


このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 
- A 4 巧紙に合わせて原稿のサイズをををする 

• 原稿のトリミング 

• 左の余白のをを 

- コピー品質の改善 

関連トピック 

129ぺージの f 再曲刷捲!目の使用] 


A 4 用紙に合わせて原稿のサイズを変更する 

HPAII - in - One を使巧すると、原稿と異なるサイズのコピーを作成できます。 
たとえば、小型の本からページをコピーする場合は、コピーを化大してページ 
を大きく、読みやすくすることができます。同樹こ、原稿がセットした巧紙よ 
りも大きい場合には、原稿の中身がトリミングされないようにコピーを縮ルで 
きます。 


下矢印、または上矢印ボタンを押してな下のいずれかをハイライト表示し、次 
に 0 K を押します。 

- [実物大]:この機能を使うと、原稿通りのコピーを印刷できます。 

- [ぺージに合わせる]:この機能をほうと、原稿を印刷可能領域巧に合わせて 
コピーできるので、原稿の一部がトリミングされる失敗がなくなります。 


載を 記 原稿の縦横比ををえずにリサイズしたり、端をトリミングせずに 
原稿をリサイズする場合は、用紙の端に不均等な余白が残ることがあり 
ます。 


• [カスタム100%]:この機能を使うと、ドキュメントのコピーを縮小または 
お大できます。 

コントロールパネルから文書のサイズを調整するには 

1. ホーム画面で[コピー]がハイライトま示されたら、 OK を巧します。 

2. メニューボタンを押し、[コピー設定]を選択します。 




特殊なコピージョブの実行 
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3. [サイズ]がハイライト表示するまで下ち印ボタンを押し、次に OK 
を巧します。 

4. 適切なコピーサイズがハイライト表示するまで上矢印または下矢印 
ボタンを巧し、次に OK を押します。 

原稿のトリミング 

HP All - in - One のコピー設定を変更した後、トリミング機能を使って現行の一 
部領域を指定してコピーすることができます。 

コントロールパネルからコピーをトリミングするには 

1. ホーム画面で[コピー]がハイライト表示されたら、 OK を押します。 

2. メニューボタンを巧し、[コピー設定]を選択します。 

巨ィ 


3. 本製品のコピー設定を変更して、希望通りの詳細設定を行います。 

4. [トリミング]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
OK を巧します。 

5. ナビゲーシヨンパッド上の矢印を巧して力ーソルを左上のトリミン 
グを開始する場所に置き、 OK を押します。 

6. 下矢印および右矢印ボタンを巧して力ーソルを右下のトリミング領 
域に動かし、 OK を巧します。 

ディスプレイに出力される画像のプレビューが表示されます。 

7 . コピースタート-モノクロまたはコピースタート-カラーを押し 
て、コピーを開始します。 

ちの余白の変更 

コピーを左端で（例えば3リングバインダに）まとめたい場合、ぺージの左側 
にある文字や画像がとじしろにかからないようにコピーを少し右にずらすこと 
ができます。 




□ = —► 


敷を 記 HP All - in - One は、文字と画像を約 9.5 mm ちにずらします。結まと 
してち端に沿ってトリミングされる確率を減らすため、[余白の変更]とあ 
大機能を一緒に使用しないでください。 
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コントロール パネルから コピーの 余白を変更するには 

1. ホーム画面で [コピー] がハイライト表示されたら、 0 K を巧します。 

2. メニューボタンを押し、 [コピー 設定]を選択します。 

邑 


3. 本製品のコピー設定を変更して、希望通りの詳細設定を行います。 

4. [余白の変更]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
0 K を押します。 

5. [オン]がハイライト表示するまで上矢印ボタンを押し、次に 0 K を 
巧します。 


コピー品質の改善 

HPAII - in - One は、テキストと画像の両方を含むドキュメントの高品質コピー 
を生成するよう設計されています。 

ただし、コピーするドキュメントにテキストまたは画像しか含まれておらず、 
な下のいずれかに気が付いた場合は、[強調]設定を変更する必要があります。 

- 3コピー上で色のドットが文字の回りにはみ出している。 

• 大きいモノクロ文字がまだらで、なめらかでない。 

• カラーの細かい図または線に、黒い部分がある。 

- ライトグレーからミディアムグレーの部分に、グレーがかったまたは白い 
帯状の横線が現れる。 

コピー品質の問題を解消するには 

1. ホーム画面で[コピー]がハイライト表示されたら、 0 K を巧します。 

2. メニューボタンを押し、[コピー設定]を選択します。 

邑 

3. [強調]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 0 K を 
巧します。 

4. コピーするドキュメントの種類（[文字]、[写真]、または[写真と文 
字])がハイライト表示するまで上矢印または下ち印ボタンを巧し、 
次に 0 K を巧します。 

敦を記 コピー時に品質問題が発生する場合は、[強調]をオフにし 
てみることもできます。 
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コピーの 中止 

コピーを中止するには 

▲コン トロールパネルのキャンセルを巧します。 
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11 再印刷機能の使用 

HPAII - in - One を使巧すると、ガラス面に置かれた写真原稿の巧印刷を実行で 
きます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 写真の再 E 口刷 
* ち EP 刷前の写真の編集 

写真の再印刷 

印刷された写真をスキャンして、さまざまなサイズでち印刷できます。最大サ 
イズは、レターまたは A 4 用紙です。 

デフォルトでは、 HPAII - in - One が使用する用紙の種類を自動的に検出するよ 
うに設定されています。写真を再印刷する場合は、[用紙の種類]を[自動]に設 
定し、 HPAII - in - One にフォト用紙をセットすると最適な結まが得られます。 
[自動]設定では印刷品質に問題がある場合にのみ、[用紙の種類]を変更してく 
ださし、。 

写真原稿を再印刷するには 

1. 印刷面を下にしてガラス面の右下隅に合わせて原稿をセットします。 

2. フォトトレイまたはメイントレイに適切な用紙がセットされている 
ことを確認します。 

3. [再印刷]がハイライト表示するまで右矢印ボタンを押し、次に 0 K 
を巧します。 

4. (オプション）メニューボタンを巧して、巧印刷前に印刷設定を変更 
します。 

a . 印刷レイアウトパターンがハイライト表示するまで左矢印または 
右失げボタンを押し、次に 0 K を押します。 

b . (オプション）上ち印ボタンを巧して、コピー枚数を増やします。 
C. (オプション）巧印刷選択画面のメニューボタンを巧して、写真を 

編集します。 

d . 操作を完了したら、 0 K を押します。 

5. フォトプリントを 巧して〈ださい。 

再印刷前の写真の編集 

HP All - in - One にはいくつかの基本編集機能があり、再印刷する前に手動で写 
真を編集できます。 

このセクシヨンでは、次のトピックじついて説明します。 

- 色あせた原協の修正 

再印刷前の写真の編集 129 
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• 写真の回転 

- ズームとパンで写貴をトリミングする 

- 写貴の明度を調整する 
- 写真に特殊カラー効まを適用する 

色あせた原稿の修正 

写真が年月により、または日光にさらされて色あせている場合、再印刷の色が 
原稿の色により近くなるように写真を修正できます。 

色あせしたオリジナル写真を再印刷時に修正するには 

1. 再印刷選択画面のメニューボタンを押します。 

邑 

2. [写真の編集]メニューで、[原稿の色あせを修正]がハイライト表示す 
るまで上矢印または下ち印ボタンを巧し、次に 0 K を押します。 

3. [はい]がハイライト表示するまで上ち印または下ち印ボタンを押 
し、次に 0 K を巧します。 

関連トピック 

129 ぺージの f 写貴の巧 En 刷 1 

写真の回転 

コピーするため原稿をガラス面に置いたときの置きちによっては、写真が横向 
きまたは上下逆さまになってディスプレイに表示される場合があります。そ 
の場合は、写真を回転させれば、ディスプレイに正しく表示できます。 


鞍を 記 HPAII - in - One は、写真がぺージに正しく印刷されるように回転を自 
動的に調整します。複数の写真を印刷するときには、ページに最大数の写 
真が納まるように写真の方向をみをします。 


写真を回転させるには 

1. 再印刷選択画面のメニューボタンを押します。 

邑 

2. [写真の編集]メニューで、[回転]がハイライトま示するまで上矢印ま 
たは下矢印ボタンを巧し、次に 0 K を押します。 
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3. ち矢印ボタンを繰り返し押して、画像を時計回りに90度ずつ回転し 
ます。 

4. 画像が回転したら、 OK を巧します。 

関連トピック 

-107ぺージの f 写真の E 口刷1 
-129ぺージの匿真を豆曲删 

ズームとパンで写真をトリミングする 

HP All - in-One では、写真の特定の領域をズームインまたはズームアウトして 
印刷することができます。写真を印刷すると、ディスプレイに表示されたトリ 
ミングされた領域のみが印刷されます。 

写真をトリミングするには 

1. 巧印刷選択画面のメニューボタンを巧します。 

邑 

2. [写真の編集]メニューで、[トリミング]がハイライト表示するまで上 
矢印または下矢印ボタンを巧し、次に OK を押します。 

3. 拡大ボタンまたは縮小ボタンを巧して、写真の対象にズームイン 
したり、遠〈へズームアウトします。 


み み 


写真に枠が表示され、印刷されるおよその範囲が示されます。 

4. ナビゲーシヨンパッド上の矢印ボタンを巧して写真を動かし、印刷 
する領域を選択します。 

5. OK を巧して写真をトリミングします。 

関まトピック 

• 107ぺージの f 写貴の En 刷1 
-129ぺージの f 写真のち印刷1 

写真の明度を調整する 

原稿よりも薄くまたは濃く印刷するため、写真の明るさを調整できます。 

明度を調整するには 

1. 巧印刷選択画面のメニューボタンを巧します。 
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巨ィ 


2. [写真の編集]メニューで、[明度]がハイライトま示するまで上矢印ま 
たは下矢げボタンを巧し、次に 0 K を押します。 

3. ちえ EP または右矢印ボタンを押して写真の明るさを増減します。 
現在選択されている明るさは、スライドバーの縦のラインで表示さ 
れます。 

4. 明るさの調整が完了したら、 0 K を押します。 

関連トピック 

-107ぺージの f 写貴の印刷1 
• 129ぺージの f 写真の再巧刷1 

写真に特殊カラー効まを適用する 

写真に特巧カラー効まを適用し、セピア色、彩色写真、白黒写真に仕上げま 
す。 

カラー効まを変更するには 

1. 再印刷選択画面のメニューボタンを押します。 

邑 


2. [写真の編集]メニューで、[カラー効ま]がハイライト表示するまで上 
失印または下矢印ボタンを巧し、次に OK を巧します。 

3. 上矢げまたは下矢印ボタンを押してな下のカラー効まオプションの 
いずれかを選択し、次に OK を押します。 


阿まなし] 

写真に特巧カラー効まは適用しません。 

[モノクロ] 

写真をモノクロで印刷します。 

[セピア] 

茶色がかった写真にして、1900年代初期の写真のよう 
な効まを出します。 

[アンテイーク] 

茶色がかった色調にするとともに、写真のカラーを少し 
あせた色にします。このオプションは、手描きで彩色し 
たような効まがあります。 


関連トピック 

• 107ぺージの f 写真の印刷1 
-129ぺージの f 写貴の巧印刷 1 
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12 HP All-in-One の保守 

HP All - in - One にはメンテナンスがほとんど不要です。ガラス面と原稿押さえ 
に付いたほこりを掃除し、きれいな状態でコピーとスキャンができるようにし 
てください。また、インクカートリッジの交換、プリントヘッドアセンブリ 
のクリーニング、プリンタの調整も定期的に行ってください。このセクション 
では 、 HP All - in - One を最高の状態に保つための方まについて説明します。必 
要に応じて簡単なメンテナンス手順を実行してください。 

このセクションでは、次のトピックじついて説明します。 

• インクカートリッジのメンテナンス 

• プリンタ ステータスレポー トの印刷 

- E 口刷品質レポートの EH 刷と評価 

• HP All - in - One のクリー ニン グ 

• HP All - in - One の電源をナフにする 

インクカートリッジのメンテナンス 

HP All - in - One から最高の印刷品質を得るために、簡単なメンテナンス手順を 
実行する必要があります。このセクションでは、インクカートリッジの扱い 
方のガイドライン、インクカートリッジの交換、およびプリントヘッドの調 
整とクリーニングについて説明します。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- インクカートリッジとプリントへッドの情報 

• 推をインクレベルの確認 

• インクカートリッジの交抱 
- 皮膚やず服に付いたインクの除去 

• プリントヘッドメンテナンスの詳細 

インクカートリッジとプリントへッドの情報 

印刷の品質を保つために、 HP インクカートリッジの取り扱い方について、次 
のことにを意してください。 
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インクカートリツジのメンテナンス 


133 
















第 12 章 


• プリントヘッドとインクカートリッジの装着を初めて行う場合は、『スタ 
-トガイド』の手順に従ってください。このオンラインヘルプの手順はイ 
ンクカートリッジを交換するための手順です。初めて装着するための手順 
ではありません。 

• インクカートリッジを交換する必要がある場合は、新しいインクカートリ 
ツジを用意してから、古いインクカートリツジを取り外してください。 


A ;ま意 新しいインクカートリツジを手元に巧意してから、古いインクカ 
-トリツジを取り外してください。インクカートリツジを製品から取り 
外したまま、長時間放置しないでください。製品とインクカートリツジ 
の両方が損傷する恐れがあります。 


• インクカートリッジはパッケージをホ開封のまま保管し、使巧するときに 
開封してください。 

• 製品の加ボタンを押して HPAII - in - One の電源をオフにします。 On ラン 
プが消なするのを待ってから、電源コードを抜いたりテーブルタップを才 
フにしてください。誤った方まで HPAII - in - One の電源をオフにすると、プ 
リントカートリッジが正しい位置に戾らない場合があり、インクカートリ 
ッジに問題が発生して印刷品質に悪影響が出ることがあります。 

• インクカートリッジは、常温 （15.6 〜 26.6° C または60〜78° F ) で保管 
してくださし、。 

• 印刷品質が大きく化下した場合は、インクカートリッジの推定インク残量 
を確認します。インク残量が化下しているインクカートリッジがあれば交 
換します。インク残量がお下しているインクカートリッジがなければ、プ 
リントへッドをクリーニングします。 

• プリントヘッドのクリーニングを不必要に行わないでください。インクの 
無,駄になり、力ートリッジの寿命を縮めます。 

• インクカートリッジはを意深く取り巧ってください。装着するときに、落 
としたり振ったり乱暴に取り巧うと、印刷が不調になることがあります。 

• 製品を運搬する場合は次の項目に従い、インクホルダーからインクが漏れ 
たり、製品に何らかの損傷が生じたりしないようにします。 

。 On ボタンを押して確実に電源をオフにします。 

インクホルダーは サー ビス ステー シヨンの右端で停止しているはずで 
す。 

。インクカートリッジとプリントへッドは装着されたままにしておきま 
す。 

。製品の内部に丸めた新聞紙を軽く詰めて、運搬中にインクホルダーが 
動かないようにします。 

。運搬中は必ず製品を平らなところに置〈ようにします。製品の側面、背 
面、前面、上面を下に向けて置かないでください。 

関連トピック 

• 135ぺージの f 椎をインクレベルの確認1 
• 139ぺージの L プリントへッドをクリーニングする1 
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推定インクレベルの確認 

インクレベルを簡単にチェックして、いつ頃インクカートリッジを交換すれ 
ば良いか知ることができます。インクレベルは、インクカートリッジの推定 
インクレベルを示しています。 


鞍 を記 再充填または再生されたプリントカートリッジや、別のプリンタで 
使用されていたプリントカートリッジを取り付けた場合、インク残量イン 
ジケータが不正確であったり、表示されない場合があります。 

を記 インク残量の警告およびインジケータは、交換巧インクを用意できる 
よう情報を提供します。インク残量が少ないという警告メッセージが表示 
されたら、印刷できなくなる前に交換巧のプリントカートリッジを準備し 
て〈ださい。印刷の品質が使用に耐えないレベルに達するまでプリントカ 
—トリッジを交換する必要はありません。 

を記 力ートリッジ内のインクは、印刷処理のさまざまな場面で消費されま 
す。初期化処理で、製品と力ートリッジの印刷準備を行う際や、プリント 
へッドのクリーニングで、プリントノズルをクリーニングしてインクの流 
れを スムーズに する際にも消費されます。また、使巧済みカートリッジ内 
にはある程度のインクが残っています。詳細については、 www . hp . com / qo / 
inkusage を参照してください。 


本体の コン トロールパネルからインクレベルを確認するには 

1. セットアップを押してください。 



2. [ツール]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 0 K 
を押します。 

3. [巧定インクレベルの表示]がハイライト表示するまで下ち EP ボタン 

非25さ謂るし f 衣の力-トリ'ジジの推定ィンクレベル 
を示すゲージが表示されます。 



4. [ツール]メニューに戻るまで任意のボタンを巧します。 
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HP Photosmart ソフトウェアからインクレベルを確認するには 
1. HP ソリユーシヨンセンターで、[設定]をクリックし、[印刷設定] 
をポイントして、[プリンタツールボックス]をクリックします。 


教を記 また、[印刷のプロパティ]ダイアログボックスから[プリ 
ンタツールボックス]を開〈こともできます。[印刷のプロパテ 
ィ]ダイアログボックスで、[機能]タブをクリックし、[プリン 
タサービス]をクリックします。 

[プリンタツールボックス]が表示されます。 

2. [推定インクレベル]タブをクリックします。 

インクカートリッジの推定インクレベルがま示されます。 

インクカートリッジの交換 

インクカートリツジを交換する際は、な下の指示に従ってください。 


載 を記 初めて製品をセットアップする際には、『スタートガイド』の指示に 
したがってプリントへッドやインクカートリツジの取り付けを行ってくだ 
さし、。 


HP All - in - One の交換用インクカートリツジを用意していない場合は、_ 
www . hp . com / buv / supplies で力ートリツジのま文ができます。指示が表示され 
たら、国/地域を選択して、指示に従って製品を選択し、ぺージ上のシヨツピ 
ングリンクをクリックします。 


載を 記 現時点では 、 HP Web サイトの一部分は英語版のみです。 

A を意 新しいインクカートリツジを手元に巧意してから、古いインクカー 
トリ ツジを取り外してください。 インクカートリツジを製品から取り外し 
たまま、長時間放置しないでください。製品とインクカートリツジの両方 
が損傷する恐れがあります。 


インクカートリッジを交換するには 

1. 製品の電源がオンになつていることを確認します。 

2. インクカートリッジのアクセスドアを製品本体前面の右側から持ち 
上げて、所定の位置で止まるまで開きます。 
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インクホルダーが中央まで移動します。 


皆 注記 プリントカートリツジが止まるのを待ってから、作業を続 
けて〈ださい。 


3. インクカートリツジの前にあるタブを巧して固定を解除し、力ート 
リツジをスロットから取り外します。 



4. 新しいインクカートリツジのオレンジのつまみを反対方向にまつす 
ぐ引つ弓長り、インクカートリツジからプラスチックのラップをは力《 
してパッケージから取り出します。 


皆を 記 インクカートリッジを製品に取り付ける前に、必ずプラス 
チックのラップをはがしてください。はがさずにそのまま取り付 
けると、印刷が失敗します。 



5. オレンジのキャップをひわって取り外します。 
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6. アイコンの色とお状を参考にしながら、空のスロツトにインクカー 
トリ ツジを差し込み、カチツと音がしてしっかりとスロツトに固定 
されるまで押し込みます。 


A ;ま意 インクカートリッジを取り付ける際は、プリントカートリ 
ッジ上のラッチハンドルを持ち上げないでください。ラッチハ 
ンドルが上がっていると、インクカートリッジが間違った位置に 
固定され、印刷に問題が発生します。インクカートリッジを正し 
〈取り付けるには、ラッチが下りたままになっている必要があり 
ます。_ 

取り付けるインクカートリッジと同じお状のアイコンおよび色のス 
ロットに、インクカートリツジを挿入して〈ださい。 


7. 交換する各インクカートリッジに対して、ステップ3〜6を繰り返 
します。 

8. インクカートリッジのアクセスドアを閉じます。 
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関連トピック 

151ぺージの f インクサプライ品販売店1 

皮膚や洋服に付いたインクの除去 

皮膚や洋服に付いたインクを取り除くには、な下の手順に従います。 


付着面 

対化ま 

皮膚 

石驗で洗います。 

白い繊維 

塩素系漂白剤を巧巧し、冷水でミ先います。 

色物繊維 

アンモニア液を使巧し、冷水で;先います。 


A を意 インクを繊維から取り除く際は、常に;令水を巧巧してください。温 
湯や熱湯で洗うと、繊維にインクが染み込んでしまうことがあります。 


プリントヘッドメンテナンスの詳細 

印刷時に問題が発生した場合は、プリントへッドに問題がある可能性がありま 
す。次のセクションで書かれた手順は、印刷品質を改善するために指示された 
場合のみ実行してください。 

不必要な調整やクリーニングは、インクを無,駄に巧い、力ートリッジの寿命を 
縮めます。 

インクカートリッジに関するエラーメ ッセー ジが表示されたら、 

293ぺージの [インクカートリッジとプリントへッドのメッセージ1 で詳細情 
報を参照してください。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

* プリントへッドをクリーニンクする 

- プリンタを調蓉する 

プリントへッドをクリーニングする 

印刷した出力に縮模様が見られたり、間違った色や欠けた色がある場合は、プ 
リントへッドのクリーニングを行ってください。 
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このクリー ニン グプロセスでは、インクを使用してプリントへッドのノズルの 
詰まりを取り除きます。 

この作業には数分間かかり、巧紙を1枚な上巧用します。 

コント ロール パネルでプリントへッドをクリーニングするには 

1. セットアップを押して〈ださい。 



2. [ツール]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 0 K 
を巧します。 

3. [プリントへッドのクリーニング]がハイライト表示するまで下ち印 
ボタンを巧し、次に 0 K を押します。 

プリントへッドのクリーニングが実行されます。 

4. [ツール]メニユーに戻るまで任意のボタンを押します。 

HP Photosmart ソフトウエアからプリントへッドをクリーニングする 
には 

1. メイン給紙トレイに、 A 4、 またはリーガルサイズの未使用の白い普 
通紙をセットします。 

2. HP ソリユーシヨンセンターで、[設定]をクリックします。 

3. [印刷設定]領域で、[プリンタツールボックス]をクリックします。 


を 注記 また、[印刷のプロパティ]ダイアログボックスから[プリ 
ンタツールボックス]を開〈こともできます。[印刷のプロパテ 
ィ]ダイアログボックスで、[機能]タブをクリックし、[プリン 
タサービス]をクリックします。 

[プリンタツールボックス]が表示されます。 

4. [プリンタサービス]タブをクリックします。 
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5. [プリントへッドのクリーニング]をクリックします。 

6 . 出力の品質が満足できるものになるまで指示に従って操作してか 
ら、[完了]をクリックします。 

クリーニングは、2段階で行われます。各段階は2分程続き、この 
間、1枚の紙とインクを使用します。インクの使用量は段階を追う 
ごとに増えていきます。各段階の後、印刷ページの品質を確認して 
〈ださい。印刷品質が満足できるレベルでなかった場合のみ、クリ 
—ニングの次の段階を開始するようにして〈ださい。 

この両段階のクリーニングを実行しても印刷品質が改善されない場 
合は、プリンタの調整を行って〈ださい。クリーニングや調整を行 
っても印刷品質の問題が解決しない場合は、 HP サポートに連絡して 
ください。 

関連トピック 

141ぺージの r プリンタを調整する1 

プリンタを調整する 

製品は初期設をの際、自動的にプリントへッドの位置調整を行います。 

この機能は、プリンタ ステータスレポー トで カラーブロックに おや白線が表 
示されたとき、または印刷品質に問題があるときに使巧してください。 

コントロールパネルからプリントへッドを調整するには 

1. セットアップを押してください。 



2. 下矢印ボタンを巧して[ツール]をハイライト表示し、 0 K を押しま 
す。 

3. 下矢印ボタンを巧して[プリンタの調整]をハイライト表示し、 0 K 
を押し丰す 

プリントへッドの位置調整が行われます。 

4. [ツール]メニユーに戻るまで任意のボタンを巧します。 

HP Photosmart ソフトウェアからプリンタを調整するには 

1. メイン給紙トレイに、 A 4、 またはリーガルサイズの未使用の白い普 
通紙をセットします。 

2. HP ソリユーシヨンセンターで、[設定]をクリックします。 
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3. [印刷設定]領域で、[プリンタツールボックス]をクリックします。 


をを記 また、[印刷のプロパティ]ダイアログボックスから[プリ 
ンタツールボックス]を開くこともできます。[印刷のプロパテ 
ィ]ダイアログボックスで、[機能]タブをクリックし、[プリン 
タサービス]をクリックします。 

[プリンタツールボックス]が表示されます。 

4. [プリンタサービス]タブをクリックします。 

5. [プリンタの調整]をクリックします。 

製品はテストページの印刷、プリントへッドの調整、プリンタの位 
置調整を行います。この用紙はリサイクルするか捨てて〈ださい。 

プリンタステータスレポートの印刷 

印刷時に問題が発生した場合は、インクカートリッジを交換したり、本製品 
を修理に出したりする前に、プリンタステータスレポートを印刷してくださ 
し、。このレポートには、インクカートリッジなど、本体に関する役立つ情報 
があります。 

鞍 を記 問題が印刷品質に関係する場合は、問題の該断に利用するため印刷品 
質レポートを印刷してください。 


プリンタステータスレポートを印刷するには 

1. 給紙トレイに、レターまたは A 4 の未使用の白い普通紙をセットし 
ます。 

2. セットアップを押して〈ださい。 



3. [ツール]がハイライト表示するまで下ち印ボタンを押し、次に 0 K 
を巧します。 

4. [プリンタステータスレポート]がハイライト表示するまで下矢印ボ 
タンを押し、次に 0 K を巧します。 

本製品が、ステータスレポートを印刷します。 

関連トピック 

142ぺージの r 印刷品質レポートの印刷と評価1 

印刷品質レポートの印刷と評価 

印刷品質問題が発生する理由はさまざまです。間違ったソフトウエア設定を使 
用している可能性、または品質の良くない ソース ファイルを印刷している可 
能性があるほか 、 HP All - in - One 内の印刷システムの問題である可能性もあり 
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ます。印刷の質に不満のある場合は、印刷品質レポートを印刷すると、印刷シ 
ステムが正常に機能しているかどうかを簡単に判断できます。 


印刷品質レポートを印刷するには 

1. 給紙トレイに、レターまたは A 4 の未使用の白い普通紙をセットし 
ます。 

2. セットアップを押してください。 



3. [ツール]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 0 K 
を巧します。 

4. [印刷品質レポート]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを巧 
し、次に 0 K を押します。 

本製品が、印刷品質問題の診断に使用可能な印刷品質レポートを印 
刷します。 

印刷品質レポートを評価するには 

1. ぺージに表示されたインクレベルを確認します。力ートリツジのイ 
ンク残量が非常に少なく、印刷品質が満足できるレベルにない場合 
は、インクカートリツジを交換して〈ださい。印刷品質は通常、力 
-トリツジのインクを使いまたすと低下します。 


野 を記 EP 刷品質レポートが判読できない場合には、コントロール 
パネルまたは HP Photosmart ソフトウエアから推定インクレべ 
ルを確認できます。 

を記 インク残量の警告およびインジケータは、交換用インクを 
用意できるよう情報を提供します。インク残量が少ないという警 
告メッセージが表示されたら、印刷できなくなる前に交換用のプ 
リントカートリッジを準備してください。印刷の品質が使用に耐 
えないレベルに達するまでプリントカートリッジを交換する必要 
はありません。 


2. カラーブロックの上の大きな文字を見ます。文字は、シャープで鮮 
明でなければなりません。 

図 12-1 サンプルテキスト領域-期待される結ま 

Ipsum Lorem 
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-文字にぎざぎざがある場合、プリンタを調整してから、この診断 
ページを巧度印刷します。 

図 12-2 サンプルテキスト領域-ぎざぎざの文字 

Ipsum Lorem 

-文字にむら、縮模様、巧れがある場合、プリントヘッドをクリー 
ニングしてから、この診断ページを巧度印刷します。 

図 12-3 サンプルテキスト領域-インクのむら 

ipsum Lorerr 

図12>4サンプルテキスト領域-縮模様または巧れ 

Ipsum Lorem 

3. ページの左側の大きな文字の下にあるデモンストレーシヨン写真を 
見ます。写真は、シャープで鮮明でなければなりません。 

図 12-5 サンプルデモンストレーシヨン写真-巧待される結ま 

-- 



-写真がぼやけていたり、写真に縮模様がある場合、プリンタを調 
整してから、この診断ページを再度印刷します。 

図 12-6 サンプルデモンストレーシヨン写真-ぼやけている 



図 12-7 サンプルデモンストレーシヨン写真-搞模巧 
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腎 を記 プリントへッドのクリーニングとプリンタの調整によつ 
てこの印刷品質問題が解消されない場合は、 HP サポートに連 
絡してサービスを依頼して〈ださい。 


. 写真に巧れまたはこすった跡がある場合、用紙にしわがないこと 
を確認します。きれいな、しわのない用紙を挿入してから、この 
診断ページを再度印刷します。 

図 12-8 サンブルデモンストレーシヨン写真-巧れまたはこすった跡 




を 注記 きれいな、しわのない用紙を挿入した後でもこの問題が 
発生する場合は、 HP サポートに連絡してサービスを依頼して 
〈ださい。_ 

4. 大きな文字の下にある隣り合ったイエローとマゼンタのカラーブロ 
ックを見ます。2つのカラーの境目は、シャープで鮮明で、ぼやけ 
ておらず、色が混じりあった領域がない状態でなければなりません。 

図 12-9 隣り合ったカラーブロック-期待される結果 



カラーの境目がぼやけたり、はっきりしなかったり、色が混じりあ 
って見える場合、プリントヘッドをクリーニングしてから、この診 
断ページを再度印刷します。 

図 12-10 隣り合ったカラーブロック-ぼやけたり、はっきりしなかったり、色が混 
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腎 を記 プリントへッドのクリーニングによってこの印刷品費問題 
が解消されない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを依頼 
してください。 

5. カラーバーの上のラベルの付いたカラーブロックを見ます。カラ 
-ブロックが、真下に示されたカラー名と一致している必要があり 
ます。縮模様があってはなりません。 

ラベルの付いたカラーブロックのいずれかに縮模様がある場合、ま 
たはブロックのカラーがカラー名と異なる場合（たとえば、’緑’とい 
うラベルの付いたブロックが青に見える場合)、プリントへッドをク 
リーニングしてから、この診断ページを再度印刷します。 

図 12-12 ラベルの付いたカラーブロック■稿模様（ I ホ I ブロック）および間違った力 
ラ ー （ I 級ブロック） 


■ ■■■■ 

Green Orange 助 ue Red Yellow 


鞍を記 プリントへッドのクリーニングによってこの印刷品質問題 
が解消されない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを依頼 
してください。 

6 .ぺージの一番下にあるカラーバーを見ます。バーは、実線で、ぺ一 
ジの端から端まで伸びていなければなりません。 

図 12-13 カラーバー-期待される結ま 


カラーバーのいずれかに白い縮模様があるか、バーの片側が薄〈な 
るか、異なるカラーの1つまたは複数の縮模様が含まれる場合、プ 
リントへッドをクリーニングしてから、この診断ぺージを巧度印刷 
します。 

図 12-14 カラーハ’一-白い縮模様情いバ ー) および色むら（一番上のハ’一) 


図 12-15 カラーバ ー- 色の混合（イエローバーにマゼンタの搞模巧が含まれる） 


鞍 を記 プリントへッドのクリーニングによってこの印刷品質問題 
が解消されない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを依頼 
してください。 

印刷品質レポートに不具合を示す情報がなければ、印刷システムは正常に機能 
しています。正しく機能しているので、サプライ品の交換や製品の修理を行う 


Hp>l て子〇ミ 9 巧 4 


146 


HP All - in-One の保守 
















理由はありません。それでも印刷品質問題が解消しない場合は、そのほかにな 
下の確認箇所があります。 

- 用紙を確認してください。 

- 印刷設定を確認してください。 

- 画像が十分な解像度を持つことを確認してください。 

- 問題が印刷の端近くの帯状の領域に限られるような場合は、製品と一緒に 
インストールしたソフトウェアまたは別のソフトウェアアプリケーシヨン 
を使用して、画像を180度回転して〈ださい。問題が、印刷の反対側の端 
には現れない可能性があります。 

関まトピック 

• 71ぺージの f フルサイズまたはルさいサイズのフナト用紙をセットする1 
• 136ぺージの [インクカートリッジの交梭 n 

• 135ぺージの f 巧をインクレベルの確認1 
• 141ぺージの f プリンタを調整する1 
• 139ぺージの [プリン トへッ ドをクリー ニン グする1 
• 177ぺージの f 印刷品質のトラブルシューティング1 

HP All-in-One のクリーニング 

きれいにコピーやスキャンをするには、ガラス板と原稿押さえをクリーニング 
してください。また、 HPAII - in - One の外側のほこりもがき取ってください。 

み ヒント HP デバイスを安全にクリーニングするのに必要なものがすべてセ 
ットになった、インクジェットプリンタ、および All - in-Ones ( Q 6260 A ) 用 
の HP クリーニングキットを購入できます。詳細については、次のサイト 
を参照して くじさし、。 www . shoppina . hp . com / accessories - store / printer . 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- ガラス面のクリーニング 
- 原稿巧さえのクリーニング 

• 外側のクリーニング 

ガラス面のクリー ニン グ 

指紋、巧れ、髪の毛およびほこりがメインガラスの表面についていると、パフ 
才ーマンスのスピードが落ち、コピーおよびスキャン機能の正確さにも影響を 
ちえます。 
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ガラス板をクリーニングするには 

1. 製品の電源をオフにし、電源コードを外し、カバーを上げます。 

2. 非摩耗性のガラスクリーナーを使用し、少し湿らせた柔らかい巧か 
スポンジでガラス板を拭きます。 

A ;ま意 研磨剤、アセトン、ベンゼン、四塩化炭素などでガラス板 
を巧かないで〈ださい。ガラス板を傷める可能性があります。ま 
た、液体を直接ガラス板にかけないでください。ガラス面の下に 
液体が入り込んで本体を傷める可能性があります。_ 

3. 乾いた糸〈ずの出ない柔らかい布でガラス板の水分をんき取り、し 
みが残らないようにします。 

4. 製品の電源をオンにします。 

原稿押さえのクリーニング 

HP All - in - One のカバーの裏側にある白い原稿押さえの表面に、微少な塵がた 
まることがあります。 

原稿押さえをクリーニングするには 

1. 製品の電源をオフにし、電源コードを外し、カバーを上げます。 

2. 刺激性の少ない石驗とめるま湯で、少し湿らせた柔らかい布かスポ 
ンジで原稿押さえを拭きます。 

原稿押さえを軽〈拭いて巧れを落とします。力を入れてこすらない 
でください。 



3. 乾いた柔らかい糸〈ずの出ない布で原稿押さえを拭いて乾かして〈 
ださい。 

A ;ま意 原稿押さえを傷つける可能性があるので、紙でできたクロ 
スは使用しないで〈ださい。 
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4. さらにクリーニングが必要な場合には、イソプロピル（消毒用）アル 
コールを使用して上記の手順を繰り返してから、湿らせた布で原稿 
押さえに残ったアルコールを完全に拭き取ってください。 


A を意 ガラス面や製品の塗装部品に アルコールを こぼさないよう 
にを意して〈ださい。製品に損傷を与える場合があります。_ 

5. 電源ケーブルを差し込み、製品の電源を入れます。 

外側のクリーニング 

柔らかい布か、または少し湿らせたスポンジで、外側のほこり、しみ、巧れな 
どを拭き取ります。 HP All-in-One の内側はクリーニングの必要はありませ 
ん。 HP All-in-One のコントロールパネルや内側に液体がかからないようにし 
てくださし、。 


A を意 アル コール やアル コー ルをのクリーニング剤は使巧しないでくださ 
し、。 HP All-in-One の表面を傷める可能性があります。 


HP All-in-One の電源をオフにする 

製品の損傷を防ぐために、製品上にある On ボタンで正しくシャットダウンし 
てください。 On ランプが消えてから、電源コードを巧く力、、テーブルタップ 
をオフにしてください。 
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13 インクサプライ品販売店 

インクカートリツジ番号一覧については、 HPAII - in-One 付属の説明書を参照 
してくださし、。 HP All - in-One 付属のソフトウェアでも、インクカートリツジ 
のを文番号を確認することができます。インクカートリツジは HP Web サイ 
卜からオンラインでを文することができます。また、最寄りの HP 販売代理店 
にご連絡いただければ、お使いの製品の正しいインクカートリツジのを义番 
号を確認し、ごを文いただけます。 

HP All - in-One 巧の純正 HP サプライ品を;'主文するには、 www . hp . com / buv / 
supplies にアクセスしてください。指示に従って、国/地域および製品を選択 
し、ぺージ上のシヨッピングリンクをクリックします。 


腎を記 インクカートリツジのオンライン注文は、取り扱っていない国/地域 
もあります。お住まいの国/地域での取おいがない場合は、最寄りの HP 販 
売代理店にインクカートリツジの購入方法に ついて お問い合わせくださし、。 


デスクトップからインクカートリッジをを文するには 
▲ HPSureSupply にアクセスするには、デスクトップの [ HP サプライ 
品の購入]アイコンをクリックします。ここでは、お使いの製品と互 
換性のあるオリジナル HP 印刷サプライ品の一覧、および必要なサ 
プライ品を効率よく購入するオプションを参照できます。 

このアイコンをデスクトップから削除した場合は、[スタート]メニ 
ュー、 [ HP ]、[ HP サプライ品の購入]の順に選択して〈ださい。 

HP ソリューションセンターから HP 印刷サプライ用品をを文するに 
は 

1. HP ソリューションセンターで、[設定]をクリックし、[印刷設定] 
をポイントして、[プリンタツールボックス]をクリックします。 


皆 注記 また、[印刷のプロパティ]ダイアログボックスから[プリ 
ンタツールボックス]を開くこともできます。[印刷のプロパテ 
ィ]ダイアログボックスで、[機能]タブをクリックし、[プリン 
タサービス]をクリックします。 


2. [推定インクレベル]タブをクリックします。 

3. [インクカートリッジ情報]をクリックします。 

インクカートリッジのを文番号が表示されます。 

4. [オンラインを文]をクリックします。 

HP では、正規オンライン販売代理店に、モデル番号、シリアル番 
号、インク供給レベルなどを含むプリンタの詳細情報を送信してい 
ます。必要なサプライ品は選択済みです。数量の変更、アイテムの 
追加または削除を実行した後で、チェックアウトできます。 
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14 トラブルシューテイング 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• Readme フアイ J レの表不 

• セットアップに閱するトラブルシュ~ティング 

• ネツ トワークのトラフ■/レシューテイン ソ 

■ 紙詰まり 

- 印刷品質のトラブルシューティング 

■ 印刷のトラブ J レシュ~ティング 

• メモリカードのトラブルシューティング 

• スキヤンのトラブルシュ~テイング 

■ コピーのトラブルシューティング 

• エラー 


Readme フアイルの表示 


システム要件およびインストール時に発生する問題については、 Readme ファ 
イルを参照してください。 

Readme ファイルにアクセスするには、[スタート]をクリックした後、[プロ 
グラム]または[すべてのプログラム]、 [ HP]、[Photosmart C 6300 
All - in-One series ] の順に選択して、 [ Readme ] をクリックします。 

HP Photosmart ソフトウェア CD-ROM の最上位のフナルダにあるアイコンを 
ダブルクリックすると、 Readme ファイルにアクセスできます。 

セットアップに関するトラブルシューティング 

このセクションでは、製品のセットアップについてのトラブルシューティング 
を説明します。 

本製品を USB ケーブルで接結してから、 HP Photosmart ソフトウェアをコン 
ピュータにインストールすると、いろいろな問題の原因になります。ソフトウ 
ェアインストール画面で指示される前に本製品をコンピュータに接続した場 
合、次の手順に従ってください。 

セットアップ時の問題を解決するには 

1. コンピュータから USB ケーブルを取り外します。 

2. ソフトウェアをアンインストールします（インストール済みの場合)。 
詳し〈は' 164ぺージの [ソフトウェアのアンインス I ルと再イ 
ンストール1 を参照してください。 

3. コン ピュータを再起動します。 


セツトアツプに関するトラブルシューテイング 
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4. 製品の電源をオフにし、 1 分間待ってから再起動します。 

5. HP Photosmart ソフトウェアを巧インス I ルします。 

A を意 ソフトウェアのインストール画面で指示されるまで、 USB ケーブル 
をコンピュータに接続しないでください。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- 製品の電源が入らない 

- USB ケーブルを接続したが、コンピュータで本製品を使用するときに間頭 

が発生する 

- 製品の設定をに印刷できない 
- ディスプレイに間基った言語が表示される 

- ディスプレイのメニューに間基った堂位が表示される 

- コンピュータの CD - ROM ドライブに CD - ROM を挿入したが、何も実行さ 

れなし、 

• 最ルシステムチェック画面が表示される 

- ホの X が USB 巧続プロンプトに表示される 

• 不 B 月なエラーが発生したことを示すメッセージが化力される 

• を録画面が表示されない 

• ソフトウエアのアンインス I ルとちインス I ル 

製品の電源が入らない 

電源を入れたときに、ランプに変化がなく、ノイズや動きもみられない場合 
は、レ: i 下の解みまを実行してみてください。 

- 解ミ夹モま1:製品付属の雷話コードホイ 吏 用していることを巧認 する 

- 解ミ央モま2:本製品をリセットする 

- 解みちま 3: On ボタンをゆっくり1回巧す 

- 解ミ央モま4:雷源を交抱するには、 HP に間い合わせる 

- 解み方法 5: HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決方法1:製品付属の電話コードを使用していることを確認する 
解決方法： 

. 電源コードが、製品と電源アダプタの両方に正しく接続されていること 
を確認してください。電源コードは、コンセント、サージ保護器、テー 
ブルタップのいずれかに差し込んでください。 


154 トラブルシユーティング 
























1 電源コネクタ 


2電源ケーブルおよびアダプタ 


3コンセント 


• テーブルタップを使用している場合は、テーブルタップがオンになっ 
ていることを確認して〈ださい。または、コンセントに直接製品の電源 
コードをつないでみてください。 

• 電源コンセントをテストして、正し〈機能していることを確認してくだ 
さい。作動することが確認できている電気製品を接続して、電力が供 
給されているか確認します。電源が入らない場合は、電源コンセント 
に問題があります。 

- スイッチ付きの電源コンセントに製品をつないでいる場合は、そのスイ 
ッチの入っていることを確認してください。スイッチがオンにも関わら 
ず電力がか給されない場合は、電源コンセントに問題があります。 

原因：本製品は付属の電源コードで使用されていません。 

このちまで問題が解ホしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:本製品をリセットする 

解み方法：本製品の電源を切り、電源コードを巧きます。電源コードを再 
び差し込み、 On ボタンを押して、本製品の電源をオンにします。 

原因：エラーが発生しました。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 3:0 n ボタンをゆっくり1回押す 

解み方法： On ボタンの押し方が短すぎると、製品が応答しないことがあ 
ります。 On ボタンを一回押します。製品の電源をナンにするにはしばらく 
時間がかかることがあります。この時間中に On ボタンを巧度押すと、製 
品の電源がオフになる場合があります。 

原因： On ボタンの押しちが短すぎます。 
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この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法4:電源を交換するには、 HP に問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡して、製品の電源を入手してください。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 

-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 

原因：電源が本製品に対応していません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 



解決方法 5: HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決方法： これまでの解決方法に記載された手順をすべて行ったが問題が 
解消しない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを依頼してくださし、。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わ 
せ]をクリックして、テクニカルサポートにお問合せください。 

原因：本製品またはソフトウェアを正しく機能させるため、必要に応じて 
サポートの支援を受けてください。 


USB ケーブルを接続したが、コンピュータで本製品を使用するときに 
問題が発生する 

解決方ま： 初めに、本製品付属のソフトウェアをインストールしてから、 
USB ケーブルを接続します。インストールしている間、画面上で指示され 
るまで、 USB ケーブルは差し込まないでください。 

付属ソフトウェアをインストールしたら、 USB ケーブルの一方の端をコン 
ピュータの後部に接続し、他方の端を本製品の後部に接続します。コンピ 
ュータの背面にある任意の USB ポートに接続できます。 
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ソフトウエアのインストールと USB ケーブルのち続については、本製品付 
属の『スタートガイド』を参照してください。 

原因： USB ケーブルがソフトウエアがインストールされる前に接続されて 
います。 USB ケーブルを指示される前に接続するとエラーが発生します。 


製品の設定後に印刷できない 


問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- が決モま1:加ボタンを押して、本製品の電源をナンにする 

- おミ夹モま2:本製品をデフォルトプリンタに設定する 

- 解み方法3:本製品とコンピュータ間の巧続が熊を確認する 

- 解決モま4:インクカートリツジが正しく装着され、インクが入っているこ 

とを確認する 

• 解み方法5:給紐トレイに巧紙をセツトする 

解決方法 1:0 n ボタンを押して、本製品の電源をオンにする 

解決ちま：製品のディスプレイを見てください。ディスプレイに何も表示 
されず、 On ボタンが点灯していない場合は、電源が入っていません。電源 
ケーブルが電源コンセントじきちんと差し込まれていることを確認してく 
ださい。 On ボタンを押して、本製品の電源をオンにします。 



原因：本製品の電源が入っていない可能性があります。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法2:本製品をデフォルトプリンタに設定する 

解決ちま：コンピュータのシステムツールを巧用して、本製品をデフォル 
トプリンタに変更します。 

原因：印刷ジョブはデフナルトプリンタに送信されましたが、本製品はデ 
フォルトプリンタではありません。 

この方まで問題がち军みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法3:本製品とコンピュータ間の接続状態を確認する 
解決方法： 本梨品とコンピュータ間の接結状態を確認します。 

原因： 本製品とコンピュータが通信していません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 



解決方法4:インクカートリッジが正しく装着され、インクが入ってい 
ることを確認する 

解み方法：インクカートリッジが正しく装着され、インクが入っているこ 
とを確認してください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

133ぺージの [インクカートリッジのメンテナンス1 

原因：1つまたは複数のインクカートリッジに問題があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方法を試してくださし、。 


解決方法5:給紙トレイに用紙をセットする 

解決方法：給紙トレイに巧紙をセットしてくださし、。 
詳細については、次を参照して〈ださい。 

71ぺージの f 用紙のセット1 

原因：本製品の用紙が切れている可能性があります。 


ディスプレイに間違つた言語が表示される 
解決方法：言語の設定を変更します。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

19ぺージの f 言語と国/地域の設定1 

原因：本製品をセットアップするときに不適切な言語を選巧した可能性が 
あります。 
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ディスプレイのメニューに間違った単位が表示される 

解決方法：国/地域の設定を変更します。 

詳細については、次を参照してください。 

19ぺージの f 言語と国/地域の設定1 

原因：本製品をセットアップするときに不適切な国/地域を選択した可能性 
があります。選択する国/地域で、ディスプレイに表示される用紙サイズが 
みまります。 


コンピユータの CD - ROM ドライブに CD - ROM を挿入したが、何も実 
行されない 

解決方法：インストールが自動的に実行されない場合、手動で実行するこ 
とができます。 

Windows コンピユータからインストールを開始するには 

1. Windows の[スタート]メニユーから、[ファイル名を指定して実 
行](または[アクセサリ]、[ファイル名を指定して実行])をクリッ 
クします。 

2. [ファイル名を指定して実行]ダイアログボックスで、 [ d : 
\ setup . exe ] を入力して、 [ OK ] をクリックします。 

CD-ROM ドライブがドライブ文字 D に割り当てられていない場 
合は、該当するドライブ文字を入力して〈ださい。 

原因：インストールが自動で実行されません。 


最ルシステムチェック画面が表示される 

解み方ま：[詳細]をクリックして、具体的な問題点を確認して、ソフトウ 
ェアをインストールする前に問題を解みしてください。 

原因：お使いのシステムが、ソフトウェアのインストールに必要な最小の 
要件を満たしていません。 
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赤の X が USB 接続プロンプトに表示される 

解みちま：本製品の電源がオンになっていることを確認して、再度 USB 
接続を行ってみてください。 


USB 接続を再度行うには 

1. USB ケーブルが正し〈セットアップされていることをじ I 下のよう 
にして確認します。 

- USB ケーブルを一旦取り外し、再度接続するか、お使いの 
USB ケーブルを異なる USB ポートに接続してみます。 

• USB ケーブルは、キーボードには接続しないでください。 

- USB ケーブルは、 3 m じ I 下の長さにしてください。 

-お使いのコンピュータに USB デバイスが複数個接続されてい 
る場合は、インストール中、ほかのデバイスの接続を解除し 
た方がよい場合もあります。 

2. 製品の電源ケーブルを取り外し、もう一度接続してください。 

3. USB ケーブルと電源ケーブルが接続されていることを確認しま 
す。 




4. [再試行]をクリックして、接続を再度行います。 

5. インストール処理を継続し、指示されたらコンピュータを再起動 
します。 

原因：本製品とコンピュータ間の USB 接続が態を確認します。 
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不明な エラーが 発生したことを示す メッセージが 出力される 

解み方法： ソフトウてアを完全にアンインストールしてから、再インスト 
—ルします。 

ソフトウェアをアンインストールして製品をリセットするには 

1. 製品を取り外してリセットします。 

製品を取り外してリセットするには 

a . 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

b . On ボタンを巧して、製品の電源をオフにします。 

C. 製品の後部から電源コードを抜きます。 

d . 製品の後部に電源コードを再び差し込みます。 

e . On ボタンを押して、製品の電源をオンにします。 

2. ソフトウェアを完全にアンインストールします。 

をを記 アンインストール手順を注意深〈実行し、コンピュータ 
からソフトウェアを完全に削除したことを確認してから、ソフ 
トウ I アを再インストールすることが重要です。 


ソフトウエアを完全にアンインストールするには 

a . Windows のタスクバーで、 [スタート]、 [設定]、 [コントロー 
ルパネル] (または [コントロールパネル] のみ）の順にクリツ 
クします。 

b . [プログラムの追加と削除]アイコンをダブルクリツクするか、 
または[プログラムのアンインストール]をクリツクします。 

C. HP Photosmart ソフトウェアに関連するすベての項目を削除 
します。 


A を意 HP 製または Compaq 製のコンピュータの場合は、な 
下の一覧なかのアプリケーションを削除しないでください。 

- HP イメージングデバイス機能 
- HP ドキュメントビューア 

• HP Photosmart Essential 

• HP Image Zone 

. HP フオトイメージングギヤラリ 

• HP Photosmart 、 Officeje し DeskJet (製品名およびソフトウ 
エアのバージョン香号がある） 

• HP Software Update 

• HP Share to Web 

. HP ソリューシヨンセンター 


セツトアツプに関するトラブルシューテイング 
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• HP ディレクタ 

• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 

d . C:\Program Files\HP または C:\Program Files \ Hewlett - 
Packard (いくつかの旧製品の場合）に移り、 Digital Imaging フ 
ォルダを削除します。 

e . C:\WINDOWS に移り、 twain _32 フォルダの名前を twain _32 
old に変更します。 

3. バックグラウンドで稼動しているプログラムを終了させます。 


賢を 記 コンピュータの電源がオンになっていると、常駐プログ 
ラムと呼ばれる一連のソフトウェアが自動的に読み込まれま 
す。これらのプログラムはアンチウイルスソフトウェアのよ 
うなコンピュータ のユー テイリテイを起動しますが、コンピュ 
ータの動作には必要とされません。時々、常駐プログラムが 
HP ソフトウェアの読み込みの巧げとなり、インストールがう 
まくいかない場合があります。 Windows Vista および XP で 
は、システム構成ユーティリティを使用して、常駐プログラム 
およびサービスが起動しないようにします。 


バックグラウンドで稼動しているプログラムを終了させるには 

a . Windows タスクバーの[スタート]をクリックします。 

b . オペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかを実行 
します。 

• Windows Vista の場合：[検索の開始]で MSCONFIG と入 
力し、 Enter を押します。 

[ユーザーアカウント制御]ダイアログボックスが表示され 
たら、[続行]をクリックします。 

.Windows XP の場合；[ファイル名を指定して実行]をクリ 
ックします。[ファイル名を指定して実行]ダイアログボッ 
クスが表示されたら、 MSCONFIG と入力し、 Enter を巧し 
ます。 

[システム構成ユーティリティ] アプリケーションが表示されま 

す。 

C. [全般]タブをクリックします。 

d . [スタートアップのオプションを選択]をクリックします。 

e . [スタートアップの項目を読み込む]がチェックされている場合 
は、そのチェックマークをクリックして削除します。 

f . [サービス]タブをクリックし、 [ Microsoft のサービスを全て 
隠す]ボックスを選択します。 

g . [すべてを無効にする]をクリックします。 
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h . [適用]、[閉じる]の順にクリックします。 


敷を記 変更の途中で[アクセスが拒否されました]というメ 
ッセージが表示された場合は、 [0 K ] をクリックして継続し 
ます。このメッセージが表示されても、変更は反映されま 
す。 


i . [再起動]をクリックして、再起動時にコンピュータへ変更が適 
用されるようにします。 

コン ピュータが再起動したら、 [システム 構成 ユーティリティ 
を使って Windows の開始方法を変更しました]というメッセ 

ージが表示されます。 

j . [今後、このメッセージを表示しなし、]の隣にあるチェックボ 
ックスをクリックします。 

4. [ディスククリーンアップ]ユーティリティを実行して、一時ファ 
イルおよびフォルダを削除します。 

ディスククリーンアップユーティリティを実行するには 

a . Windows のタスクバーで[スタート]ボタンをクリックし、 
[プログラム]または[すべてのプログラム]をクリックし、[ア 
クセサリ]をクリックします。 

b . [システムツール]、[ディスククリーンアップ]の順にクリッ 
クします。 

[ディスククリーンアップ]によってハードディスクが解析さ 
れ、削除すべきコンポーネントー覧のレポートが表示されま 
す。 

C. 適切なチェックボックスを選択し、不要なコンポーネントを 
削除します。 

ディスククリーンアップユーティリティの詳細な情報 
ディスククリーンアップユーティリティは、な下を実行して 
お使いのコンピュータのハードディスクの空き領域を増やし 
ます。 

• インターネットー時ファイルを削除する 
-ダウンロードされたプログラムファイルを削除する 
-ごみ箱を空にする 

-テンポラリフォルダからファイルを削除する 
• 他の Windows ツールで作成されたファイルを削除する 
• 使っていないオプションの Windows コンポーネントを削除 
する 

d . 削除するコンポーネントを選択したら、 [ OK ] をクリックしま 
す。 
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5. ソフトウェアをインス！'•-ルします。 


ソフトウ ェアを インストールするには 

a . コンピユータの CD - ROM ドライブにソフトウェア CD を挿入 
します。 

ソフトウエアのインストールが自動的に始まります。 


野を 記 インストールが自動的に始まらない場合は 、 Windows 
の[スタート]メニューから、[検索の開始](または[フアイ 
ル名を指定して実行])をクリックします。[検索の開始](ま 
たは[フアイル名を指定して実行]ダイアログボックス）で 
d :\ setup . exe と入力し、 Enter を押します。 （ CD - ROM ドラ 
イブがドライブ文字 D に割り当てられていない場合は、該 
当するドライブ文字を入力して〈ださい。）_ 

b . コンピュータの画面に表示されるプロンプトに従って、ソフ 
トウエアをインス I ルします。 

6. 製品を再度使ってみます。 

原因：エラーの原因が不明です。 


登録画面が表示されない 



解決方法： Windows のタスク パーで [スタート]ボタンをクリックした 
後、[プログラム]または[すべてのプログラム]、 [ HP]、[Photosmart C 的00 
All - in-One series ] の順に選択して、[製品登録]をクリックし、登録（今す 
ぐサインアップ）画面を開きます。 

原因：登録画面が自動的に起動されない。 


ソフトウエアのアンインストールと再インストール 

インストールが不完全な場合、またはソフトウてアのインストール画面で指示 
される前に USB ケーブルをコンピュータに接続した場合は、ソフトウエアを 
アンインストールしてから再インストールする必要があります。 HP All - in-One 
のアプリケーシヨンファイルをコンピュータから単に削除するだけでは不十 
分です。 HP All - in-One 付属のソフトウエアをインストールしたときに追加さ 
れたアンインストー ルユー テイリテイを使って、該当するファイルを正しく 
削除してください。 


ソフトウエアをアンインストールおよびちインストールするには 

1. Windows のタスクバーで、[スタート]、[設定]、[コントロールパ 
ネル](または[コントロールパネル]のみ）の順にクリックします。 

2. [プログラムの追加と削除]アイコンをダブルクリックするか、また 
は[プログラムのアンインスト ー J レ]をクリックします。 
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3. [HP Photosmart All - in-One Driver Software ] を選択し、[変更と削 
除]をクリックします。 

画面の指示に従って〈ださい。 

4. お使いのコンピュータから製品の接続を解除します。 

5. コンピュータを再起動してください。 

敦 を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの接 
続を解除することが重要です。ソフトウエアのアンインストール 
が完了するまで、製品をコンピュータに接続しないでください。 

6. コンピュータの CD-ROM ドライブに製品の CD-ROM を挿入し、セ 
ットアッププログラムを起動します。 


載を 記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 CD- 
ROM の setup.exe ファイルをダブルクリックしてください。 

を記イ ンストール CD をお持ちでない場合、 www . hp . com / 
support から本ソフトウェアをダウンロードできます。 

7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド J の指示に従ってく 
ださい。 

ソフトウェアのインス！ルが完了したら、 Windows システムトレイに [HP 
Diaital Imaging Monitor ] アイコンが表示されます。 



ネットワークのトラブルシューティング 

このセクションでは、ネットワークの設定中に発生する問題とその巧処方まに 
ついて説明します。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

* ちちちネットワークのセットアップに関するトラブルシューティング 

• ワイヤレスセットアップトラブルシューティング 


ネットワークのトラブルシューテイング 
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有線ネットワークのセットアップに関するトラブルシューティング 

このセクションでは、有線ネットワークの設定中に発生する問題とその対処方 
まに ついて 説明します。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• コンピュータが本製品を検出できない 

- インストール中に r プリンタが検出されませんでした1画面が表示される 

コンピュータが本製品を検出できない 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決ちまは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
い。 

• ち圣決方ま1:ケーブルの接続を確認する 

• ち圣決モま2丄 AN 力ードのセットアップを確認する 

- 解み方ま3:ネットワーク接続がアクティブになっていることを確認する 

• 解ホモま4:製品、 コン ピュ ータ、 および ルーターの 雷源を オフに する 

• 解み方ま5:製品の組み込み Web サーバへのアクセスを試みる 



解決方法1:ケーブルの接続を確認する 

解決方法：な下のケーブルを点検して、正しく接続されていることを確認 
してくださし、。 

• 本製品とハブまたはルータ間のケーブル 
• ハブまたはルータとコンピュータ間のケーブル 

- モデムまたは製品インターネット接続に使用されるケーブル（該当する 
場合） 

原因：ケーブルが正し〈接続されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法2丄 AN 力ー ドのセットアップを確認する 

解決方法： LAN 力ードが正しく設定されていることを確認します。 


LAN 力ードを確認するには （Windows Vista ) 

1. Windows のタスクバーで [スタート]、 [コン ピュータ]、[プロ パ 
テイ]の順にクリックします。 

2. [デバイスマネージャ]をクリックします。 

3. お使いの力ードが [ネッ トワークアダプタ]に表示されているこ 
とを確認します。 

4. お使いの力ードに付属するマニュアルを参照して〈ださい。 
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LAN 力ードを確認するには （Windows XP ) 

1. [マイコン ピュ ータ] をちクリックします。 

2. [システムのプロパティ] ダイアログボックスで、 [ハードウェ 
ア] タブをクリックします。 

3. [デバイスマネージャ] をクリックします。 

4. お使いの力ードが [ネットワークアダプタ] にま示されているこ 
とを確認します。 

5. お使いの力ードに付属するマニュアルを参照して〈ださい。 

原因：コンピュータの口 ーカルエリアネットワークカード （ LAN 力ード) 
が正しくセットアップされていません。 

この方まで問題が解ホしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解み方ま 3: ネットワーク接続がアクティブになっていることを確認す 
る 

解ホ方法：ネットワーク接続がアクティブになっているか確認します。 

ネットワーク接続がアクティブになっているか確認するには 
▲ 製品後部の RJ-45 Ethernet ジャックの上部と下部にある 2 つの 
Ethernet インジケータランプを確認します。このランプはな下の 
状況を示します。 

a . 上部のランプ：このランプが緑に点灯している場合、製品は 
ネットワークに正し〈接続されていて、通信は確立していま 
す。上部のランプが消えている場合、ネットワークに接続さ 
れていません。 

b . 下部のランプ：製品がデータをネットワーク経由で送信また 
は受信すると、この黄色のランプが光ります。 

アクティブなネットワーク接続を確立するには 

1. 製品からゲートウ I イ、ルータ、ハブまでのケーブル接続を確認 
して、確実に接続されていることを確認してください。 

2. 正し〈接続されている場合、製品の電源を入れ直します。コント 
口ールパネルの On ボタンを押して製品の電源を切り、もう一 
度 [On] ボタンを巧して電源を入れて〈ださい。ルータまたはハ 
ブの電源も入れ直します。 

原因：ネットワーク接続がアクティブになっていません。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


ネットワークのトラブルシューテイング 
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解決方法4:製品、コンピュータ、およびルーターの電源をオフにする 
解みちま：製品、コンピュータ、およびルーターの電源をオフにします。 
30秒ほど待ちます。ルーターの電源を入れてから、製品とコンピュータの 
電源をオンにします。 

原因：製品は、前はネットワークに接続巧能でしたが、この時点では接続 
できません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法5:製品の組み込み Web サーバへのアクセスを試みる 

解決ち法：本製品の組み込み Web サーバにアクセスしてみてください。 
ネットワーク設定ぺージを印刷し、 IP アドレスを確認します。 

関連トピック 

• 41ぺージの f ネットワーク設定の表示と印刷1 

• 45ぺージの [組み込み Web サーバの使用1 

原因：本製品とコンピュータが同ーネットワークに接続されていません。 



インストール中に[プリンタが検出されませんでした]画面が表示され 
る 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解み方まは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 

- 解み方法1:本製品の電源をオンにする 

• 解ホモ法2:ネットワーク按続がアクティブになっていることを巧認する 

• 解ホ方法3:ケーブルが接続されていることを確認する 

• 解み方法4:アンチウィルス、アンチスパイウェアアプリケーシヨンを一時 

的に無効にする 

- 解ミ央方を5:仮照プライべートネットワーク （ VPN ) を無効じする 

解決方法1:本製品の電源をオンにする 
解決方法：製品の電源をオンにします。 

原因：製品の電源がオフになっています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 
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解決方ま 2: ネットワーク接続がアクティブになっていることを確認す 
る 

解決ちま：ネットワーク接続がアクティブになっていることを確認してく 
ださい。 

ネットワーク接続がアクティブになっていることを確認するには 

1. 正し〈接続されている場合、製品の電源を入れ直します。コント 
ロールパネルの製品ボタンを押して製品の電源を切り、もう一度 
ボタンを巧して電源を入れます。ルータまたはハブの電源も入れ 
直します。 

2. 製品からゲートウ I イ、ルータ、ハブまでのケーブル接続を確認 
して、確実に接続されていることを確認して〈ださい。 

3. 製品が、 CAT -5 Ethernet ケーブルでネットワークと接続されてい 
ることを確認します。 

原因：ネットワーク接続がアクティブになっていません。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:ケープルが接続されていることを確認する 

解み方ま：な下のケーブルを点検して、正しく接続されていることを確認 
してください。 

• 本製品とハブまたはルータ間のケーブル 
* ハブまたはルータとコンピュータ間のケーブル 

- モデムまたは製品インターネットち続に使用されるケーブル（該当する 
場合） 

• 本製品とハブまたはルータ間のケーブル 
• ハブまたはルータとコンピュータ間のケーブル 

- モデムまたは製品インターネットち続に使用されるケーブル（該当する 
場合） 

原因：ケーブルが正しく接続されていません。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法4:アンチウイルス、アンチスパイウェアアプリケーションを 
一時的に無効にする 

解決方ま：製品ソフトウェアをアンインストールし、コンピュータを巧起 
動します。アンチウイルス、アンチスパイウェアアプリケーションを一時 
的に無効にし、製品ソフトウェアを巧インストールします。アンチウイル 
ス、アンチスパイウェアアプリケーションはインストール完了後に有効に 
設定してください。ファイアウォールのポップアップメッセージが表示さ 
れたら、そのメツセージを常に承認または許可してください。 
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その画面がまだ表示される場合は、製品ソフトウェアをアンインストール 
し、コンピュータをリブートします。また製品ソフトウェアを再インスト 
—ルする前に、一時的にファイアウォールを無効にします。ファイヤーウ 
才ールアプリケーシヨンはインストールの完了後にち効に設定できます。 
ファイアウォールのポップアップメッセージが再度表示されたら、そのメ 
ッセージを常に承認または許巧してください。 

詳細は、ファイヤーウオールソフトウェアに付属のマニュアルを参照して 
ください。 

原因：ファイアウオール、アンチウィルス、アンチスパイウェアプログラ 
ムにより本製品がコンピュータにアクセスできません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法5:仮想プライベートネツトワーク (VPN) を無効にする 

解決方ま： VPN を一時的に無効にしてから、インストールを続けてくださ 
い。 


をを記 VPN セッションの間は、本製品にアクセスできません。印刷ジョ 
ブは印刷キューに保存されます。 VPN セッションを終了すると、印刷 
キューの中の印刷ジョブが実行されます。 


原因： VPN により本製品がコンピュータにアクセスできません。 



ワイヤレスセットアップトラブルシューテイング 

このセクションでは、ネットワークの設定中に発生する問題とその対処方法に 
ついて説明します。個々のエラーメッセージについては、デバイスのデイス 
プレイを確認してください。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- ワイヤレスネットワークの設を中は 、 SSID (ネットワーク名）はま示され 

ません。 

- 弱信ち 

• セットアップ中、ネットワークに接続できない 

• ワイヤレスセットアップ中の無効な WEP キー 

• ワイヤレスセットアップをの無効なパスフレーズ 


インストール中に r プリンタが検出されませんでした1画面が表示される 


ワイヤレスネットワークの設定中は、 SSID (ネットワーク名）は表示さ 
れません。 

問題をおみするためにな下の解み方まを試してください。解み方法は、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 
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• 解決方ま1:ブロードキャスト SSID オプションをナンにする 

• 解決ちま2:製品とワイヤレスルータ ー( インフラストラクチャ）またはコン 

ピュータ（アドホック）間にを巧な信ち东確立する 
- 解決ちま3:ネットワーク名旧 SID ) が SSID - 覧の最後にあることを確認す 

る 

• ち军決ちま 4: Ethernet ケーブルを取りかす 

解決方ま1:ブロー ドキャスト SSID オプションをオンにする 

解み方ま：ルーターの組み込み Web サーバにアクセスし、[ブロードキャ 
スト SSID] オプションをオンにしてください。組み込み Web サーバへの 
アクセス、およびブロードキャスト SSID 設をの確認方まについては、ワ 
イヤレスルーター付属のューザーガイドを参照してください。 

詳細については、次を参照してください。 

29ぺージの f 巧蔵ワイヤレス WLAN 802.11 ネットワークへの接結1 

原因：[ブロードキャスト SSID] オプションがオフになっているため、ワ 
イヤレスルーターがネットワーク名 （ SSID ) をブロ ード'キャストしていま 
せん。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方ま2:製品とワイヤレスルーター（インフラストラクチャ）または 
コンピュータ（アドホック）間に良好な信号を確立する 

解決方法：本製品とワイヤレスルータ ー( インフラストラクチャ）または 

コンピュータ（アドホック）間での良好な信号のやりとりを確立するには、 

いくつかのちまを試みる必要があります。機器が正し〈機能していると仮 

定して、次の処置を個別に、または組み合わせて実行してみます。 

• コンピュータまたはワイヤレスルーターと本製品の距離が離れすぎて 
いる場合には、距離を近づけてください。 

- 送信経路に金属製の障害物（金属製の本箱や;令蔵庫など）が置いてある場 
合、本製品とコンピュータまたはワイヤレスルーターの間の障害物を 
取り除いてくださし、。 

- コードレス電話や電子レンジなど、 2.4 GHz の無線信号を発する電子機 
器が周辺にある場合は、無線干渉を巧減するためにそれらの機器を遠ざ 
けて置いてください。 

• お使いのコンピュータやワイヤレスルーターが壁に近い場所において 
ある場合、壁から離してくださし、。 

原因：ワイヤレスルータ ー( インフラストラクチャ）またはコンピュータ 

(ァドホック）が本製品から離れすぎているか、干渉があります。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 
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解決方法3:ネットワーク名 (SSID) が SSID —覧の最後にあることを確 
認する 

解みちま：下矢印を押しながら一覧の末尾までスクロールしてください。 
インフラストラクチャのエントリは最初に、アドホックは最後にリストさ 
れています。 

原因：お使いのネットワーク名 （ SSID ) は、ワイヤレスネットワーク上に 
本製品をインストールする際に表示される SSID —覧の最後にリストされ 
ています。 

この方まで問題がち军みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法 4;Ethernet ケーブルを取り外す 

解決方法： Ethernet ケーブルを本製品に接続していると、無線機能はオフ 
になります。 Ethernet ケーブルを取り外して〈ださし、。 

原因： Ethernet ケーブルが本製品に接続されています。 



弱信号 

解み方法：本製品とワイヤレスルーター間での良好な信号のやりとりを確 

立するには、いくつかの方法を試みる必要があります。機器が正しく機能 

していると仮定して、次の処置を個別に、または組み合わせて実行してみ 

ます。 

• コンピュータまたはワイヤレスルーターと本製品の距離が離れすぎて 
いる場合には、距離を近づけてください。 

- 送信経路に金属製の障害物（金属製の本箱や;令蔵庫など）が置いてある場 
合、本製品とコンピュータまたはワイヤレスルーターの間の障害物を 
取り除いてください。 

. コードレス電話や電子レンジなど、 2.4 GHz の無線信号を発する電子機 
器が周辺にある場合は、無線干渉をイ圧減するためにそれらの機器を遠ざ 
けて置いてください。 

• お使いのコンピュータやワイヤレスルーターが壁に近い場所において 
ある場合、壁から離してください。 

原因：本製品がワイヤレスルーターから離れすぎているか、干渉がありま 

す。 


セットアップ中、ネットワークに接続できない 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 
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- 解み方法1:ネットワークに接続されたデバイスの電源をナンにする 

- ち至ホモま2:ワイヤレスルーターと製品の距離を近づける 

• おミ夹モま3:ネットワーク名旧 SID ) をを意深く入力する 

• 解ホモま4:ワイヤレスルーター上の MAC アドレスフィルタを無効にする 

解決方法1:ネットワークに接続されたデバイスの電源をオンにする 

解決方ま：インフラストラクチャネットワークのワイヤレスルーター、 
またはアドホックネットワークのコンピュータなど、ネットワークでつな 
がれたデバイスの電源をオンにしてください。ワイヤレスルーターの電源 
をオンにするちまについては、ワイヤレスルーターに付属のマニュアルを 
参照してください。 

原因：機器の電源がオフになっています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解み方法2:ワイヤレスルーターと製品の距離を近づける 

解決方法：ワイヤレスルーターと本製品の距離を近づけてから、ワイヤレ 
スセットアップを再度実行してください。 

詳細については、次を参照してください。 

28ぺージの [内蔵ワイヤレス （WLAN 802.1 1) ネットワークで HP All - in-One 
をセットアップする1 

原因：本製品が信号を受信していません。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:ネットワーク名 (SSID) をを意深く入力する 

解決ちま：ワイヤレスセットアップ手順を再度実行し、ネットワーク名 
( SSID ) を入れなおしてください。 SSID は大文字とル文字を区別します。 

詳細については、次を参照してください。 

29ぺージの f 内蔵ワイヤレス WLAN 802.11 ネットワークへの接続1 

原因：手動でネットワーク名 （ SSID ) を入力した場合、誤入力した可能性 
があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法4:ワイヤレスルーター上の MAC アドレスフイルタを無効に 
する 

解み方ま：本製品がネットワークに正しく接続されるまで、お使いのワイ 
ヤレスルーターの MAC アドレスフイルタを無効にしてください 。 MAC 
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アドレスフィルタをワイヤレスルーター上で再度ち効にする場合は、本製 
品の MAC アドレスを利用可能な MAC アドレスとしてリストに載せてくだ 
さし、。 

原因： MAC アドレスフィルタの設をが、お使いのワイヤレスルーターで 
有効になっています。 


ワイヤレスセットアップ中の無効な WEP キー 

解ホ方ま：ワイヤレスセットアップ中に WEP キーが正しく入力されてい 
ない可能性があります。ワイヤレスルーターの中には、 WEP キーが4個 
まで巧意されているものもあります。本製品は最ネ刀の WEP キー(ワイヤレ 
スルーターにより、デフナルトの WEP キーとして選択される）を使巧しま 
す。ワイヤレスセットアップ手順を巧度実行し、ワイヤレスルーターが最 
ネ刀の WEP キーを使用していることを確認してください。 WEP キーは、ワ 
イヤレスセットアップで表示された通りに入力します。 WEP キーでは大 
文字と小文字は区別されます。 

WEP キーが分からないときは、ルーターの組み込み Web サーバにアクセ 
スする方法を、ワイヤレスルーター付属のマニュアルを参照して確認して 
ください。ワイヤレスネットワーク上のコンピュータから、ルーターの組 
み込み Web サーバにログインすると、 WEP キーを見つけることができま 
す。 



原因： WEP セキュリティを使用している場合、ワイヤレスセットアップ 
中に WEP キーが正しく入力されていない可能性があります。 


ワイヤレスセットアップ中の無効なパスフレーズ 

解み方法：ワイヤレスセットアップ手順を再度実行し、正しいパスフレー 
ズを入れなおしてく ださい。 パスフレーズでは大文字と小文字は区別され 
ます。 


原因：ワイヤレスセットアップ中に WPA パスフレーズが正しく入力され 
ていない巧能性があります。 


インストール中に[プリンタが検出されませんでした]画面が表示され 
る 

問題をちIみするためにな下の解み方法を試してください。解決ちまは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 


- 解ホ方法1:本製品の電源をオンにする 

- ち圣ミ央方ま2:アンチウイルス、アンチスパイウェアアプリケーシヨンを一時 

的に無効にする 
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- 解ホ方法3:才ープンした仮想プライべートネットワーク （ VPN ) セッション 

を一時的に無効にする 

解決方ま1:本製品の電源をオンにする 
解み方法： 製品の電源をオンにします。 

原因：製品の電源がオフになっています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:アンチウィルス、アンチスパイウェアアプリケーションを 
一時的に無効にする 

解み方法：製品ソフトウェアをアンインストールし、コンピュータを巧起 
動します。アンチウィルス、アンチスパイウェアアプリケーションを一時 
的に無効にし、製品ソフトウェアを再インストールします。アンチウィル 
ス、アンチスパイウェアアプリケーションはインス I ル完了後に有効に 
設定してください。ファイアウォールのポップアップメッセージが表示さ 
れたら、そのメッセージを常に承認または許可してください。 

その画面がまだ表示される場合は、製品ソフトウェアをアンインストール 
し、コンピュータをリブートします。また製品ソフトウェアを再インスト 
-ルする前に、一時的にファイアウォールを無効にしてください。ファイ 
ヤーウォールアプリケーションはインストールの完了後に有効に設定でき 
ます。ファイアウォールのポップアップメッセージが再度表示されたら、 
そのメッセージを常に承認または許可してください。 

詳細は、 フ ァイヤーウ ォールソフ トウ ェアに 付属の マニュアルを 参照して 
ください。 

原因：ファイアウォール、アンチウィルス、アンチスパイウェアプログラ 
ムにより本製品がコンピュータにアクセスできません。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:オープンした仮想プライベートネットワーク （VPN) セッシ 
ョンを一時的に無効にする 

解決ちま： VPN を一時的に無効にしてから、インストールを続けてくださ 
い。 

W を記 本製品の機能は、 VPN セッションの間制限されます。 

原因：才ープン VPN により本製品がコンピュータにアクセスできません。 
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紙詰まり 

紙詰まりを回避するには、な下に従ってください。 

- 排紙トレイカ、ら印刷された巧紙を頻繁に取り除くようにしてください。 

- 未使巧のフォト用紙はチャックかきの袋に平らに入れ、用紙が波打った 
り、しわが寄ったりしないように保管してください。 

- 巧紙を給紙トレイに平らに置き、端が折れたり破れたりしないようにセッ 
卜してください。 

- 給紙トレイに種類やサイズの異なる用紙を一緒にセットしないでくださ 
し、。給紙トレイにセットした用紙は、すべて同じサイズと種類でなければ 
なりません。 

- 巧紙がぴったり収まるように、給紙トレイの横方向巧紙ガイドを調整して 
ください。横ち向巧紙ガイドで給紙トレイの巧紙を折らないようにしてく 
ださい。 

• 巧紙を給紙トレイの奥に入れすぎないでください。 

- 本製品で推奨している用紙の種類をお使い〈ださい。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- 紙詰まりのち里消 

-巧紙に関する情報 



紙詰まりの解消 

解み方法：紙詰まりの場合は、まず後部アクセスドアから確認してくださ 
し、。詰まっている巧紙は後部アクセスドアから取り除〈必要があります。 

後部アクセスドアから紙詰まりを解消するには 
1. 後部アクセスドアの左側にあるタブを巧し込んで、このドアを取 
り外します。製品からドアを引いて取り外します。 



2. 詰まっている用紙を口ーラーからゆつくり引き出します。 


A を意 口ーラーから引き出している途中に用紙が破れてしまっ 
た場合、口ーラーとホイールを点検して、本体の中に紙切れが 
残っていないか確認して〈ださい。製品に紙切れが残っている 
と、紙詰まりが起こりやす〈なります。 
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3. 後部アクセスドアを元に戻します。パチンと音がするまでカバー 
をゆっくり押 し込みます。 



4. コントロールパネルの 0 K を押して、印刷ジョブを続行します。 
原因：本製品内で用紙が詰まりました。 


用紙に関する情報 

HPAII - in-One では、ほとんどの種類の用紙を利巧することができます。用紙 

をまとめて購入する前にいろいろな用紙でテストし、印刷がきれいに仕上が 

り、入手しやすい巧紙の種類を見つけてください。 HP 純正巧紙は、最高の品 

質が得られるよう設計されています。さらに、次のヒントに従います。 

- 薄すぎる巧紙や表面がつるつるした用紙、伸縮性のある巧紙は使用しない 
でください。正しく給紙されない可能性があり、紙詰まりの原因になるこ 
とがあります。 

• フォト 用紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビ ニール 
袋に入れてください。また温度が低く湿気のない平らな場所で保管してく 
ださい。印刷の準備ができたら、すぐに巧用する分の用紙だけを取り出し 
ます。印刷が完了したら、未使用の フォト 巧紙をプラスチックの袋に戻し 
てください。 

• 未使用のフォト用紙を給紙トレイに置いたままにしないでください。用紙 
が曲がり、印刷品質が低下することがあります。曲がった巧紙は紙詰まり 
の原因になることがあります。 

- フォト用紙の側面を持つようにしてください。フォト用紙に指紋が付く 
と、印刷の品質が低下する場合があります。 

- 目の粗い巧紙は使用しないでください。グラフィックやテキストが正しく 
印刷されないことがあります。 

- 給紙トレイに種類やサイズの異なる用紙を一緒にセットしないでくださ 
し、。給紙トレイにセットした巧紙は、すべて同じサイズと種類でなければ 
なりません。 

- 印刷した写真はガラス板の下か収納アルバムに入れておくと、高湿度によ 
る経年劣化とにじみを防止することができます。 


印刷品質のトラブルシューティング 

ここでは、次の印刷品質の問題の解み方法を説明します。 
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• 間基った色、不正確な色、にじんだ色 

• 文字やグラフィックの一部にインクが定着しない 

• フチ無し印刷の下部に水平方向の歪みがある 

- 横方向の編模様または筋が現れる 

• 色が薄いまたはくすんでいる 

- 印刷がぼやけてはっきりしない 

- 縦方向の搞模なが入る 

• 斜めまたは歪んで印刷される 

• 巧組の裏にインクの筋がついている 

• 給紙トレイから用細が給紙されない 

- 文字のフチがギザギザじなる 
• 印刷が度い。 

間違った色、不正確な色、にじんだ色 

印刷品質に関して次のような問題が発生した場合は、このセクションの解み方 
まを試してください。 

- 印刷された色が期待していた色と違う。 

たとえば、印刷された図や写真の色がコンピュータ画面に表示された色と 
異なる場合、または印刷結までマゼンタがシアンに替えられた場合などで 
す。 

• 印刷された色が互いに混ざり合っている、または巧れたように見える。輪 
郭がシャープではっきりしている代わりにインキがにじんでいるように見 
える場合などです。 

間違った色、不正確な色、にじんだ色になる場合は、次の解まちまを試してく 
ださい。 

- 解ミ夹方ま1:純正 HP インクカートリッジを巧用していることを確認する 

• おミ央モま2:給紙トレイにセットされた巧紙を確認する 

- 解決モま3:用紙の種類を確認する 

• 解みモま4:インクレベルをチ X ックする 

- おみモま5:印刷設定を確認する 

- 解みちま6:プリンタを調整する 
- 解決方法7:プリントヘッドをクリーニングする 

• 解決モま 8: HP サポートに間い合わせる 

解決方法1:純正 HP インクカートリッジを使用していることを確認す 
る 

解みち法：インクカートリッジが純正 HP インクカートリッジかどうか 
を確詰、してください。 

HP では、純正 HP インクカートリッジの巧巧を推奨しています。純正 HP 
インクカートリッジは、 HP プリンタで最高の性能が得られるように設計 
され、何度もテストされています。 
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敷を 記 他社製サプライ品の品質および信頼性は保証できません。 HP な 
製レ: i 外のサプライ品を使用した結ま、必要になったサービスや修理につ 
いては保証対まになりません。 

純正 HP インクカートリツジを購入されている場合、次のサイトを参照 
してください。 

www.hp.com/ao/anticounterfeit 


原因：他社製インクカートリッジが使巧されています。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方ま2:給紙トレイにセットされた用紙を確認する 

解決方法：正しい用紙がセットされていて、しわが寄っていたり、厚すぎ 
ないことを確認してください。 

• 印刷面を下にして用紙をセットします。たとえば、化おフォト巧紙をセ 
ットする場合には、光沢面を下にして巧紙をセットします。 

• 巧紙が給紙トレイに平らにセットされている、またしわがないことを確 
認してください。印刷中に用紙がプリントヘッドに近づきすぎると、イ 
ンクがにじむことがあります。用紙に盛り上がりやしわがあったり、厚 
みがある場合に、この現まが発生することがあります。 

詳細については、次を参照してください。 

71ぺージの [巧細のセット1 

原因：用がが正し〈セットされていないか、しわがあったり、厚すぎま 
す。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:用紙の種類を確認する 

解決方法： HP 純正用紙または製品に適したその他の用紙を巧巧してくだ 
さし、。 

印刷する巧紙が平らであることを必ず確認してください。画像を最高画質 
で印刷するには、 HP アドバンスフォト巧紙を使巧します。 

フォト用紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビニール 
袋に入れてください。また温度がおく湿気のない平らな場所で保管してく 
ださい。印刷準備ができたら、すぐに使用する用紙だけを取り出してくだ 
さい。印刷が完了したら、未使用のフォト巧紙をプラスチックの袋に戻し 
てください。フオト用紙が力ールするのを防げます。 


酱を記 この問題の場合、インクサプライ品には問題がありません。その 
ため、インクカートリツジやプリントへッドの交換は必要ありません。 
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詳細については、次を参照してください。 

• 68ぺージの け隹學する印刷およびコピー巧紐1 

• 177ぺージの [巧細に閱する情報1 

原因：間違った種類の用紙が給紙トレイにセツトされています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法4:インクレベルをチェックする 

解み方ま：プリントカートリツジの推をインクレベルを確認します。 


鞍を 記 インク残量の警告およびインジケータは、交換巧インクを用意で 
きるよう情報を提供します。インク残量が少ないという警告メツセージ 
が表示されたら、印刷できなくなる前に交換巧のプリントカートリツジ 
を準備してください。印刷の品質が巧用に耐えないレベルにまするまで 
プリントカートリッジを交換する必要はありません。 


詳細については、次を参照して〈ださい。 

ぺージの [巧定インクレベルの確認1 
原因：インクカートリツジのインクが不足しています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 



解決方法5:印刷設定を確認する 

解決方法：印刷設をを確認してください。 

• 印刷設定で、色の設定が間違っていないかを確認します。 

たとえば、文書をグレースケールで印刷するように設をされていないか 
を確認します。または、彩度、明るさ、カラートーンなどの詳細カラー 
設定が、実際のカラー表示を変更するように設をされていないかを確認 
します。 

- 印刷品質の設定が、プリンタにセットされている用紙の種類と一致して 
いることを確認します。 

色が互いに混じりあっている場合は、よリイ圧い印刷品質の設定を選択す 
る必要があります。また、高品質の写真を印刷している場合はより高い 
設定を選択し、 HP アドバンスフォト用紙などのフォト用紙が給紙トレ 
イにセツトされていることを確認します。 


腎 注記 一部のコンピユータ画面では、用紙に印刷されたときと色が異な 
つて表示されます。このような場合、プリンタ、印刷設定、またはイン 
クカートリツジには問題がありません。他にトラブルシューティングは 
必要ありません。 


180 トラブルシユーティング 











詳細については、次を参照してください。 

• 87ぺージの [彩度、 B 月度、色調のを巧1 

• 85ぺージの FE 口刷ず度と品質のをず1 

• 68ぺージの fE 口刷およびコピー用紙の黑巧1 
原因：印刷の設定が間違っています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 6: プリンタを調整する 
解み方法：プリンタを調整します。 

プリンタの調整を行うことにより、高品質な印刷が可能となります。 
詳細については、次を参照してください。 

141ぺージの [プリンタを調整する1 
原因：プリンタを調整する必要があります。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 7: プリントへッドをクリーニングする 

解決ちま：前回行った解決まで問題が解決しない場合、プリントヘッドの 
クリー ニン グを実行してみてください。 

プリントへッドをクリーニングしたら、印刷品質レポートを印刷してくだ 
さい。印刷品質問題がまだ存在するかどうかを調べるため、印刷品質レポ 
—卜を評価してくださし、。 

詳細については、次を参照してください。 

• 139ぺージの [プリントへッドをクリー ニン グする1 

• 142ぺージの f 印刷品質レポートの E 口刷と評価1 

原因：プリントへッドをクリーニングする必要があります。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 8 :HP サポートに問い合わせる 

解み方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 

-情報の入力を要ボされた場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださし、。 
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原因：プリントへッドに問題があります。 


义字やグラフィックの一部にインクが定着しない 

文字や画像の一部にインクが定着しないため、一部分が印刷されなかつたり、 
空白になる場合は、次の解み方まを試してください。 

• 解みモま1:純正 HP インクカートリッジを巧用していることを確認する 

• 解決方法2:インクレベルをチてックする 

- ち军ホ方法3:印刷設定を確認する 

- 解決モま4:用紙の種類をお認する 

- ち圣みモま5:プリントヘッドをクリーニングする 

- 解ホモま 6: HP サポートに間い合わせる 


解決方法1:純正 HP インクカートリツジを使巧していることを確認す 
る 

解み方ま：インクカートリツジが純正 HP インクカートリツジかどうか 
を確認してください。 

HP では、純正 HP インクカートリツジの巧巧を推奨しています。純正 HP 
インクカートリツジは、 HP プリンタで最高の性能が得られるように設計 
され、何度もテストされています。 



をを 記 他社製サプライ品の品質および信頼性は保証できません。 HP 社 
製な外のサプライ品を使巧した結ま、必要になったサービスや修理につ 
いては保証巧をになりません。 

純正 HP インクカートリツジを購入されている場合、次のサイトを参照 
してくださし、。 

WWW. hp . com / go/ant に ounterreit 


原因：他社製インクカートリッジが使用されていまず。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法 2: インクレベルをチ I ツクする 

解み方法：プリントカートリツジの推をインクレベルを確認します。 


箇^を 記 インク残量の警告およびインジケータは、交換巧インクを用意で 
きるよう情報を提供します。インク残量が少ないという警告メツセージ 
が表示されたら、印刷できなくなる前に交換用のプリントカートリツジ 
を準備してください。印刷の品質が巧用に耐えないレベルにまするまで 
プリントカートリッジを交換する必要はありません。 
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詳細については、次を参照してください。 

135ぺージの け住定インクレベルの確認1 

原因：インクカートリツジのインクが不足しています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:印刷設定を確認する 

解み方法：印刷設定を確認してください。 

- 巧紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた用紙の種類 
に合っていることを確認します。 

- 印刷品質設定を確認し、ほすぎる設定になっていないことを確認しま 
す。 

画像は[高画質][最大 dpi] などの高品質の設をで印刷してください。 
詳細については、次を参照してください。 

• 84ぺージの [プリントする用紐の挿類の誌を1 

• 85ぺージの FE 口刷巧度と品質のをず1 

• 93ぺージの K 最大 doil ホ巧って印刷する1 

原因：巧紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してください。 


解決方法4:用紙の種類を確認する 

解み方ま： HP 純正用紙または製品に適したその他の用紙を巧巧してくだ 
さし、。 

印刷する巧紙が平らであることを必ず確認してください。画像を最高画質 
で印刷するには、 HP アドバンスフォト用紙を使巧します。 

フォト用紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビニール 
袋に入れてください。また温度がおく湿気のない平らな場所で保管してく 
ださい。印刷準備ができたら、すぐに使用する用紙だけを取り出してくだ 
さい。印刷が完了したら、未使用のフォト巧紙をプラスチックの袋に戻し 
てください。フォト用紙が力ールするのを防げます。 

敦を記 この問題の場合、インクサプライ品には問題がありません。その 
ため、インクカートリッジやプリントへッドの交換は必要ありません。 

詳細じついては、次を参照してください。 

• 68ぺージの け隹奨する EP 刷およびコピー用紙1 

• 177ぺージの f 用紙に閱する情報1 

原因：間違った種類の用紙が給紙トレイにセツトされています。 
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この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法 5: プリントへッドをクリーニングする 

解決方法：前回行った解決策で問題が解みしない場合、プリントヘッドの 
クリーニングを実行してみて〈ださい。 

プリントへッドをクリーニングしたら、印刷品質レポートを印刷して〈だ 
さい。印刷品質問題がまだ存在するかどうかを調べるため、印刷品質レポ 
—卜を評価してください。 

詳細については、次を参照してください。 

• 139ぺージの [プリントへッドをクリーニングする1 

• 142 ぺージの fEP 刷品質レポートの En 刷と評価1 

原因：プリントへッドをクリーニングする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 



解決方法 6 :HP サポートに問い合わせる 

解決ちま： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www.hp.com/ 
support. 

-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくださし、。 

原因：プリントへッドに問題があります。 


フチ無し印刷の下部に水平方向の歪みがある 

フチ無し印刷の下部にぼやけた部分または線がある場合は、次の解ホ方法を試 
してください。 

鞍を 記 この問題の場合、インクサプライ品には問題がありません。そのた 
め、インクカートリツジやプリントへッドの交換は必要ありません。 


- 解ホ方法1:用紙の種類を確認する 
- 解ホモま2:印刷品質を高〈設をする 

-解決方法3:画像を回おする 


解決方法1:用紙の種類を確認する 

解決方法： HP 純正巧紙または製品に適したその他の用紙を使用して〈だ 
さし、。 
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印刷する巧紙が平らであることを必ず確認してください。画像を最高画質 
で印刷するには、 HP アドバンスフォト巧紙を使用します。 

フォト用紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビニール 
袋に入れてください。また温度が低く湿気のない平らな場所で保管してく 
ださい。印刷準備ができたら、すぐに使用する用紙だけを取り出してくだ 
さい。印刷が完了したら、未使用のフォト巧紙をプラスチックの袋に戻し 
てください。フォト用紙が力ールするのを防げます。 

詳細については、次を参照してください。 

• 68ぺージの け佳場する En 刷およびコピー用紙1 

• 177ぺージの f 用紙に関する情報1 

原因：間違った種類の用紙が給紙トレイにセットされています。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:印刷品質を高く設定する 

解み方法：印刷品質設定を確認し、おすぎる設定になっていないことを確 
認します。 

画像は[高 画質][最大 dpi ] などの高品質の設定で印刷してください。 

詳細については、次を参照してください。 

• 85ぺージの r 印刷ま度と品質の変更1 

• 93ぺージの K 最大 dDil を巧って印刷する1 
原因： 印刷品質の設定が化すぎます。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:画像を回転する 

解決方法：それでも問題が解みしない場合は、プリンタにンストールした 
ソフトウエアまたは別のソフトウエアプリケーシヨンを使って、画像の水 
色、灰色、または茶色の色調がページの下部分に印刷されないように、画 
像を180度回転させてください。 

詳細については、次を参照してください。 

86ぺージの r ページ方向のをず1 

原因：写真の底部付近に不自然な色が印刷されています。 


横方向の搞模樣または筋が現れる 

印刷ページの幅いっぱいに筋、稿模様、またはマークがある場合は、次の解み 
ちまを試してください。 

-解決モま1:用紙が正しくセットされていることを確認する 
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- 解決方法2:印刷品質を高く訟定する 

- 解決方法3:プリンタホ調整する 
- 解みモま4:プリントヘッドをクリーニングする 

• 解決モま5:インクレベルをチてックする 

• ち圣決モま 6:HP サポートに間い合わせる 

解決方法1:用紙が正し < セットされていることを確認する 

解決ちま：巧紙が給紙トレイに正し〈セットされていることを確認する。 
詳細については、次を参照して〈ださい。 

71ぺージの f 用紙のセット1 

原因：用紙が正しくセットされていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方法を試してくださし、。 



解決方法2:印刷品質を高く設定する 

解決方法：印刷品質設をを確認し、化すぎる設をになっていないことを確 
認します。 

画像は[高 画質][最大 dpi] などの高品質の設をで印刷してください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 85ページの r 印刷を度と品質の変更1 

• 93ぺージの r 隔大 dDil を使って印刷する1 

原因：本製品の印刷またはコピーの品質設定が化すぎます。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決ちま 3: プリンタを調整する 
解決方法：プリンタを調整します。 

プリンタの調整を行うことにより、高品質な印刷が可能となります。 
詳細については、次を参照してください。 

141ぺージの f プリンタを調奪する1 
原因：プリンタを調整する必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方法を試してくださし、。 


解決方法4:プリントへッドをクリーニングする 

解決方法：前回行つたおみ策で問題が解決しない場合、プリントヘッドの 
ク リー ニン グを実行してみてください。 
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プリントへッドをクリーニングしたら、印刷品質レポートを印刷してくだ 
さい。印刷品質問題がまだ存在するかどうかを調べるため、印刷品質レポ 
—卜を評価してください。 

詳細については、次を参照してください。 

• 139ぺージの [プリントへッドをクリー ニン グする1 

• 142ぺージの f 印刷品質レポートの印刷と評価1 

原因：プリントへッドをクリーニングする必要があります。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法5:インクレベルをチェックする 

解み方法：プリントカートリツジの推定インクレベルを確認します。 


敦を記 インク残量の警告およびインジケータは、交換用インクを巧意で 
きるよう情報を提供します。インク残量が少ないという警告メツセージ 
が表示されたら、印刷できなくなる前に交換用のプリントカートリツジ 
を準備してください。印刷の品質が使巧に耐えないレベルに達するまで 
プリントカートリッジを交換する必要はありません。 


詳細については、次を参照してください。 

ぺージの r 椎定インクレベルの確認1 
原因：インクカートリツジのインクが不足しています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法 6; HP サポートに問い合わせる 

解決ちま： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 

-情報の入力を要巧された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださし、。 

原因：プリントへッドに問題があります。 


色が薄いまたは〈すんでいる 

印刷の色が期待通りの明るさや濃さでない場合は、次の解ま方法を試して〈だ 
さい。 

- 解決方法1:印刷設定を確認する 
- 解みモま2:用紐の種類东確認する 
-ホま3:プリントヘッドをクリーニングす_る 
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• 解決方法4:インクレベルをチェックする 

- 組を方法 5:HP サポートに問い合わせる 


解決方法1:印刷設定を確認する 

解決方法：印刷設をを確認してください。 

- 用紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた用紙の種類 
に合っていることを確認します。 

- 印刷品質設定を確認し、低すぎる設定になっていないことを確認しま 
す。 

画働ま晴画質]原大 dpi] などの高品質の設定で印刷してください。 
詳細については、次を参照してください。 

• 84ぺージの [プリントする用紐の種類の設定I 

• 85ページの f 印刷速度と品質の変更I 

• 93ぺージの r 慮大 dDil を巧って印刷するI 

原因：用紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法2:用紙の種類を確認する 



解決方法： HP 純正巧紙または製品に適したその他の用紙を使用して〈だ 
さし、。 

印刷する用紙が平らであることを必ず確認してください。画像を最高画質 
で印刷するには、 HP アドバンスフォト用紙を使巧します。 

フォト巧紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビニール 
袋に入れてください。また温度が化く湿気のない平らな場所で保管してく 
ださい。印刷準備ができたら、すぐに使巧する用紙だけを取り出してくだ 
さい。印刷が完了したら、未巧巧のフォト用紙をプラスチックの袋に戻し 
てください。フオト巧紙が力ールするのを防げます。 


菌^を 記 この問題の場合、インクサプライ品には問題がありません。その 
ため、インクカートリツジやプリントへッドの交換は必要ありません。 


詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 68ぺージの け隹墳する印刷およびコピー巧組1 

• 177ぺージの 怕紐に閣する情報1 

原因：間違った種類の用紙が給紙トレイにセツトされています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 
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解決方法 3: プリントへッドをクリーニングする 

解決ちま：前回行った解決まで問題が解決しない場合、プリントヘッドの 
クリーニングを実行してみてください。 

プリントへッドをクリーニングしたら、印刷品質レポートを印刷してくだ 
さい。印刷品質問題がまだ存在するかどうかを調べるため、印刷品質レポ 
—卜を評価してください。 

詳細については、次を参照してください。 

• 139ぺージの [プリントへッドをクリーニングする1 

• 142ぺージの f 印刷品質レポートの印刷と評価1 

原因：プリントへッドをクリーニングする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方ま4:インクレベルをチェックする 

解み方ま：プリントカートリツジの推定インクレベルを確認します。 


載を 記 インク残量の警告およびインジケータは、交換用インクを巧意で 
きるよう情報を提供します。インク残量が少ないという警告メツセージ 
が表示されたら、印刷できなくなる前に交換用のプリントカートリツジ 
を準備してください。印刷の品質が使巧に耐えないレベルに達するまで 
プリントカートリッジを交換する必要はありません。 


詳細については、次を参照してください。 

135ぺージの け佳定インクレベルの確認1 

原因：インクカートリツジのインクが不足しています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解み方法 5: HP サポートに問い合わせる 

解み方ま： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 

-情報の入力を要ボされた場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださし、。 

原因：プリントへッドに問題があります。 


印刷がぼやけてはっきりしない 

印刷が鮮明でなかったり、不明瞭な場合は、次の解み方法を試してくださし、。 
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敷を 記 この問題の場合、インクサプライ品には問題がありません。そのた 
め、インクカートリツジやプリントへツドの交換は必要ありません。 

ホ ヒント このセクションの解み方まを確認した後、 HPWeb サイトにアクセ 
スして他のトラブル解みヘルプがないかを確認できます。詳細について 
は、次のサイトを参照して〈ださい。 www.hp.com/support. 

- おみモま1:印刷設定を確認する 
- 解みモま2:品質がをい画像を巧用する 
- 解決モま3:画像のサイズをかさ < して印刷する 

-解みモま4:プリンタを調整する 



解決方法1:印刷設定を確認する 

解みちま：印刷設をを確認してください。 

- 用紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた用紙の種類 
に合っていることを確認します。 

- 印刷品質設定を確認し、低すぎる設定になっていないことを確認しま 
す。 

画働ま[高画質][最大 dpi] などの高品質の設定で印刷してください。 
詳細については、次を参照してください。 

• 84ぺージの [プリントする用紙の辖韻の設を1 

• 85ページの tn 刷ず度と品質のをを1 

• 93ぺージの U 最大 dDil をイ吏って EH 刷する1 

原因：用紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法2:品質が良い画像を使用する 
解決方法： 高解像度を使巧する 

写真や図を印刷していて解像度がイ汪すぎる場合は、印刷するとぼやけては 
っきりしません。 

デジタル写真またはラスター化された図の大きさを変更した場合、印刷す 
るとぼやけてはっきりしないことがあります。 

原因： 画像の解像度が化い。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法3:画像のサイズを小さくして印刷する 

解みちま：画像のサイズを縮小して、印刷を行います。 
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写真や図を印刷していて印刷サイズが大きすぎる場合は、印刷するとぼや 
けてはっきりしません。 

デジタル写真またはラスター化された図の大きさを変更した場合、印刷す 
るとぼやけてはっきりしないことがあります。 

原因：画像が大きなサイズで印刷されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法4:プリンタを調整する 
解決方法： プリンタを調整します。 

プリンタの調整を行うことにより、高品質な印刷が可能となります。 
詳細については、次を参照してください。 

141ぺージの r プリンタを調整する1 
原因： プリンタを調整する必要があります。 


縦方向の縮模様が入る 

解み方法： HP 純正用紙または製品に適したその他の用紙を巧巧してくだ 
さし、。 

印刷する巧紙が平らであることを必ず確認してください。画像を最高画質 
で印刷するには、 HP アドバンスフォト巧紙を使巧します。 

フォト用紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビニール 
袋に入れてください。また温度が低く湿気のない平らな場所で保管してく 
ださい。印刷準備ができたら、すぐに使用する用紙だけを取り出してくだ 
さい。印刷が完了したら、未使用のフォト用紙をプラスチックの袋に戻し 
てください。フオト用紙が力ールするのを防げます。 


敦を記 この問題の場合、インクサプライ品には問題がありません。その 
ため、インクカートリツジやプリントへツドの交換は必要ありません。 

詳細については、次を参照してください。 

• 68ぺージの f 推奨する印刷およびコピー用紙1 

• 177ぺージの f 用紙に閱する情報1 

原因：間違った種類の巧紙が給紙トレイにセツトされています。 


斜めまたは歪んで印刷される 

ぺージにまっすぐに印刷されない場合は、次の解み方法を試してくださし、 
• 角呈み方法1:巧紐が正しくセットされていることを確認する 
-解決方法2:セツトされている用紙が1種類だけであることを確認する 
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-解み方法3:背面のアクセスドアがしっかり装着されていることを確認する 


解決方法1:用紙が正しくセットされていることを確認する 

解決方法：巧紙が給紙トレイに正し〈セットされていることを確認する。 
詳細については、次を参照してください。 

71ぺージの f 用紙のセット1 

原因：用紙が正しくセットされていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決ちま2:セツトされている用紙が1種類だけであることを確認する 

解決方法：複数の種類の巧紙を同時にセツトしないでください。 

原因：給紙トレイに複数の種類の用紙がセツトされています。 

この方まで問題がおみしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法3:背面のアクセスドアがしっかり装着されていることを確認 
する 



解決ちま：背面のアクセスドアが完全に装着されていることを確認しま 
す。 

紙詰まりを直すときに外した後部アクセスドアは元に戻してください。力 
チッと音がするまで、ドアをゆっくり巧し込みます。 



原因：後部アクセスドアが完全に装着されていません。 


用紙の裏にインクの筋がついている 

印刷結まの裏にインクのにじみがある場合は次の解ホ方法を試してくださし、。 
- おみ方ま1:普通紙に印刷する 
• 解決方ま2:インクが乾〈まで待つ 
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解決方法 1: 普通紙に印刷する 

解決ちま：プリンタの余分なインクを吸い取るために普通紙を1ぺージま 
たは数ぺージ印刷してください。 

普通紙を使用して余分なインクを取り除くには 

1 . 給紙トレイに普通紙を数枚セツトします。 

2. 5分待ちます。 

3. 文字がほとんど書かれていないか、何も書かれていない文書を印 
刷します。 

4. 用紙の裏にインクがついていないか確認します。用紙の裏にイン 
クがまだついている場合は、普通紙をもう1ページげ刷してみま 
す。 

原因：プリンタ内にインクがたまっていて、印刷中に用紙の裏がそこに接 
触します。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 2: インクが乾くまで待つ 

解決方法：プリンタ内のインクが乾くまで最低30分待つてから印刷ジヨ 
ブを再度実行してみてください。 

原因：プリンタの余分なインクが乾く必要があります。 


給紙トレイから用紙が給紙されない 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、おみす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けて〈ださ 
い。 

- 解決ちま1:本製品をリセットする 

• おホモま2:巧紐が正しくセットされていることを確認する 

- 解決ちま3: EP 刷設定を確認する 

• 解ミ夹モま4: 口ーラーをクリー ニン ヴする 

- 解決ちま5:本製品を修理する 

解決方法 1 :本製品をリセットする 

解み方法：本製品の電源を切り、電源コードをはきます。電源コードを再 
び差し込み、 On ボタンを押して、本製品の電源をオンにします。 

原因：エラーが 発生しました。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法2:用紙が正し < セットされていることを確認する 

解みちま：巧紙が給紙トレイに正し〈セットされていることを確認する。 
詳細については、次を参照してください。 

71ぺージの f 用紙のセット1 

原因：用紙が正しくセットされていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 



解決方法3:印刷設定を確認する 

解決方法：印刷設をを確認してください。 

- 用紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた巧紙の種類 
に合っていることを確認します。 

- 印刷品質設定を確認し、化すぎる設定になっていないことを確認しま 
す。 

画働ま[高画質][最大 dpi] などの高品質の設定で印刷してください。 
詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 84ぺージの [プリントする用紙の種類の設定1 

• 85ページの r 印刷を度と品質の変更1 

• 93ぺージの U 最大 dDil を巧って Eri 刷する1 

原因：用紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法4: ローラーをクリーニン グする 

解決ちま：口ーラーをクリーニングしてください。 

次のものを巧意してください。 

• 糸くずの出ない布、または繊維がちぎれたり残ったりしない柔らかい 
布。 

• 蒸留水、慮過水、ボトルの水のいずれか（水道水にはプリントカートリ 
ッジを傷める巧染物質が含まれているおそれがあります。 

口ーラーをクリーニングするには 

1. プリンタの電源を切り、電源コードをキ友きます。 

2. 後部アクセスドアの左側にあるタブを巧し込んで、このドアを取 
り外します。製品からドアを引いて取り外します。 
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3. 糸〈ずの出ない布を浄化した水または蒸留水に浸し、余分な水分 
を絞ります。 

4. ゴムローラーをクリー ニン グしてほこりやこびりついた巧れを取 
り除きます。 

5. 後部ドアを元に戻します。カチッと音がするまで、ドアをゆつく 
り押し込みます。 

6. 電源コードを差し込み、製品の電源を入れます。 

7. もう一度印刷を試行します。 

原因：口ーラーが巧れていて、クリーニングが必要です。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法5:本製品を修理する 

解み方法：これまでの解決ちまに記載された手順をすべて行った場合は、 
HP サポートに連絡してサービスを化賴してください。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 

情報の入力を要ホされた場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださし、。 

原因：プリンタは修理する必要があります。 


文字のフチがギザギザになる 

印刷した文字が不鮮明で、文字の縁にぎざぎざがある場合は、次の解み方法を 
言ましてくださし、。 

野を 記 この問題の場合、インクサプライ品には問題がありません。そのた 
め、インクカートリツジやプリントへツドの交換は必要ありません。 

• ち军決方ま 1:TrueTvpe または OpenType フォントを使巧する 

- 解決ちま2:プリンタを調整する 
-方法3:プリントへッドをクリーニングす_る 
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解決方法 1: TrueType または OpenType フォントを使用する 

解決ちま： TrueType または OpenType フォントを使えば、輪郭の酒らか 
なフナントで印刷できます。フォントを選ぶときは、 TrueType または 
OpenType のアイコンを探してください。 


T 


〇 

TrueType アイコン 

OpenType アイコン 


原因：フォントがカスタムサイズのフォントです。 

ソフトウエアアプリケーシヨンの中には、掘大したときや印刷したときに 
文字の輪郭がギザギザになる独自のフォントを使うものもあります。ま 
た、ビットマップで表現された文字を印刷する場合も、拡大や印刷を行う 
と、輪郭がギザギザになることがあります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 



解決方法2:プリンタを調整する 
解決方法： プリンタを調整します。 

プリンタの調整を行うことにより、高品質な印刷が可能となります。 
詳細については、次を参照してください。 

141 ぺージの f プリンタを調整する 1 
原因： プリンタを調整する必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ミ夫方まを試してくださし、。 




解決方法3:プリントヘッドをクリーニングする 

解決方法：前回行つた解決策で問題が解決しない場合、プリントヘッドの 
ク リー ニン グを実行してみて〈ださい。 

プリントヘッドをクリーニングしたら、印刷品質レポートを印刷して〈だ 
さい。印刷品質問題がまだ巧在するかどうかを調べるため、印刷品質レポ 
—卜を評価してください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 139 ぺージ の [プリン トへッ ドを ク リー ニン グする 1 

• 142 ぺージの Kn 刷品質レポートの EH 刷と評価 1 

原因： プリントへッドをクリーニングする必要があります。 
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印刷が遅い。 

本製品の印刷速度が遅すぎる場合は、次の解ま方法を試してくださし、 
- 解決ちま1:印刷品貴を化く設をする 

• がミ央モま2:インクレベルをチェックする 

• 解決かま 3:HP サポートに問い合わせる 


解決方法1:印刷品質をほ〈設定する 

解み方法：印刷品質の設定を確認してくださし、[高画質]と原大 dpi] を 
選択すると高い品質が得られますが、限準]または [ ドラフト]よりも印刷 
ま度が遅くなります。[ドラフト]を選巧すると、印刷速度が最速になりま 
す。 

詳細については、次を参照してください。 

• 85ぺージの FE 口刷ず度と品質のをず1 

• 93ぺージの K 最大 dDil を巧って印刷する1 
原因；印刷品質が局く設定されています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:インクレベルをチェックする 

解み方法：プリントカートリツジの推定インクレベルを確認します。 


敦を記 インク残量の警告およびインジケータは、交換用インクを巧意で 
きるよう情報を提供します。インク残量が少ないという警告メッセージ 
が表示されたら、印刷できなくなる前に交換用のプリントカートリッジ 
を準備してください。印刷の品質が使用に耐えないレベルに達するまで 
プリントカートリツジを交換する必要はありません。 


詳細については、次を参照してください。 

135ぺージの け住ずインクレベルの確認1 

原因：インクカートリツジのインクが不足しています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 3: HP サポートに問い合わせる 

解み方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 

"情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださし、。 
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原因：本製品に問題があります。 


印刷のトラブルシューテイング 

このセクシヨンでは、次のような印刷の問題を解ホします。 

• 封筒が正しく印刷されない 

• フチ無し印刷が指をどおり印刷されない 

• 製品が応答していない 

- 製品が無意はな文字を印刷する 
• 印刷しようとしても何も動作しない 
- 印刷される文書のぺージ顯が間違っている 

- 余白が指をどおりに印刷されない 
- 文字やグラフィックがぺージの端で义ける 

- 印刷中に空白ページが排紙される 
-写貴を印刷するときに 、製品 の内部がインクで巧れる 


封筒が正しく印刷されない 



問題をちIみするためにな下の解みちまを試してください。解決ちまは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 


- 解み方法1:封筒のまを正しくセツトする 

- 解ミ央モま2:封筒の释韻を確認する 

- 解ホ方法3:紙詰まりを防ぐため、封筒のとじ目を内側に巧り込む 

解決方法1:封筒のまを正しくセツトする 

解決方法：封筒のふたが上向きで左側に来るようにセツトし、給紙トレイ 
の奥まで入れます。 

給紙トレイからすべての巧紙を取り出したことを確認したら、封筒をセツ 
卜します。 



詳細については、次を参照して〈ださい。 
76ぺージの f 封筒のセット1 
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原因：封筒が正しくセットされていません。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:封筒の種類を確認する 


解み方ま：光沢紙を使った封筒やエンボス加工された封筒、あるいは留め 
具付きの封筒や窓付き封筒は使わないでください。 

原因：セツトされた封筒の種類が間違っています。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:紙詰まりを防ぐため、封筒のとじ目を内側に巧り込む 

解決ちま：封筒のとじ目を内側に折り込んでおくと、紙詰まりを防ぐこと 
ができます。 

原因：封筒のとじ目が口ーラに巻き込まれました。 


フチおし印刷が指定どおり印刷されない 

解み方法： 本製品付属のフォトイメージングソフトウエアの画像を巧つ 
て印刷してみてください。 

原因： HP な外のソフトウエアアプリケーシヨンを使用して画像のフチ無 
し印刷を実行すると、予想通りの印刷結まが得られないことがあります。 


製品が応答していない 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解決するまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- おホモま1:本製品の雷源をオンにする 

• 解みモま2:給紙トレイに用紙をセットする 

- おホモま3:正しいプリンタを撰がする 
- 解み方法4:プリンタドライバのが態を確認する 

- 解決方法5:現在の動作が完了するまで待つ 

- 解ホモま6:取り消された印刷ジョブをキューからすべて削除する 

- 解み方法7:紙詰まりを解消する 

• 解ホモま8:インクホルダーがスムーズに動くことを確認する 

- 解み方法9:本製品からコンピュータまでのお編状態を確認する 

-解ホちミモ10: 本製品を リセットする 
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解決方法1:本製品の電源をオンにする 

解みちま：製品の On ランプを見てください。点灯していない場合、製品 
はオフになっています。電源ケーブルが電源コンセントにきちんと差し込 
まれていることを確認して〈ださい。 On ボタンを巧して、本製品の電源を 
オンにします。 

原因：プリンタの電源がオフです。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法2:給紙トレイに用紙をセットする 

解みち法：給紙トレイに巧紙をセットしてください。 

詳細については、次を参照してください。 

71ぺージの f 用紙のセット1 

原因：製品のトレイに用紙がありません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 



解決方法3:正しいプリンタを選択する 

解み方法：ソフトウエアアプリケーシヨンで正しいプリンタを選択してい 
ることを確認します。 

ホ ヒント 製品をデフオルトのプリンタとして設定すれば、どのソフトウ 
エアアプリケーシヨンを使用しても、[ファイル]メニユーの[印刷]を 
選択すると、自動的に選択されます。 

原因：本製品がデフオルトのプリンタとして選択されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法4:プリンタドライバの状態を確認する 

解決ちま：プリンタドライバの状態が、オフラインまたは印刷停止にを 
更されている可能性があります。 

プリンタドライバのが態を確認するには 

▲ HP ソリユーシヨンセンターで[が態]タブをクリックします。 
原因：プリンタドライバの状態が変更されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 
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解決方法5:現在の動作が完了するまで待つ 

解み方法：製品がコピーやスキャンなどの別のタスクを実行している場 
合、製品が現在のタスクを完了するまで、印刷ジョブは先送りされます。 

印刷に時間のかかるドキュメントも一部にはあります。製品に印刷ジョブ 
の実行を命令してから、数分間何も印刷されない場合は、製品のディスプ 
レイを見てメ ツセー ジがないか確認してください。 

原因：製品が別のタスクでビジー状態です。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法6:取り消された印刷ジョブをキューからすべて削除する 

解決方法：印刷ジョブが、取りミ肖されてもキューに残っている可能性があ 
ります。取り消されたジョブによってキューが詰まり、次の印刷ジョブが 
印刷できなくなっています。 

コンピュータから、プリンタフォルダを開いて、取り消したジョブがキュ 
-に残っていないか確認してください。キューからジョブを削除してくだ 
さい。印刷ジョブがキューから沿‘えない場合、次のいずれかまたは両方を 
言ましてください。 

- 本製品から USB ケーブルを外し、コンピュータを再起動してから 、 USB 
ケーブルを本製品にもう一度ち続します。 

- 本製品をシャットダウンし、コンピュータを巧起動してから、本製品 
をち起動します。 

巧因：削除した印刷ジョブがまだキューにあります。 

この方まで問題が解ホしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法7:紙詰まりを解消する 

解み方法：詰まった巧紙を取り出し、切れた紙がプリンタ内に残っている 
場合はそれを取り除きます。 

詳細については、次を参照してください。 

176ぺージの r 紙詰まりの解消1 
原因：紙詰まりを起こしています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法8: インクホルダーがスムーズに 動 〈こと を確認す る 

解み方法：まだ取り外していない場合は電源ケーブルを外します。イン 
クホルダーがプリンタの端から端までスムーズに動くかどうか確認しま 
す。どこかでつかえる場合は、無理やり動かそうとしないでください。 
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A を意 インクホルダーに無理な力が加わらないようにを意してくださ 
し、。インクホルダーを無理に動かそうとするとプリンタが破損するおそ 
れがあります。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

229ぺージの r インクホルダーが停止しています1 
原因：インクホルダーが停止しました。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法9:本製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

解ホ方法：本製品から コン ピュータまでの接続状態を確認します。 USB ケ 
-ブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続されていることを確 
認します。また USB ケーブルのもう 一 方の端が コン ピュータの USB ポー 
卜に正しく接続されていることを確認します。 USB ケーブルを正しく接続 
した後、本製品の電源を入れ直してください。本製品が有線、ワイヤレ 
ス、 または BIuetooth 接結を使巧して コン ピュータに接続されている場 
合、それぞれの接続がアクティブで、製品の電源がオンになっていること 
を確認してください。 




正しく接続されているにもかかわらず、製品に印刷ジョブの実行を命令し 
てから数分間何も印刷されない場合は、製品のステータスを確認して〈だ 
さい。 HP Photosmart ソフトウェアで、[設を]、[が態]の順にクリックしま 
す。 


原因：コン ピュ ータが 製品と通信していません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方法を試してくださし、。 
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解決方法 10: 本製品をリセットする 

解決ちま：本製品の電源を切り、電源コードを巧きます。電源コードを再 
び差し込み、 On ボタンを巧して、本製品の電源をオンにします。 

原因：エラーが 発生しました。 


製品が無意味な文字を印刷する 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- おホモま1:本製品をリセットする 
- 解決方法2:な前にな巧した文書を印刷する 

解決方法1:本製品をリセットする 

解決方法：本製品とコンピュータの電源を両方ともオフにし、そのまま60 
抄間待ってから両方ともオンに戻し、もう一度印刷してください。 

原因：本製品に使用可能なメモリがありません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方ま2:な前に保存した文書を印刷する 

解決方法：同じソフトウエアアプリケーシヨンから別の文書を印刷してく 
ださい。この印刷が正常に行われる場合は、な前に保巧した文書（破損して 
いない文書）を印刷してください。 

原因：文書が破損しています。 


印刷しようとしても何も動作しない 

問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、おみす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- おみモま1:本製品の雷源をオンにする 
- 解ホモま2:給紐トレイに用紙をセツトする 

- 巧里み方ま3:正しいプリンタを i 巽がする 
- 解ホモま4:プリンタドライバの状態を確認する 

- 解み方法5:現在の動作が完了するまで待つ 
- ち军決方法6:取り消された E 口刷ジョブをキューからすべて削除する 

-解みモま7:紙詰まりを解消する 
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• 解決方法8:インクホルダーがスムーズに動くことを確認する 

- おみ方法9:本製品からコンピュータまでの巧続巧熊を確認する 

- 解ホモま10:本製品をリセットする 

解決方法1:本製品の電源をオンにする 

解決方ま：製品の On ランプを見てください。点灯していない場合、製品 
はオフになっています。電源ケーブルが電源コンセントにきちんと差し込 
まれていることを確認してください。 On ボタンを巧して、本製品の電源を 
オンにします。 

原因：プリンタの電源がオフです。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 



解決方法2:給紙トレイに用紙をセットする 

解決方法：給紙トレイに巧紙をセットしてくださし、。 

詳細については、次を参照してください。 

71ぺージの f 用紙のセット1 

原因： 製品のトレイに用紙がありません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法3:正しいプリンタを選択する 

解ホ方法：ソフトウエアアプリケーシヨンで正しいプリンタを選択してい 
ることを確認します。 

ホ ヒント 製品をデフオルトのプリンタとして設定すれば、どのソフトウ 
エアアプリケーシヨンを使用しても、[ファイル]メニユーの[印届 IJ] を 
選択すると、自動的に選巧されます。 

原因：本製品がデフオルトのプリンタとして選択されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法4:プリンタドライバの状態を確認する 

解決方法：プリンタドライバの状態が、オフラインまたは印刷停止にを 
更されている可能性があります。 

プリンタドライバの状態を確認するには 

▲ HP ソリユーシヨンセンターで[状態]タブをクリックします。 
原因：プリンタドライバの状態が変更されています。 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法5:現在の動作が完了するまで待つ 

解決方法：梨品がコピーやスキャンなどの別のタスクを実行している場 
合、製品が現在のタスクを完了するまで、印刷ジョブは先送りされます。 

印刷に時間のかかるドキュメントも一部にはあります。製品に印刷ジョブ 
の実行を命令してから、数分間何も印刷されない場合は、製品のディスプ 
レイを見てメ ツセー ジがないか確認してください。 

原因：製品が別のタスクでビジー状態です。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法6:取り消された印刷ジョブをキューからすべて削除する 

解決方法：印刷ジョブが、取り消されてもキューに残っている可能性があ 
ります。取り消されたジョブによってキューが詰まり、次の印刷ジョブが 
EP 刷できなくなっています。 

コンピュータから、プリンタフォルダを開いて、取り消したジョブがキュ 
-に残っていないか確認してください。キューからジョブを削除してくだ 
さい。印刷ジョブがキューからミ肖えない場合、次のいずれかまたは両方を 
言ましてください。 

• 本製品から USB ケーブルを外し、コンピュータを再起動してから、 USB 
ケーブルを本製品にもう一度ち続します。 

- 本製品をシャットダウンし、コンピュータを巧起動してから、本製品 
をち起動します。 

原因：削除した印刷ジョブがまだキューにあります。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解み方まを試してください。 


解決方法7:紙詰まりを解消する 

解み方法：詰まった巧紙を取り出し、切れた紙がプリンタ内に残っている 
場合はそれを取り除きます。 

詳細については、次を参照してください。 

176ぺージの r 紙詰まりの解消1 
原因：紙詰まりを起こしています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法8:インクホルダーがスムーズに動くことを確認する 

解みちま：まだ取り外していない場合は電源ケーブルを外します。イン 
クホルダーがプリンタの端から端までスムーズに動くかどうか確認しま 
す。どこかでつかえる場合は、無理やり動かそうとしないでください。 


A を意 インクホルダーに無理な力が加わらないように;’主意してくださ 
し、。インクホルダーを無理に動かそうとするとプリンタが破損するおそ 
れがあります。 


詳細については、次を参照して〈ださい。 

229ぺージの r インクホルダーが停止しています1 
原因：インクホルダーが停止しました。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 



解決方法 9: 本製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

解み方法：本製品からコンピュータまでの接続状態を確認します。 USB ケ 
-ブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続されていることを確 
認します。また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポー 
卜じ正しく接続されていることを確認します。 USB ケーブルを正しく接続 
した後、本製品の電源を入れ直してください。本製品が有線、ワイヤレ 
ス、または Bluetooth 接結を巧巧してコンピュータに接続されている場 
合、それぞれの接続がアクティブで、製品の電源がオンになっていること 
を確認してください。 



正しくち続されているにもかかわらず、製品に印刷ジョブの実行を命令し 
てから数分間何も印刷されない場合は、製品のステータスを確認してくだ 
さい。 HP Photosmart ソフトウェアで、[設を]、[状態]の順にクリックしま 
す。 

原因：コンピュータが製品と通信していません。 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法10:本製品をリセットする 

解決ちま：本製品の電源を切り、電源コードを巧きます。電源コードを再 
び差し込み、 On ボタンを押して、本製品の電源をオンにします。 

原因：エラーが発生しました。 


印刷される义書のページ順が間違っている 

解み方法： 文書を逆順に印刷してください。文書の印刷が完了したら、正 
しいぺージ順に並んでいます。 

詳細については、次を参照してください。 

98ぺージの f 複数ぺージの文書ホぶ順で印刷1 

原因：文書の1ぺージ目を最ネ刀に印刷するように印刷設定されています。 
本製品の給紙方までは、1ページ目は印刷する面が上の状態で一番下にな 
ります。 


余白が指定どおりに印刷されない 

問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、おみす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 


• 解決モま1:プリンタの余白をお認する 

- 解みちま2:用紐サイズの設定を確認する 

• 解み方法3:巧紐のまを正し〈セツトする 

解決方ま1:プリンタの余白を確認する 
解み方ま： プリンタマージンを確認します。 
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原稿の余白設定値は、製品の印刷可能領域を超えないようにしてくださし、 


余白の設定値を確認するには 

1. 製品に送信する前に、印刷ジョブのプレビューを表示します。 
大部分のソフトウェアアプリケーションで、 [ファイル]、 [印刷プ 
レビュ ー ] の順にクリックします。 

2. 余白を確認します。 

製品では、ソフトウェアアプリケーションで設定された余白が製 
品でサポートされた最小余白より大きい場合は、アプリケーショ 
ン側の設定値が使われます。ソフトウェアアプリケーションでの 
余白の設定については、ソフトウェア付属のマニュアルを参照し 
てください。 

3. 余白がを件を満たしていない場合は、印刷ジョブをキャンセルし 
て、ソフトウェアアプリケーションで余白を調整します。 

原因：おほいのソフトウェアアプリケーションで余白が正しく設定されて 
いません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 



解決方法2:用紙サイズの設定を確認する 

解決方法：目的に合った正しい巧紙サイズ設定を選んでいることを確認し 
てください。必要なサイズの用紙が給紙トレイにセツトされていることを 
確認してください。 

原因：用紙サイズが印刷する用途に合わせて正しく設定されていません。 
この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法3:用紙のまを正し < セットする 

解決方法：給紙トレイから用紙のまをいったん取り出してセットし直し、 
横方向巧紙ガイドを内側にスライドさせて用紙の端に合わせます。 

詳細については、次を参照してください。 

71ぺージの f 用紙のセット1 

原因：給紙ガイドの位置が正しくありません。 


文字やグラフィックがページの端で欠ける 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解み方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 
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• 解み方法1:余白設定を確認する 
• ち至ホモま2:文書のレイアウトを確認する 

• がミ夹モま3:用紐のまを正し〈セツトする 

• 解ホモま4:フチありで印刷してみる 

解決方法1:余白設定を確認する 

解み方法：プリンタマージンを確認します。 

原稿の余白設を値は、製品の印刷可能領域を超えないようにしてくださし、 


余白の設定値を確認するには 

1. 製品に送信する前に、印刷ジョブのプレビューを表示します。 
大部分のソフトウェアアプリケーションで、[ファイル]、[印刷プ 
レビュ ー] の順にクリックします。 

2. 余白を確認します。 

製品では、ソフトウェアアプリケーションで設定された余白が製 
品でサポートされた最小余白より大きい場合は、アプリケーショ 
ン側の設定値が使われます。ソフトウェアアプリケーションでの 
余白の設定については、ソフトウェア付属のマニュアルを参照し 
てください。 

3. 余白が条件を満たしていない場合は、印刷ジョブをキャンセルし 
て、ソフトウェアアプリケーションで余白を調整します。 

原因：お使いのソフトウェアアプリケーションで余白が正しく設まされて 
いません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:文書のレイアウトを確認する 

解み方法：印刷しようとしている文書のレイアウトが、本製品がサポート 
している巧紙サイズに収まることを確認してください。 


印刷レイアウトのプレビューを表示するには 

1. 正しいサイズの用紙を給紙トレイにセットします。 

2. 製品に送信する前に、印刷ジョブのプレビューを表示します。 
大部分のソフトウェアアプリケーションで、[ファイル]、[印刷プ 
レビュー]の順にクリックします。 

3. 文書のグラフィックを見て、現在のサイズが製品の印刷可能領域 
内に収まることを確認して〈ださい。 

4. グラフィックがページの巧刷可能領域内に収まらない場合は、印 
刷ジョブをキャンセルします。 
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ホ ヒント ソフトウェアアプリケーシヨンによっては、現在選択されてい 
る巧紙サイズに合わせて文書のサイズを調整することができるものもあ 
ります。また、印刷の[プ□パティ]ダイアログボックスから、文書の 
サイズを調整することもできます。 


原因：印刷している文書のサイズが、給紙トレイにセットされている用紙 
のサイズより大きいサイズです。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法 3: 用紙のまを正しくセットする 

解決方法：給紙エラーが発生すると、ドキュメントの一部が欠ける可能性 
があります。 

給紙トレイから用紙をすべて取り出し、再度セットします。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

71ぺージの f 用紙のセット1 

原因：用紙が正しくセットされていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方法を試してくださし、。 



解決方法 4: フチありで印刷してみる 

解決ちま：フチ無しオプションをオフにして、フチありで印刷してみま 
す。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 


90ぺージの F フチ無し画像の印刷1 

原因：フチ無し印刷に設定されていました。[フチ無し]印刷オプションを 
選択すると、写真はそのページの印刷可能領域に合わせて化大され、中む 
位置を揃えて印刷されます。印刷するデジタル写真と用紙の大きさによつ 
ては、画像の一部が切り取られる場合もあります。 


印刷中に空白ページが排紙される 


問題をおみするためにな下の解み方まを試してください。解決方法は、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
し、。 


- 解ホモま1:文書の最後のを分なページまたは行を削除する 

-避^方法2:給紙トレイに用紙をセットずる 
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解決方法 1: 文書の最後の余分なページまたは行を削除する 

解み方法：ソフトウェアアプリケーシヨンで文書ファイルを開き、文書の 
終わりに余分なぺージまたは線が入っていないか確認してください。 

巧因：印刷している文書に、余分な空白ぺージが含まれています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:給紙トレイに用紙をセットする 

解み方法：用紙の残りが少なくなった場合は、給紙トレイに巧紙を追加し 
てください。給紙トレイに用紙が十分ある場合は、用紙を取り除いて、平 
らな面で巧紙の端を揃えて、給紙トレイにもう一度用紙をセットしてくだ 
さし、。 

詳細じついては、次を参照してください。 

71ぺージの f 巧細のセット1 

原因：用紙を一度に2枚給紙しています。 


写真を印刷するときに、製品の内部がインクで巧れる 


解み方法：フチ無し印刷を実行する前に、給紙トレイにフォト用紙がセツ 
卜されていることを確認してください。 


詳細については、次を参照してください。 

71ぺージの f フルサイズまたはルさいサイズのフナト用紐をセツトする1 

原因：間違った巧紙の種類を巧巧しています。フチ無し印刷設定では、フ 
オト用紙をセットしてください。 


メモリカードのトラブルシューテイング 

ここでは、次のメモリカードに関する問題の解み方法を説明します。 
- デジタルカメラでメモリカードが動作しない 
• メモリカードスロットの横のフォトランプが点滅している 



- メモリカードまたはストレージデバイスを括入すると、ま意ランプが点滅 

する 


-製品がメモリカードを読み取ることができない 


• メモリカードの写貴が コン ピュータに転がされない 
- PictBridae で巧結しているデジタルカメラの中の写真が En 刷されない 


デジタルカメラでメモリカードが動作しない 

解ホ方ま：カメラでメモリカードを巧フォーマットするか、 Windows コ 
ンピュータで FAT おまを選択してメモリカードをフオーマットしてくだ 


メモリカードのトラブルシューティング 211 














第 14 章 


さい。詳細については、デジタルカメラ付属のマニュアルを参照して〈だ 
さい。 

原因 ： Windows XP コンピュータでメモリカードをフオーマットする場 
合、デフオルトでは 、 Windows XP は8 MB な下および64 MB な上のメモ 
リカードを FAT 32 化式でフオーマットします。一ち、デジタルカメラや 
化のデバイスでは FAT ( FAT 16 または FAT 12) 斤《まを巧巧するため、 FAT 32 
斤多式の力ードは認識できません。 


メモリカードスロットの横のフォトランプが点滅している 

解決方法：フォトランプが点滅しているときは、メモリカードを取り出 
さないでください。ランプが点滅している間は、本製品がメモリカードに 
アクセス中です。ランプの点滅が止まるまで待ちます。アクセス中のメモ 
リカードを取り出すと、メモリカードの情報が破損したり、本製品および 
メモリカードが損傷したりするおそれがあります。 

詳細については、次を参照してください。 

105ぺージの [メモリカードの挿入1 
原因：メモリカードを読み込んでいます。 


メモリカードまたはストレージデバイスを挿入すると、を意ランプが点滅する 



問題をち I みするためにな下の解みちまを試してください。解決方法は、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りのおまちまを試し続けてくださ 
し、。 

- 解決方ま1:メモリカードを取り出し、挿入し直す 

• 解決モま2:おみなメモリカードを取り外す 

解決方法1:メモリカードを取り出し、挿入し直す 

解決ちま：メモリカードを取り出し、再度挿入します。メモリカードが 
正しく挿入されていない可能性があります。ラベル面が上側、接点が本製 
品側になるようにメモリカードを持ち、適切なスロットに挿入します。正 
しく挿入されると、フォトランプが点灯します。 


解みされない場合、メモリカードに問題があると考えられます。 


詳細については、次を参照して〈ださい。 


105ぺージの f メモリカードの挿入 1 

原因：メモリカードに関するエラーが検出されました。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 
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解決方法2:余分なメモリカードを取り外す 

解み方法：メモリカードを1枚だけ残し、残りの力ードを取り出してくだ 
さい。1回に使巧できるメモリカードは1枚だけです。 

詳細については、次を参照してください。 

105ぺージの f メモリカードの挿入1 

原因：複数のメモリカードを巧入しています。 


製品がメモリカードを読み取ることができない 

問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解ホモま1:メモリカードを正し〈差し込む 

• 解決方法2:メモリカードを本製品の正しいスロツトにしっかりと巧入する 

• 解決方ま3:をかなメモリカードを取り外す 

- がホモま4:デジタルカメラでメモリカードを巧 フナー マツトする 

解決方法1:メモリカードを正し〈差し込む 

解決方法：ラベル面が上側、接点が本製品側になるようにメモリカードを 
持ち、適切なスロツトに挿入します。正しく巧入されると、フォトランプ 
が点灯します。 

メモリカードが正しく挿入されていないと、本製品が応答せず、ま意ラン 
プがすばやく点滅します。 

メモリカードを正しく挿入すると、緑色のフォトランプが数秒間点滅した 
後、点なしたままとなります。 

原因：メモリカードがを向きまたは上下逆さに挿入されています。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解み方まを試してください。 


解決方法2: メモリ カードを本製品の正しい スロッ トにしっかりと挿入 
する 

解決方法：メモリカードが本製品の正しいスロットに完全に挿入されてい 
ることを確認してください。 

メモリカードが正しく挿入されていないと、本製品が応答せず、ミ主意ラン 
プがすばやく点滅します。 

メモリカードを正しく挿入すると、緑色のフォトランプが数秒間点滅した 
後、点なしたままとなります。 

原因： メモリカードが本製品の正しいスロットにしっかりと挿入されてい 
ません。 


メモリカードのトラブルシューティング 213 









第 14 章 


この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法3:余分なメモリカードを取り外す 

解決方法：1回に挿入できるメモリカードは1枚だけです。 

複数のメモリカードを挿入すると、を意ランプがすばやく点滅し、コンピ 
ュータ画面にエラーメッセージが表示されます。余分なメモリカードを取 
り出し、問題を解みします。 

原因：複数のメモリカードを挿入しています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方ま4:デジタルカメラでメモリカードを再フォー マッ トする 

解み方法：コンピュータ画面に表示されるエラーメッセージを読み、メモ 
リカードに保存されている画像の破損を確認します。 


力ードのファイルシステムが破損している場合は、デジタルカメラでメモ 
リカードを再フオーマットしてくださし、。詳細については、デジタルカメ 
ラ付属のマニュアルを参照してください。 



メモリ 


A ;ま意 メモリカードを再 フナー マットすると、力ードに保存されていた 
写真はすべて削除されます。その前にメモリカードの写真をコンピユー 
夕に転送していた場合は、 コンピユータから写真を印刷できます。転送 
していない場合は、もう一度撮り直す必要があります。 


原因：メモリカードのファイルシステムが破損しています。 


カードの写真がコンピュータに転送されない 

問題を解みするためにな下の解みちまを試してください。解決ちまは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決方まで問題が 
ち军決しない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
い。 


• 解み方ま1:製品ソフトウ I アをインストールする 


- 解み方法2:本製品の電源をナンにする 

• 解ホモま3:コンピユータの雷源を入れる 

-避を方法4: 本製品か らコンピュータまでのを糧状態を確認する 
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解決方ま1:製品ソフトウェアをインストールする 

解決ちま：製品付属のソフトウてアをインストールします。インストール 
したら、コンピユータを再起動します。 

製品のソフトウェアをインストールするには 

1. コンピユータの CD - ROM ドライブに製品の CD - ROM を挿入し、 
セットアッププログラムを起動します。 

2. 指示が出たら[その他のソフトウェアをインストール]をクリック 
して、製品ソフトウェアをインストールします。 

3. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド J の指示に従って 
〈ださい。 

原因：製品ソフトウてアがインストールされていません。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法2:本製品の電源をオンにする 
解み方ま：製品の電源をオンにします。 

原因：プリンタの電源がナフです。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:コンピュータの電源を入れる 
解み方法：コンピュータの電源を入れる 
原因：コンピュータの電源が入っていません。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法4:本製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

解み方法：本製品からコンピュータまでの接続状態を確認します。 USB ケ 
-ブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続されていることを確 
認します。また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポー 
卜に正しく接結されていることを確認します。 USB ケーブルを正しく接続 
した後、本製品の電源を入れ直して〈ださい。本製品が有線、ワイヤレ 
ス、または Bluetooth 接続を使用してコンピュータに接続されている場 
合、それぞれのち結がアクティブで、製品の電源がオンになっていること 
を確詰、してください。 
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製品のセットアップとコンピュータへの接続方まについては、製品付属の 
『スタートガイド』を参照してください。 

原因：本製品がコンピュータに正しく接結されていません。 


PictBridge で接続しているデジタルカメラの中の写真が印刷されない 



問題をおみするためにな下の解み方まを試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 

• 解決方ま1:カメラを PictBridge モードに設定する 
- 解ホ方法2:サポートするファイル化式で写真をな巧する 

- 解決方法3:カメラ側で印刷する写真を選巧する 

解決方ま1:カメラを PictBridge モードに設定する 

解決方法：カメラが Pic 旧 ridge をサポートしている場合、カメラを 
PictBridge モードに設定してください。 PictBridge モードへの設を方法につ 
いては、カメラに付属するューザーガイドを参照して〈ださい。 

原因：デジタルカメラが PictBridge モードに設定されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法2:サポートするファイルお式で写真を保存する 

解み方法：デジタルカメラが、 PictBridge 転送機能のサポートするファイ 
ルお式 （ Exif / JPEG 、 JPEG 、 DPOF ) で写真を保存していることを確認して 
ください。 

原因：画像がサポートされているおまではありません。 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:カメラ側で印刷する写真を選択する 

解決方法：デジタルカメラを製品の前面 USB ポートに接続する前に、印 
刷する写真をカメラで選択してくださし、。 

敷を記 デジタルカメラの中には、 Pic 旧 ridge 接続を確立しないと写真を 
選択できないものがあります。その場合は、デジタルカメラを前面の 
USB ポートに接続し、カメラの電源を入れて Pic 旧 ridge モードの切り 
替え、カメラを使って印刷する写真を選がしてください。 

原因：デジタルカメラで印刷する写真を選巧していない 


スキャンのトラブルシューテイング 

このセクションでは、次のスキャンに関する問題の解ホ方法を説明します。 

• スキャンが停止する 

• スキャンの失敗 

• コンピュータのメモリ不足でスキャンに失敗す る 

• スキャンした画像に何も表示されない 

• スキャンした画像が正しくトリミングされない 

• スキャンした画像のぺージレイアウトが正しくない 

- スキャンした画像に文字の代わりじ点線がま示される 

• 文字の害式が正しくない 

• 文字が間黃っていたり义けていたりする 

• スキャン機能が動作しない 

スキャンが停止する 

解決方法：本製品の電源を切り、入れ直します。 

それでも動作しない場合は、解像度の設定を低くしてスキャンしてみてく 
ださい。 

原因：コンピュータのシステムリソースが不足しています。 


スキヤンの 失敗 

問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、おみす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

• 解決ホま1:コンピュータの 電源を オンじする 
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- 解決方法2:本製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

• 解決方ま 3 :HP Photosmart ソフトウエアをインス I — J レする 

• 解ホ方ま 4 :HP Photosmart ソフトウエアを起動する 

解決方法1:コンピュータの電源をオンにする 
解決方法： コンピュータの電源をオンにします。 

原因：コン ピュ ータの 電源が ナフに なっています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 



解決方法2:本製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

解決方法：本製品からコンピュータまでの接続状態を確認します。 USB ケ 
-ブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続されていることを確 
認します。また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポー 
卜に正しく接続されていることを確認します。ケーブルを正しく接続した 
後、本製品の電源を入れ直してください。製品が有線またはワイヤレス接 
続を使巧してコンピュータに接続されている場合、それぞれの接続がアク 
ティブで、製品の電源がオンになっていることを確認してください。 

詳細については、『スタートガイド』を参照してください。 

原因：本製品がコンピュータに正しく接続されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方ま3: HP Photosmart ソフトウェアをインストールする 

解決方法 ： HP Photosmart のインストール CD を挿入して、ソフトウェア 
をインストールしてください。 

詳細については、『スタートガイド』を参照して〈ださい。 

原因 ： HP Photosmart ソフトウェアがインストールされていない可能性が 
あります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方ま 4 :HP Photosmart ソフトウェアを起動する 

解決方法：本製品巧にインストールしたソフトウェアを開始し、もう一度 
スキャンを実行します。 

原因 ： HP Photosmart ソフトウェアはインストールされていますが、起動 
していません。 
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コンピュータのメモリ不足でスキャンに失敗する 

解決方ま：使っていないプログラムは全て終了してください。スクリー 
ン セー/く一やウィルス検査プログラムなど、バックグラウンドで作動して 
いるプログラムも終了してください。ウィルス検査をオフにしたら、スキ 
ャンの終了後にもう一度オンにすることを忘れないで〈ださい。 

それでも問題が解みしない場合は、コンピュータを再起動してみます。プ 
ログラムの中には、閉じるだけではメモリを解放しないものがあります 
力《、コンピュータを再起動すれば、メモリをクリアすることができます。 

この問題が頻繁に発生したり、化のアプリケーシヨンの実行中にメモリの 
問題が発生する場合は、コンピュータのメモリの増設を検討してくださ 
し、。詳細については、コンピュータに付属するューザーガイドを参照して 
ください。 

原因：コンピュータで実行中のプログラムがをすぎます。 


スキャンした画像に何も表示されない 

解み方ま：印刷面を下にしてガラス面のち下隅に合わせて原稿をセットし 
ます。 



原因：ガラス面上に、原稿が正しく置かれていません。 


スキャンした画像が正しくトリミングされない 

解み方法：ソフトウェアの自動トリミング機能は、メイン画像な外の部分 
をトリミングしますが、これによって、希望どおりにトリミングされない 
ことがあります。その場合は、ソフトウェアの自動トリミングをオフにし 
て、スキャンする画像を手動でトリミングするか、トリミングなしじしま 
す。 


原因：ソフトウェアカ 《 、スキヤンした写真を自動的にトリミングするよう 
設定されています。 
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スキヤンした画像のページレイアウトが正しくない 

解み方法：ぺージのレイアウトを維持したい場合は、ソフトウェアの自動 
トリミング機能をオフにします。 

原因：自動トリミングによってぺージレイアウトが変更されています。 


スキャンした画像に文字の代わりに点線が表示される 

解決方法：目的の原稿をいったんモノクロでコピーし、そのコピーを元に 
スキャンを行ってください。 

原因：[文字]の画像形式を使用して編集する原稿をスキャンする場合、ス 
キャナがカラー原稿を認識しないことがあります。[文字]の画像形式で 
は、 300 x 300 dpi の白黒スキャンを行います。 

文字の周团に画像や図版が配置されている原稿をスキャンすると、文字は 
認識されないことがあります。 


文字の書式が正しくない 



解み方法：文字をフレーム枠で囲った書式を扱えないアプリケーシヨンも 
-部にはあります。フレームお式のテキストは、ソフトウェアのドキユメ 
ントスキャン設定の1つです。この設定では、対まアプリケーシヨンでさ 
まざまなフレーム（ボックス）にテキストを配置して、ニユースレターの複 
数の段組などの複雑なレイアウトを維持します。スキャンした文字のレイ 
アウトと書式が維持されるように、ソフトウエアで正しい形式を選択しま 
す。 


原因：ドキュメントスキャン設定が間違っています。 


文字が間違っていたり义けていたりする 

問題を解みするためにな下の解み方法を試してください。解み方法は、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 


- 涩ミ夹方法1:ソフトウェアで明度を調整する 


-避^方法2:ガラスあと區癌巧さえを j まく 


• 解ホモま3:正しい OCR 言語を 撰択する 


解決方法1:ソフトウェアで明度を調整する 

解決方法：ソフトウェアで明度を調整し、原稿をもう一度スキャンしてく 
ださい。 

原因：明度が正しく設定されていません。 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:ガラス板と原稿押さえを拭く 

解決ちま：本製品の電源をオフにして、電源コードを抜き、柔らかい布を 
使って原稿ガラスや原稿カバーの裏をがきます。 

詳細については、次を参照してください。 

• 148ぺージの f 原稿押さえのクリー ニン グ1 
• 147ぺージの f ガラス面のクリー ニン グ1 

原因：ガラス板の表面やカバーの裏面にほこりが付着している可能性があ 
ります。これによって、スキャン品質が低下することがあります。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方ま3:正しい OCR 言語を選択する 

解み方法：ソフトウエアで正しい OCR 言語を選択します。 


慶を記 HP Photosmart Essential を使用している場合は、光学式义字認 
識 （ OCR ) ソフトウェアがご使用のコンピュータにインストールされて 
いない可能性があります。 OCR ソフトウ X アをインストールするに 
は、ソフトウェアのディスクを再挿入し、[カスタム]インストールオプ 
シヨンから [ OCR ] を選択します。 


原因：スキャンドキュメント設定で、正しい光学式文字認識 （ OCR ) 言語 
が設定されていません。 [OCR 言語]は、原稿画像の文字の解釈方まをソフ 
トウ エアに 伝えます。 [OCR 言語]が原稿の言語に一致しない場合は、スキ 
ヤンされたテキストが理解不能になることがあります。 


スキヤン機能が動作しない 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、おみす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解決方法1:コンピュータの電源を入れる 

• おみ方法2:ケーブルを確認する 

- がみちま 3 :HP Photosmart ソフトウェアをインス I ルまたはアンインス 

I —ルする. 


解決方法1:コンピュータの電源を入れる 

解み方法：コンピュータの電源をオンにします。 
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原因：コン ピュ ータの 電源が入っていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法2:ケーブルを確認する 

解決ちま：本製品をコンピュータに接続するケーブルを確認してくださ 
し、。 製品が有線またはワイヤレス接続を使用してコンピュータに接続され 
ている場合、それぞれの接続がアクティブで、製品の電源がオンになって 
いることを確認してください。 

原因：本製品がコンピュータにち結されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方ま 3 :HP Photosmart ソフトウエアをインストールまたはアンイ 
ンストールする 

解決方ま：本製品に付属するソフトウ X アをインストールまたは再インス 
卜ールしてください。 

原因：本製品付属ソフトウェアがインストールされていないか、実行して 
いません。 



コピーのトラブルシューテイング 

このセクションを使って、これらのコピー問題を解ホします。 
• コピーしようとしても何も起きない 

• 原稿が部分的に写らない、または切れてしまう 

- f ページに合わせる1が指定どおり動作しない 
- フチ無しコピーをすると画像がトリミングされる 

• 何も En 刷されない 

- フチ無しコピーで周りに空白ができる 

コピーし ようとしても何も起きない 


問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解み方法は、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
し、。 


- 角呈決モま1:本製品の雷ミ原をナンにする 
• 解ホモま2:ガラス面に原稿を正し〈セツトする 

- 解決モま3:現在の動作が完了するまでをつ 

-解み方法4:本製品は封筒などの用紙の種類はサポートしていません。 
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- 解み方法5:紙詰まりを解消する 

解決方ま1:本製品の電源をオンにする 

解ホ方法：製品の On ランプを見て〈ださい。点なしていない場合、製品 
はオフになっています。電源ケーブルが電源コンセントにきちんと差し込 
まれていることを確認してください。 On ボタンを巧して、本製品の電源を 
オンにします。 

原因：プリンタの電源がナフです。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:ガラス面に原稿を正し〈セツトする 

解決ちま：下図のように原稿の印刷面を下にし、ガラス板のち下隅に合わ 
せてセットしてください。 



原因：ガラス面上に原稿が正しく置かれていません。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:現在の動作が完了するまで待つ 

解決方法： On ランプを確認します。点滅している場合は、コピー中また 
は印刷中です。 

原因：コピー中または印刷中です。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法4:本製品は封筒などの用紙の種類はサポートしていません。 

解み方法：サポートしていない封筒などの巧紙にコピーする際には、本製 
品を使用しないでください。 

詳細については、次を参照してください。 
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68ぺージの r 推奨す る 印刷およびコピー用紙1 
原因：本製品はその用紙の種類を認識していません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法5:紙詰まりを解消する 

解み方法：詰まった用紙を取り出し、切れた紙がプリンタ内に残っている 
場合はそれを取り除きます。 

詳細については、次を参照してください。 

176ぺージの f 紙詰まりのお消1 
原因：紙詰まりを起こしています。 


原稿が部分的に写らない、または切れてしまう 

解み方法：下図のように原稿の印刷面を下にし、ガラス板のち下隅に合わ 
せてセツトしてください。 



問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決方法は、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
し、。 

- 解決方ま1:スキャン、化大、コピー印刷を巧う 

• 解ホモま2:ガラス面に原稳を正し〈セツトする 

-解み方法3:ガラス面と原稿巧さえをきれいに拭く 
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解決方法 1: スキャン、拡大、コピー印刷を行う 

解み方法：[ページに合わせる]では、原稿の拡大倍率は、モデルで可能な 
最大倍率に制限されます。たとえば、モデルで可能な拡大倍率が最大200% 
であるとします。パスポート写真を200%拡大しても、巧紙のサイズに見 
合った大きさにならない巧能性があります。 

小さな原稿から大きなコピーを作成する場合は、原稿をスキャンしてコン 
ピュータに取り込み、 HP スキャンソフトウてアで画像サイズを変更して 
力、ら、拡大された画像のコピーを印刷します。 

原因：小さすぎる原稿のサイズを大きくしようとしています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:ガラス面に原稿を正しくセツトする 


解決ちま：下図のように原稿の印刷面を下にし、ガラス板のち下隅に合わ 
せてセットしてください。 



原因：ガラス面上に原稿が正しく置かれていません。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法3:ガラス面と原稿押さえをきれいに拭く 

解み方法：本製品の電源をオフにして電源コードを巧き、柔らかい布を使 
つて原稿ガラスや原稿カバーの裏をがいてください。 

詳細については、次を参照してください。 

• 147ぺージの f ガラス面のクリー ニン グ1 
• 148ぺージの f 原搞巧さえのクリー ニン グ1 

原因：ガラス面や原稿押さえにほこりが付着している可能性があります。 
本製品は、ガラス面上で検出した物を画像の一部として認識します。 
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フチ無しコピーをすると画像がトリミングされる 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解決モま 1: f ページに合わせる1を巧用して写貴东お大する 
- 解ホモま 2: f ぺージに合わせる1を巧巧して、用紙サイズに合わせて原稿を縮 

ルす る 


解決方法1: [ぺ ージに合わせる] を使用して写真を拡大する 

解決方法：端をトリミングせずに巧紙のサイズに合わせて写真を拡大する 
には、[ページに合わせる]を巧巧してください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

125ぺージの [ A 4 巧紐 I こ合わせて原稿のサイズを変更す る1 

原因：原稿の織横比ををえないで、フチ無し印刷を実行すると、コピーの 
周囲で画像の一部がトリミングされます。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 



解決方法2: [ページに合わせる] を使用して、用紙サイズに合わせて原稿 
を縮ルする 

解みち法：原稿のサイズが給紙トレイの巧紙より大きい場合は、[ぺージに 
合わせる]機能を使巧して、給紙トレイの用紙のサイズに合うように原稿を 
縮小してください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

125ぺージの [ A 4 用紐に合わせて原稿のサイズを変更す る 1 

原因：原稿のサイズが、給紙トレイの用紙のサイズを超えています。 


何も印刷されない 

解決方ま：下図のように原稿の印刷面を下にし、ガラス板のち下隅に合わ 
せてセツトしてください。 
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原因：ガラス面上に原稿が正しく置かれていません。 


フチ無しコピーで周りに空白ができる 

問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解み方まは、おみす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 


• 角呈決モま1:画像をスキャン、サイズをを、印刷する 
- 解決方ま2:フチ無しコピーを作成する場合、フォト用紙を使巧す る 


解決方法1:画像をスキャン、サイズ変更、印刷する 

解決方法：小さいサイズの原稿のフチ無しコピーを作成する場合、本製品 
は原稿を最大倍率まで拡大します。このとき、コピーの周りに空白ができ 
ることがあります(最大倍率はモデルによって異なります)。 

作成するフチ無しコピーのサイズによって、原稿の最小サイズが異なりま 
す。たとえば、パスポート写真を拡大して A 4 サイズのフチ無しコピーを 
作成することはできません。 

小さな原稿からフチ無しコピーを作成する場合は、原稿をスキャンしてコ 
ンピユータに取り込み、画像サイズを変更してから、拡大した画像のフチ 
無しコピーを印刷します。 

原因：小さいサイズの原稿のフチ無しコピーを作成しようとしています。 



このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方法を試してください。 


解決方法2:フチ無しコピーを作成する場合、フォト用紙を使用する 

解み方ま：フチ無しコピーを作成する場合、フォト巧紙を使巧してくださ 
い。 
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詳細については、次を参照してください。 

• 68ぺージの け隹學する印刷およびコピー巧紐1 

• 71ぺージの [巧細のセット1 

原因：フオト用紙を使用せずにフチ無しコピーを作成しようとしていま 
す。 


エラ— 


このセクションでは、製品に表示される次のカテゴリのメッセージについて説 
明します。 

- 製品のメ ッセー ジ 

• フアイ ルに関するメ ッセー ジ 
• —般的な ューザーメッセー ジ 

- 巧紙に閱するメッセージ 
- 電源とお結に閱するメッセージ 

• インク カー トリ ッジと プリン トへッ ドのメ ッセージ 

製品のメッセージ 

lil 下は製品に関連するエラーメッセージです。 

- インクホルダーが動作しません 

• インクホルダーが動作しません 

• インクホルターが停止しています 

- 製品の ストールエラー 

• ファームウエアリビジョン番号の不一致 

• メモリがいっぱいです 

• 本体に関するエラー 

• フォトトレイの間頭 

• フナトトレイがはまっていない 

• フォトトレイが外れない 

• スキヤン エラー 

• 印刷できない 

• 本製品が正しくインス I -- ルされていません。 

• プリンタが見つからない 

• ち効なスキャンのみりホを検出できませんでした。 

• 必要なソフトウエアコンポーネントが見つからないか、正しくインス I — 

ルされていません。 

- 本製品との通信中にエラーが発生しました。 

• HP Photosmart ソフトウエアがインス I ルされていない 
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インクホルダーが動作しません 

解み方法：本製品の電源をオフにして、インクホルダーに手が届くように 
インクカートリツジのアクセスドアを開きます。インクホルダーをふさい 
でいるものけ困包材など）を取り除いてから、本製品の電源を再度ナンにし 
ます。 



続行するにはディスプレイの指示にしたがいます。 
原因：インクホルダーがふさがっています。 


インクホルダーが動作しません 


解み方法：本製品の電源をオフにして、インクホルダーに手が届くように 
インクカートリツジのアクセスドアを開きます。インクホルダーをふさい 
でいるものけ困包材など）を取り除いてから、本製品の電源を再度ナンにし 
ます。 




続行するにはディスプレイの指示にしたがいます。 
原因：インクホルダーがふさがっています。 


インクホルダーが停止しています 

解み方法：本製品の電源をオフにして、インクホルダーに手が届くように 
インクカートリツジのアクセスドアを開きます。インクホルダーをふさい 
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でいるもの（捆包巧など）を取り除いてから、本製品の電源を再度オンにし 
ます。 




続行するにはディスプレイの指示にしたがいます。 
原因：インクホルダーがふさがっています。 


製品のストールエラー 

問題をおみするためにな下の解み方まを試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
し、。 

- おみモま1:本製品をリセットする 
- 解ホモま 2: HP サポートに間い合わせる 

解決方法1:本製品をリセットする 

解決方法：製品の電源をオフにして、電源コードを巧くことじよって製品 
をリセットします。60砂間待機してから、電源コードを差し込みます。製 
品の電源をオンにします。 

原因：製品をリセットする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法 2: HP サポートに問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 

"情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくださし、。 

原因：本製品に問題があります。 
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ファームウエアリビジョン番号の不一致 

解み方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 

-情報の入力を要求された場合は、国または i 也域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださし、。 

原因：本製品のファームウエアのリビジョン番号がソフトウ X アのリビジ 
ヨン番号と一致していません。 


メモリがいっぱいです 

解ホ方法：一度にコピーする枚数を少なくします。 

原因：コピーしている文書サイズが本製品のメモリ容量を超えました。 


本体に関する エラー 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方法は、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 


- 解決モま1:組詰まりを解消する 

• 解みモま2: インクホルダー をふさいでいるものを取り除く 

解決方法1:紙詰まりを解消する 

解み方ま：詰まった巧紙を取り出し、切れた紙がプリンタ内に残っている 
場合はそれを取り除きます。 

詳細については、次を参照してください。 

176ぺージの [紙詰まりの解消1 
原因：紙詰まりを起こしています。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 



解決方法2:インクホルダーをふさいでいるものを取り除く 

解ホ方法：インクホルダーにアクセスできるように、インクカートリッ 
ジのアクセスドアを上げます。捆包巧ネオ料など、インクホルダーをふさい 
でいるものを取り除きます。本製品の電源をいったん切り、入れ直します。 
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原因：インクホルダーがふさがっています。 



フォトトレイの問題 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 

- 解ホ方法1:フォトトレイに巧紙を追加する 

• 解決ちま2:巧紐がフォトトレイに正しくセットされていることを確認す る 

• おみモま3:フォトトレイからをかな用紙を取り出す 

- 解み方ま4:用紙が互いに引っかかっていないことを確認する 

• 解ホモま5:フ十卜巧紙がかまっていないことを確認する 

• おみモま6:用紙を一度に1枚ずつセットする 

解決方法1:フォトトレイに用紙を追加する 

解決ち法：フォトトレイに用紙がなくなったり、残りが数枚になった場合 
は、フォトトレイに用紙を追加して〈ださい。フォトトレイに用紙がある 
場合は、巧紙を取り除いて、平らな面で巧紙の端を揃えて、フォトトレイ 
に巧度用紙をセットしてください。印刷ジョブを続行するには、ディスプ 
レイまたはコンピュータ画面の指示にしたがってくださし、。 

フォトトレイに用紙を入れすぎないようにしてください。フォト巧紙のま 
がきちんとフォトトレイの中に収まり、横方向巧紙ガイドの上端より低い 
ことを確認してください。 

原因：フナトトレイに十分な用紙がありません。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してくださし、。 
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解決方法 2: 用紙がフォトトレイに正し < セットされていることを確認 
する 

解み方法：フォトトレイに用紙が正しくセットされていることを確認しま 
す。 

詳細については、次を参照してください。 

71ぺージの f 用細のセット1 

原因：用紙が正しくセットされていないため、正しく給紙されません。 
このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法3:フォトトレイから余分な用紙を取り出す 

解み方法：フォトトレイに巧紙を入れすぎないようにしてください。フォ 
卜巧紙のまがきちんとフォトトレイの中に収まり、横ち向巧紙ガイドの上 
端よりほいことを確認してくださし、。 

原因：フォトトレイにセットされている用紙がをすぎます。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法4:用紙が互いに引つかかっていないことを確認する 


解決方法：フォトトレイから巧紙を取り出し、用紙がくっついていないか 
どうか確認します。巧紙をよくさばいてからフォトトレイにセットし、印 
刷をやり直します。 

原因：用紙が互いにくっついています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方ま 5: フォト用紙が丸まっていないことを確認する 

解決方法： フォト 用紙が丸まっている場合は、 フォト 用紙をビ ニール 袋に 
入れ、用紙が平らになるまで丸まっている反巧の方向に反らせます。問題 
が解決しない場合は、丸まっていない フオト 用紙を使用してください。 



原因：フオト巧紙が力ールしています。 


この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 6: 用紙を一度に 1 枚ずつセットする 

解決方法：フォトトレイにフォト用紙を一度に1枚だけセットしてみてく 
ださい。 
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原因：製品を湿度が高すぎる環境やおすぎる環境で使用していると、用紙 
が正しく給紙されません。 


フォトトレイがはまつていない 


解み方法：排紙トレイを取り出してから、元に戻してください。排紙トレ 
イを最後まで押し込んでください。排紙トレイが完全に押し下げられ、平 
ら(こなっていることを確認してください。 

原因：排紙トレイカ 《 、最後まで挿入されていません。 


フォトトレイが外れない 

解決ちま：排紙トレイをしっかりと巧し下げます。 
原因：排紙トレイカ 《 、完全に押し下げられていません。 



スキヤン エラー 

な下のようなエラーが表示された場合は、 このセクションの内容を確認してく 
ださい。 

- スキャン製品との通信中にエラーが発生した。 

• スキャンデバイスを初期化できない。 

- スキャンデバイスが見つからない。 

• 内部 エラーが 発生した。 

• コンピュータがスキャンデバイスと通信できない。 

敦を記 トラブルシューティングに始める前に、ハードウエアが正しく機能し 
ていることを確認するため、コピーを作成してください。コピーを行えな 
い場合、 153ぺージの f トラブルシューティング1 で詳しい解ホ方まを確認 
してください。 

W 下の巧処方まを別々に試してください。各巧処方まのステップを全て実行し 
たら、もう一度スキャンを試します。それでも本製品が動作しない場合は、次 
の巧処方まに進みます。 

• 解決方ま1:ソフトウエアが正し〈インス I ルされていることを確認する 

• 解ホ方法 2: Windows のデバイスマネージャを更き斤する 

- 解決方法3:デジタルイメージングモニタが起動していることを確認する 

- 解決方法 4: HP ソリューションセンターで本製品の状態を確認する 

- ち圣決モま5:電源を調べる 

- 解みモま6:本製品とコンピュータ間の USB 巧編を確認する 

• 解決方ま 7: Windows Image Acquisition ( WIA ) でスキャンしてみる 

• 解みモま 8 :Lexbces サービスを無効にする 

- 解ミ央モま9:スキャン該断ューティリテ ィを実行 する 
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- 解ホ方法10:予期せめ内部エラーと通信障害巧のパッチをダウンロードして 

インス I -ルす々。 

• 解ミ夹モま11 : USB チップセットおよびコントローラを確認する 
• 巧空決モま12:ソフトウェアをアンインス I -- ルしたあと、再インス I -- ルす 

る 

解決方法1:ソフトウェアが正し〈インストールされていることを確認 
する 

解み方法：ソフトウてアが正しくインストールされていることを確認しま 
す。 HP ソリユーシヨンセンターを開き、すべてのアイコンが揃っている 
ことを確認します。 

本製品に付属する機能のボタン （[コピーの作成] など）が表示されない場合 
は、インストールが完了していない可能性があります。ソフトウェアをい 
ったんアンインストールしてから再インストールしてみてください。本製 
品のアプリケーシヨンファイルをハードドライブから単に削除するだけで 
は不十分です。ソフトウエアに付属のアンインストールユーテイリテイを 
使って、該当するファイルを正し〈削除してください。 


ソフトウエアをアンインストールおよびちインストールするには 


1. Windows のタスクバーで、[スタート]、[設定]、[コントロール 
パネル](または[コントロールパネル]のみ）の順にクリックしま 
す。 

2. [プログラムの追加と削除]アイコンをダブルクリックするか、ま 
たは[プログラムのアンインストール]をクリックします。 

3. [HP Photosmart All - in-One Driver Software ] を選択し、[変更と 
削除]をクリックします。 

画面の指示に従ってください。 

4. お使いのコンピュータから製品の接続を解除します。 

5. コンピュータを巧起動して〈ださい。 

を を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの 
接続を解除することが重要です。ソフトウ I アのアンインスト 
-ルが完了するまで、製品をコンピュータに接続しないで〈だ 
さし、。 
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6. コンピユータの CD-ROM ドライブに製品の CD-ROM を挿入し、 
セツトアッププログラムを起動します。 


敷 注記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 
CD-ROM の setup.exe ファイルをダブルクリックして〈ださ 
い。 

を記 インストール CD をお持ちでない場合、 www.hp.com/ 
support から本ソフトウェアをダウンロードできます。 

7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド』の指示に従って 
くださし、。 

ソフトウェアを巧インストールしたら、もう一度スキヤンを試します。 
原因：ソフトウェアのインストールが完了していません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方ま 2: Windows のデバイスマネージャを更新する 

解決方法： Windows のデバイスマネージャを更新します。 


Windows のデバイスマネージヤを更新するには 

1. Windows のタスク バーで[スタート] をクリ ック し、 [マイコン 
ピュ ータ] を右クリック、次に [プロパティ] をクリックします。 

2. [ハードウエア] タブをクリックし、 [デバイスマネー ジヤ]をクリ 
ックします。 

3. [USB (Universal Serial 巳 us ) コントローラ]をダブルクリックし 

ます。 

4. [ USB 複合デバイス]、[アクション]、[アンインストール]の順に 

>7 I I 、、/々 I ホ寸 

削除を確認する画面が表示されたら、削除を確認します。 

5. 製品から USB ケーブルを取り外します。 

6. 数砂待ってから、ケーブルを再度接続して〈ださい。 

これにより、 Windows のデバイス検出（プラグアンドプレイ）が 
再スタートします。[新しいハードウエアが検出されました]画面 
が表 7 F されます。 

7. ウィザードに表示されるすべての画面で [次へ] をクリックして、 
USB コンポジットデバイスをインストールします。 

瓦 [完了]をクリックしてインストールを終了します。 

9. もう一度スキヤンを実行します。 

10 . これらの手順を踏んでも問題が解決されない場合は、別の USB 
ケーブルを使用して製品をコンピュータに接続してください。 
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敷を 記 本製品を LAN 経由でコンピュータにち続したときには、このソリ 
ューシヨンは巧巧できません。 


原因：本製品と USB コントローラ間の通信に関する問題により発生した 
エラーです。 USB ケーブルの長さが3 メートルな下か、 USB ケーブルに 
欠陥があるため、インストールが正しく行われませんでした。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法 3: デジタルイメージングモニタが起動していることを確認す 
る 

解み方法：[デジタルイメージングモニタ]が起動していることを確認し 
ます。 


[デジタルイメージングモニタ]が起動していることを確認するには 

1. 画面右下のシステムトレイ上の時間表示の近くに [Dig け al Imaging 
Monitor ] アイコンが表示されているかを確認します。 

2. [Digital Imaging Monitor ] アイコンが表示されていない場合は、 
コン ピュータを再起動して〈ださい。 

3. コンピュータが再起動した後、スキャンを試してみます。 

原因：[デジタルイメージングモニタ]が起動していません。 


このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 4: HP ソリユーシヨンセンターで本製品の状態を確認する 
解み方法： HP ソリユーシヨンセンターで本製品の状態を確認します。 

製品のステータスを確認するには 

1. Windows タスクバーで、[スタート]、[プログラムの開始]また 
は[すべてのプログラム] ( XP )、[ HP ]、[ HP ソリユーシヨンセン 
夕一]の順にクリックします。 

2. 製品が[デバイスの選択]領域に表示されているか、または適切な 
タブが選択されていることを確認します。 

3 [が態]をク II 、、•わ します 

製品が正しく動作している場合、製品が準備完了していることを 
示すメッセージが表示されます。 



4. [切断]エラーメツセー ジが 表示され る場合 、 HP Photosmart 
C 6300 All - in-One series 2 などコピー枚数を含む製品の別のイン 
スタンスまたは別のタブがないか確認します。 
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5. 製品の2香目のインスタンスを選択し、ステップ2から4を繰り 
返します。 

6. もう一度スキヤンを実行します。 

原因： HP ソリユーシヨンセンターに接続された本製品のインスタンス 
が2つあります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 



解決方法5:電源を調べる 
解決方ま：電源を調べます。 

電源を確認するには 

1. 電源コードが、製品と電源アダプタの両方に正し〈接続されてい 
ることを確認してください。電源コードは、コンセント、サージ 
保護器、テーブルタツプのいずれかに差し込んでください。 



1 

電源接続 

2 

電源ケーブルおよびアダプタ 

3 

コンセント 


2. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

3. 製品に電力が供給されていない場合は、別のコンセントに接続し 
ます。 

4. プリンタの電源をオフにし、電源コードを抜いてリセットしま 
す。 

5. 5砂間待機してから、電源コードを差し込みます。 

6. 製品の電源をオンにします。 

7. スキヤンを試してみます。 

原因：本製品が電源に正しく接続されていません、またはリセットする必 
要があります。 
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この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法6:本製品とコンピュータ間の USB 接続を確認する 

解決方法：本製品とコンピュータ間の USB 接続を確認してください。製 
品が有線またはワイヤレス接続を巧巧してコンピュータに接続されている 
場合、それぞれの接続がアクティブで、製品の電源がナンになっているこ 
とを確認してください。 

USB 接続を確認するには 

1. USB ケーブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続さ 
れていることを確認します。 

2. また USB ケーブルのもう一方の端が コン ピュータの USB ポート 
に正しく接続されていることを確認します。 



3. もう一度スキャンを実行します。 

スキャンが失敗する場合は、次のステップに進みます。 
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4. 製品のコンピュータへの接続方法に応じて、次のいずれかを実行 
します。 

- USB ケーブルが USB ハブに接続されている場合、 USB ケー 
ブルを取りかしてから再度ハブに差し込みます。これに効ま 
がない場合は、ハブの電源をオフにしてから再度オンにしま 
す。最後は、ハブからケーブルを取り外して、それを直接コ 
ンピュータに接続します。 

- USB ケー ブルが ラ ップトップ PC の ドッキング ステーシヨン 
に 接続されている場合は、 USB ケーブルをドッキング ステー 
シ ヨンから外し、 コン ピュ ータに 直接接続します。 

- USB ケーブルがコンピュータに直接接続されている場合は、 
コンピュータの別の USB ポートに USB ケーブルを差し込み 
ます。 

5. その他の USB デバイスがコンピュータに接続されている場合 
は、キーボードおよびマウスを除〈その他のデバイスを取り外し 
ます。 

6. USB ケーブルを調べて、正常に機能していることを確認します。 

皆 注記 古いケーブルを使用している場合は、正し〈動作しない 
ことがあります。別の製品に接続して、その USB ケーブルが 
使用できるかどうか確認して〈ださい。問題が発生した場合、 
USB ケーブルを交換する必要があります。また、 USB ケーブ 
ルの長さが3 メートルな下であることも確認して〈ださい。 

7. 別の USB ケーブルを使用できる場合は、代わりにそれを使用し 
てください。 

8. コンピュータを巧起動します。 

9. コンピュータが再起動した後、スキヤンを試してみます。 

原因：本製品がコンピュータに正しく接結されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方ま 7 ;Windows Image Acquisition ( WIA ) でスキヤンしてみる 

解決方ま： HP ソリユーシヨンセンターではなく 、 Windows Image 
Acquisition ( WIA ) でスキヤンしてみます。 

WIA を使用してスキヤンするには 

1 . 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

2. USB ケーブルが製品の背面にある USB ポートに正し〈接続され 
ていることを確認して〈ださい。 

ケーブルにある USB アイコンが上に向いていれば正し〈接続さ 
れています。 
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3. また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポート 
に正しく接続されていることを確認します。 



4. Windows のタスクバーで[スタート]ボタンをクリックし、[プロ 
グラム]または[すべてのプログラム]をクリックし、[アクセサ 
リ]をクリックします。 

5. [イメージング]をクリックします。 

6. イメージングアプリケーシヨンで、[ファイル]、[デバイスの選 
択]の順にクリックします。 

7. TWAIN ソースー覧からお使いの製品を選択します。 

8. [ファイル]メニユーの[新しいスキヤン]をクリックします。 
Imaging for Windows が HP ソリユーシヨンセンターの替わり 
に TWAIN ソフトウエアを使用して製品からスキヤンします。 

原因： WIA でスキヤンできる場合、 HP ソリユーシヨンセンターに問題が 
あることが考えられます。このまま WIA を使用してスキヤンを行うか、別 
のソリユーシヨンを貢 t してください。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解み方ま 8:Lexbces サービスを無効にする 



解決方法： [Lexbces] サービスが起動しているかどうか確認し、これを無 
効にします。 


Lexmark または Dell All-in-One デバイスが本製品がインストールされてい 
るコンピュータに USB ケーブルで接続されていると、 [Lexbces] サービス 
が起動しているため、 HP ソフトウエアがスキヤンできない場合がありま 
す。 
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教を記 このおホちまは、 Lexmark または Dell All-in-One をお持ちのュー 
ザーのみを巧をとします。 


サービスを確認して無効にするには 

1. Windows に管理をとしてログインします。 

2. Ctrl + Alt + Delete を巧して[タスクマネージャ]を開きます。 

3. [プロセス] タブをクリックします。 

4 . [イメージ名] リストに Lexbceserver サービスがあれば、そのサ 
—ビスを無効にします。 

サービスを無効にするには 

a. Windows のタスクバーで[スタート]をクリックし、[マイコ 
ンピュータ]をちクリックして[管理]をクリックします。 
[コンピュータの管理]が表示されます。 

b. [サービスとアプリケーシヨン]をダブルクリックし、[サービ 
ス]をダブルクリックします。 

C. 右側のウインドウで [Lexbceserver] を右クリックし、 [プロ 
パ テイ] をクリックします。 

d. 哈卿タブの[サービスの状態]領域で、[停止]をクリックし 
ます。 

e. [スタートアップの種類]ドロップダウンメニューから[無効] 
を選択し、 [OK] をクリックします。 

f. [OK] をクリックしてダイアログボックスを閉じます。 

5. レジストリをバックアップします。 


A を意 レジストリを間違って編集すると、システムに深刻な損 
傷を与える場合があります。レジストリに変更を加える前に、 
コンピュータ上の重要なデータをバックアップしておいて〈だ 
さし、。 
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レジストリをバックアップするには 


a . Windows タスクバーの [ スタート ] をクリックします。 

b . オペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかを実行 
します。 


• Windows Vista の場合： [検索の開始] で regedit と入力し、 

に nter ホ甲 i ホ'寸" 

[ユーザーアカウント制御]ダイアログボックスが表示され 
たら、[続行]をクリックします。 

- Windows XP の場合： [ファイル 名を指定して実行]をクリ 
ックします。 [ファイル 名を指定して実行]ダイアログボッ 
クスが表示されたら、 regedit と入力し、 Enter を押しま 
す。 


[レジストリエディタ] が開きます。 

C. [レジストリエディタ] で、 [マイコン ピュ ータ] を選択します。 

d . [マイコン ピュ ータ] がハイライト表示された状態で、 [ファイ 
ル]、[エクス ポ ート] の順にクリックします。 

e . 後ですぐに思い出せるわかりやすい保存場所を選択します。 
例： [マイドキュメント] や [デスクトップ]。 


f . [エクスポート範囲] で、 [すべて] を選択します。 

g . バックアップするレジストリのファイル名を入力します。 

HP では、現在の日付が含まれるファイル名を推奨します。 
例： Registry Backup 04_01_07 

h . [保存]をクリックして、レジストリを保存します。 

6. レジストリを編集します。 

レジストリを編集するには 

a . [ HKEY _ LOCAL _ MACHINE \ System\CurrentControlSet 
\ Services \ Spooler ] レジストリキーを選択します。 

ち側のウィンドウにレジストリキーの詳細が表示されます。 

b . [ DependOnService ] データ文字列（ち側のウィンドウ）を探し 
て、[デ-夕]列に [ lexbces ] と表示されているかどうか確認し 
ます。 
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C. [データ]列に [ lexbces ] と表示されていれば、 

[ DependOnService ] をちクリックして[修正]をクリックしま 
す。 

次のいずれかの手順に従ってください。 

- [ lexbces ] が表示されているだけで、 [ RPCSS ] は表示され 
ていない場合は、 [ lexbces ] を削除して RPCSS と入力しま 
す。 

• [ lexbces ] と [ RPCSS ] の両方が表示されている場合は、 
[ lexbces ] だけを削除して、 [ RPCSS ] は残しておきます。 

d . [ OK ] をクリックします。 

7. コンピュータを再起動して、スキヤンを試してみます。 

スキヤンを正常に実行できたら、次のステップに進んで 
[ Lexbcserver ] サービスを再開します。 

酱 を記 サービスを再開すれば、 HP ソフトウ I アに影響を与え 
ずに、 Lexmark や Dell デバイスの通常機能を有効にできます。 

8. [ Lexbcserver ] サービスを巧開します。 

サービスを再開するには 

a . Windows のタスクバーで[スタート]をクリックし、[マイコ 
ンピュータ]をちクリックして[管理]をクリックします。 
[コンピュータの管理]画面が表示されます。 

b . [サービスとアプリケーシヨン]をダブルクリックし、[サービ 
ス]をダブルクリックします。 

C. 右側のウインドウで [ Lexbceserver ] を右クリックし、[プロ 
パテイ]をクリックします。 

d . 哈蝴タブのけービスの状態]領域で、[開御をクリックし 
ます。 

e . [スタートアップの種類]ドロップダウンメニューから[自動] 
を選択し、 [ OK ] をクリックします。 

f . [ OK ] をクリックしてダイアログボックスを閉じます。 

原因 ： Lexmark プリンタ 、 Lexmark All - in - One 、 または Dell All - in-One に 
よってインストールされた [Lexbceserver] サービスがスキヤン通信エラー 
を起こ しました。 

この方まで問題がおみしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 
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解決方法 9: スキャン診断ユーティリティを実行する 

解み方法：[スキャン診断]ユーティリティをダウンロードして実行し、本 
製品の問題を検出し、修正します。 


スキヤナ診断ユーティリティをダウンロードして実行するには 

1. お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 
www . hp.com で [Software and driver downloads ] をクリックし 
ます。 

2. [Download drivers and software (and firmware )] を選択しま 

す。 

3. 表示されたフイールドに製品名とモデル番号を入力し、 Enter を 
押します。 


4. HP ソフトウエアがインストールされているコンピュータのオペ 
レーティングシステムを選択します。 

5. [ユーティリティ]の項に行き、 [HP スキヤナ診断ユーティリティ] 
をダウンロードします。 

6. スキヤンを実行します。 

HP ソフトウ I アコンポーネントのいずれかにエラー状態が確認 
される場合、そのコンポーネントの横に赤字の X が表示されま 
す。エラー状態がない場合は、コンポーネントの横には緑色のチ 
エックマークが表示されます。このユーティリティには[修理]ボ 
タンがあり、エラー状態を解消します。 

原因：本製品とコンピュータ間の接続に問題があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法10:予期せめ内部エラーと通信障害用のパッチをダウンロード 
してインストールする。 

解み方法：[予期せめ内部エラーと通信障害]巧のパッチをダウンロードし 
てインストールする。 

このパッチは、[予期せめ内部エラーが発生しました]のエラーおよびその 
他の通信エラーを解まします。 



パッチをインストールするには 

1. お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 
www . hp.com で [Software and driver downloads ] をクリックし 
ます。 

2. [Download drivers and software (and firmware )] を選択しま 

す。 

3. HP ソフトウエアがインストールされているコンピュータのオペ 
レーテイングシステムを選択します。 
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4. [ パッチ ] の項に行き 、 [HP Image zone/photo and imaging 
unexpected internal error and communications failure patch ] 

をダみンロードします。 

5. パッチをダブルクリックし、コンピュータにインストールしま 
す。 

6. スキヤンを実行します。 

原因：[予期せめ内部エラーと通信障害]用のパッチをインストールする必 
要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法 11： USB チップセットおよびコントローラを確認する 

解ホ方法： USB チップセットおよびコントローラを確認します。 

スキャナ通信のエラーは、コンピュータにインス I ルされた USB チップ 
セットとのホ目性の問題により発生することがあります。これは、 HP 製品の 
チップセットとコンピュータに搭載された特定タイプの USB チップセット 
間のハンドシェークタイミングが一致しないことが原因です。 



USB チップセットおよびコントローラを確認するには 

1. Windows のタスクバーで [ スタート ] をクリックし、 [マイコン 
ピュータ]を右クリックして [ プロパティ ] をクリックします。 

2. [ ハードウエア ] タブをクリックし、 [ デバイスマネージヤ ] をクリ 
ックします。 

3. [USB (Universal Serial Bus ) コントローラ]の隣のプラス記号 （+) 

をクリックして開きます。 

4. 次のチップセットのいずれかが一覧に表示されているか確認しま 
す。 

- S に 7001 USB ホストコント ローラ 

• ALI チップセット 

• NEC ユ ニバー サルホストコント ローラ 

• Intel 82801 AA、Intel 82801 BA/BAM 

酱を記 これは、すべてを網羅した一覧ではありません。スキヤ 
ンの試行中に通信の問題が発生する場合は、次のステップに従 
つて問題を解決します。 


5. マウスまたはキーボードな外のすべての USB デバイス（プリン 
夕、スキヤナ、カメラなど）をコンピユータから取り外します。 

6. USB ケーブルを製品背面の USB ポートにもう一度接続します。 

7. USB ケーブルの もう一方の端を コン ピュ ータの USB ポート にも 
う一度接続します。 
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電源接続_ 

電源コードと電源アダプタ 


コンセント 


9. 製品の電源をオンにします。 

10 . プリンタステータス レポー トを印刷して、スタンドアロンでの 
製品の基本機能をテストします。 

プリンタ ステータスレポー トの印刷の詳細については、さらに 
次の手順を参照してください。 

11 . スキャンを実行します。 

スキャンが成巧した場合は、コンピュータに接続された他の USB 
デバイスが問題の原因である可能性があります。 

12 . スキャンが成巧した場合は、コンピュータに USB デバイスを一 
度に1つずつ接続していきます。 



8. 電源コードが、製品とと電源アダプタの両方に正し〈接続されて 
いることを確認して〈ださい。電源コードは、コンセント、サー 
ジ保護器、テーブルタツプのいずれかに差し込んでください。 
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13.1 つ接続するたびにスキャン機能をテストし、どの機器が問題の 
原因であるのかを識別します。 

14 .製品がスキャンに失敗した場合、または、他の USB デバイスが 
接続されているとコンピュータとの通信を確立できない場合は、 
製品とコンピュータとの間にバスパワー USB ハブを接続します。 
これにより、コンピュータと製品との間の通信を確立または維持 
できる場合があります。 USB ハブの詳細については、な下のセク 
シヨンを参照して〈ださい。 

プリンタステータスレポートを印刷するには 

1. 給紙トレイに、レターまたは A 4 の未使用の白い普通紙をセット 
します。 

2. セットアップを巧してください。 



3. [ツール]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを押し、次に 
0 K を巧します。 

4. [プリンタステータスレポート]がハイライト表示するまで下ち 
印ボタンを巧し、次に 0 K を押します。 

本製品が、ステータスレポートを印刷します。 

USB ハブの使用に関する詳細情報 

• USB ハブがセルフパワー方式のハブで、電源アダプタが差し込まれて 
いることを確認します。 

セルフパワー方式のハブには、電源アダプタが同捆品として含まれない 
ものがあります。 

- ハブは電源に接続されている必要があります。 

• ハブじよっては、フルパワーの USB デバイスを5台な上接続できない 
ものがあります。本システムに接続できるハブの数は5台までです。 

- 複数のハブどうしを接続したときに問題が発生する場合、または5台な 
上のデバイスがハブにお結されている場合は、（既知の問題がある場合 
を除いて）コンピュータに直接接続されたハブに本製品を接続してくだ 
さい。 

原因：コンピュータに搭載されている USB チップセットの互換性に問題 
があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方法を試してくださし、。 
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解み方ま12:ソフトウェアをアンインストールしたあと、再インストー 
ルする 

解決ちま：ソフトウェアを完全にアンインストールしてから、再インスト 
—ルします。 

ソフトウェアをアンインストールして製品をリセットするには 

1. 製品を取り外してリセットします。 

製品を取り外してリセットするには 

a. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

b. On ボタンを押して、製品の電源をオフにします。 

C. 製品の後部から電源コードをおきます。 

d. 製品の後部に電源コードを再び差し込みます。 

e. On ボタンを巧して、製品の電源をオンにします。 

2. ソフトウェアを完全にアンインストールします。 

野を記 アンインストール手順をミ主意深〈実行し、コンピュータ 
からソフトウェアを完全に削除したことを確認してから、ソフ 
トウIアを巧インストールすることが重要です。 


ソフトウエアを完全にアンインストールするには 

a. Windows のタスクバーで、[スタート]、[設定]、[コントロー 
ルパネル](または[コントロールパネル]のみ）の順にクリツ 
クします。 

b. [プログラムの追加と削除]アイコンをダブルクリツクするか、 
または[プログラムのアンインストール]をクリツクします。 

C. HP Photosmart ソフトウェアに関連するすベての項目を削除 
します。 


A を意 HP 製または Compaq 製のコンピュータの場合は、な 
下の一覧なかのアプリケーションを削除しないでください。 

- HP イメージングデバイス機能 
- HP ドキュメントビューア 



HP Photosmart Essential 


HP Imaae Zone 

HP フォトイメージングギヤラリ 

HP Photosmart、Office] et^ DeskJet (製品名およびソフトウ 
エアのバージヨン香号え《ある） 

HP Software Update 
HP Share to Web 
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• HP ソリユーシヨンセンター 
- HP ディレクタ 

• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 

d . C:\Program Files\HP または C:\Program Files\Hewlett- 
Packard (いくつかの旧製品の場合）に移り、 Digital Imaging フ 
ォルダを削除します。 

e . C:\WINDOWS に移り、 twain_32 フォルダの名前を twain_32 
old に変更します。 

3. バックグラウンドで稼動しているプログラムを終了させます。 


酱を記 コンピュータの電源がオンになっていると、常駐プログ 
ラムと呼ばれる一連のソフトウェアが自動的に読み込まれま 
す。これらのプログラムはアンチウイルスソフトウェアのよ 
うなコンピュータのユーテイリテイを起動しますが、コンピュ 
ータの動作には必要とされません。時々、常駐プログラムが 
HP ソフトウェアの読み込みの巧げとなり、インストールがう 
まくいかない場合があります。 Windows Vista および XP で 
は、システム構成ユーティリティを使用して、常駐プログラム 
およびサービスが起動しないようにします。 


バックグラウンドで稼動しているプログラムを終了させるには 

a . Windows タスク/く一の[スタート]をクリックします。 

b . オペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかを実行 
します。 

- Windows Vista の場合：[検索の開始]で MSCONFIG と入 
力し、 Enter を押します。 

[ユーザーアカウント制御]ダイアログボックスが表示され 
たら、[続行]をクリックします。 

- Windows XP の場合：[ファイル名を指定して実行]をクリ 
ックします。[ファイル名を指定して実行]ダイアログボッ 
クスが表示されたら、 MSCONFIG と入力し、 Enter を巧し 
ます。 

[システム構成ユーティリティ] アプリケーションが表示されま 
す。 

C. [全般]タブをクリックします。 

d . [スタートアップのオプションを選択]をクリックします。 

e . [スタートアップの項目を読み込む]がチェックされている場合 
は、そのチェックマークをクリックして削除します。 

f . [サービス]タブをクリックし、 [ Microsoft のサービスを全て 
隠す]ボックスを選択します。 

g . [すべてを無効にする]をクリックします。 
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h. [適用]、[閉じる]の順にクリックします。 


敷を記 変更の途中で[アクセスが拒否されました]というメ 
ッセージが表示された場合は、 [0K] をクリックして継続し 
ます。このメッセージが表示されても、変更は反映されま 
す。 


i. [再起動]をクリックして、再起動時にコンピュータへ変更が適 
用されるようにします。 

コン ピュータが再起動したら、 [システム 構成 ユーテイリテイ 
を使って Windows の開始方法を変更しました]というメッセ 

ージが表示されます。 

j. [今後、このメッセージを表示しなし、]の隣にあるチェックボ 
ックスをクリックします。 


4. [デイスククリーンアップ]ユーテイリテイを実行して、一時ファ 
イルおよびフォルダを削除します。 


ディスククリーンアップユーティリティを実行するには 

a. Windows のタスクバーで[スタート]ボタンをクリックし、 
[プログラム]または[すべてのプログラム]をクリックし、[ア 
クセサリ]をクリックします。 

b. [システムツール]、[ディスククリーンアップ]の順にクリッ 
クします。 

[ディスククリーンアップ]によってハードディスクが解析さ 
れ、削除すべきコンポーネントー覧のレポートが表示されま 
す。 

C. 適切なチェックボックスを選択し、不要なコンポーネントを 
削除します。 

ディスククリーンアップユーティリティの詳細な情報 
ディスククリーンアップユーティリティは、な下を実行して 
お使いのコンピュータのハードディスクの空き領域を増やし 
ます。 

• インターネットー時ファイルを削除する 
-ダウンロードされたプログラムファイルを削除する 
-ごみ箱を空にする 

-テンポラリフォルダからファイルを削除する 
• 他の Windows ツールで作成されたファイルを削除する 
• 使っていないオプションの Windows コンポーネントを削除 
する 



d. 削除するコンポーネントを選択したら、 [OK] をクリックしま 
す。 
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5. ソフトウェアをインス！'•-ルします。 


ソフトウ ェアを インストールするには 

a . コンピユータの CD - ROM ドライブにソフトウェア CD を挿入 
します。 

ソフトウエアのインストールが自動的に始まります。 


野を記 インストールが自動的に始まらない場合は 、 Windows 
の[スタート]メニューから、[検索の開始](または[フアイ 
ル名を指定して実行])をクリックします。[検索の開始](ま 
たは[フアイル名を指定して実行]ダイアログボックス）で 
d :\ setup . exe と入力し、 Enter を押します。 （ CD - ROM ドラ 
イブがドライブ文字 D に割り当てられていない場合は、該 
当するドライブ文字を入力して〈ださい。）_ 

b . コンピュータの画面に表示されるプロンプトに従って、ソフ 
トウエアをインス I ルします。 

6. 製品を再度使ってみます。 

原因：ソフトウェアを完全にアンインストールしてから、再インストール 

します。 



印刷できない 


問題をち I みするためにな下の解み方法を試してください。解決ちまは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
し、。 


* ち军ホ方ま 1: ノ’リンタス了ータスレホートを EP 刷す々 

- 解みモま2:印刷キューをクリァする 

- 解ホモま 3: USB ケーブルをいったんがし、再度按続する 

- 解ミ央方法4:本製品がデフォルトプリンタに設をされていることを確認する 

- 解ホ方法5:プリンタが停止またはナフラインの状態にあるかを確認する 

- 解み方法6:印刷キューを手動でクリアする 
- 解決方法7:印刷スプーラを停止して巧起動する 

- 解決方ま8:ソフトウエアアプリケーシヨンが間聞を起こしているかどうか 

を確認する 
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解決方ま 1: プリンタステータスレポートを印刷する 

解み方法：プリンタステータスレポートを印刷して、印刷可能な状態か 
どうか確認します。 

プリンタステータスレポートを印刷するには 

1. 給紙トレイに、レターまたは A 4 の未使用の白い普通紙をセット 
します。 

2. セットアップを押して〈ださい。 


3. [ツール]がハイライト表示するまで下矢印ボタンを巧し、次に 
0 K を巧します。 

4. [プリンタステータスレポート]がハイライト表示するまで下矢 
印ボタンを押し、次に 0 K を巧します。 

本製品が、ステータスレポートを印刷します。 

プリンタステータスレポートが印刷できない場合は、本製品を正しくセッ 
トアップします。セットアップについては、本製品に付属の『スタートガ 
イド』を参照してください。 


原因：プリンタが正しくセットアップされていません。 


この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してください。 
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解決方法2:印刷キューをクリアする 

解み方法：印刷キューをクリアするためにコンピュータを再起動して〈だ 
さし、。 

印刷キューをクリアするには 

1. コン ピュータを再起動して〈ださい。 

2. コンピュータが巧起動した後、印刷キューをチてックします。 

a. オペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかを実行 
します。 

• Windows Vista : Windows のタスクバーで [スタート]、[コ 
ントロールパネル]、[プリンタ] の順にクリックします。 

• WindowsXP : Windows のタスク/く一で [スタート]、[コン 

トロールパネル]、[プリンタと FAX] の順にクリックしま 
す。 

b. 印刷キューを開くためにプリンタのアイコンをダブルクリッ 
クします。 

保留の印刷ジョブがない場合は、問題が解決されています。 

3. もう一度印刷を試行します。 

原因：印刷キューをクリアするためにコンピュータをち起動する必要があ 
ります。 

この方まで問題がち军みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法 3: USB ケーブルをいったん外し、再度接続する 

解み方法： USB ケーブルをコンピュータと製品から取り外し、もう一度接 
続してください。製品が有線、ワイヤレス、または Bluetooth 接続を使用 
してコンピュータに接続されている場合、それぞれの接続がアクティブ 
で、製品の電源がオンになっていることを確認してください。 

USB ケーブルを取りかしてち接続するには 

1. プリンタから USB ケーブルを取り外します。 

2 . コンピュータから USB ケーブルを取り外します。 

3. USB ケーブルを5〜6秒外したままにします。 

4. USB ケーブルをプリンタとコンピュータに巧接続します。 
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USB ケーブルを巧接続した後、プリンタはキューにあるジョ つの 
印刷を開始するばずです。 


野を記 USB ハブを通してプリンタに接続している場合、ハブの 
電源が入つていることを確認して〈ださい。ハブの電源が入つ 
ている場合、コンピュータに直接接続します。 


5. プリンタが自動的に印刷を開始しない場合は、印刷ジョブをも 
う1つ開始します。 

原因：本製品がコンピュータに正しく接続されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法4:本製品がデフオルトプリンタに設定されていることを確認 
する 

解決ちま： 本製品がデフナルトプリンタに設定されていて、正しいプリン 
タドライ/ くを使巧していることを確認してください。 

プリンタがデフオルトプリンタに設定されているかどうかを確認す 
るには 

1. オペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかを実行しま 
す。 

• Windows Vista : Windows のタスク/く一で [スタート]、[コン 

トロールパネル]、[プリンタ] の順にクリックします。 

• Windows XP : Windows のタス クバーで [スター ト]、[コント 
口ールパネル]、[プリンタと FAX] の順にクリックします。 

2. 正しいプリンタがデフオルトプリンタとして設定されていること 
を確認します。 

デフオルトプリンタは横の黒丸内にチェックマークが付いていま 
す。 

3. 間違ったプリンタがデフオルトプリンタとして設定されている場 
合は、正しいプリンタを右クリックし、[通常使うプリンタに設 
定]を選択します。 

プリントドライバを確認するには 

1. オペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかを実行しま 
す。 

• Windows Vista : Windows のタスクバーで [スタート]、[コン 

トロールパネル]、[プリンタ] の順にクリックします。 

• Windows XP : Windows のタス クバーで [スター ト]、[コント 
口ールパネル]、[プリンタと FAX] の順にクリックします。 

2. プリンタの横のアイコンを右クリックし、 [プロパティ] を選択し 
ます。 

3. [ポート]タブをクリックし、プリンタが正しいポートを使用して 
いることを確認します。 

プリンタが使用しているポートがハイライト表示され、横にチェ 
ックマークが付いています。プリンタは、 DOT 4 または USB 00 X 
(X は数字）ポートを使用するように設定されているはずです。 

4. プリンタが間違ったポートを使用している場合は、正しいポート 

プリンタが今使用しているポートがハイライト表示され、横にチ 
ェックマークが付いています。 

5. [詳細設定]タブをクリックします。 
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6. [ドライバ]ドロップダウンメニューにリストされているドライバ 
をチェックし、プリンタが正しいドライバを使用していることを 
確認します。 

プリンタの名前がドライバとしてリストされているはずです。 

7. 間違ったドライバが選択されている場合は、[ドライ/く]ドロップ 
ダウンメニューから正しいドライバを選択します。 

8. [0K] をクリックすると、変更が保存されます。 

原因：本製品がデフオルトプリンタに設定されていないか、間違ったドラ 
イバが構成されています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法5:プリンタが停止またはオフラインの状態にあるかを確認す 
る 

解み方ま：プリンタが停止またはオフラインの状態でないことを確認して 
くださし、。 


プリンタが停止またはオフラインの状態にあるかを確認するには 

1. オペレーテイングシステムに応じて、な下のいずれかを実行しま 
す。 


• Windows Vista : Windows のタスクバーで [スタート]、[コン 

トロールパネル]、[プリンタ]の順にクリックします。 

• Windows XP : Windows のタスクバーで [スタート]、[コント ロ 
-ルパネル]、[プリンタと FAX] の順にクリックします。 

2. 印刷キューを開くためにプリンタのアイコンをダブルクリックし 
ます。 

3. [プリンタ]メニューで[-時停止]または[プリンタをオフライン 
で使用する]の横にチェックマークがないことを確認します。 

4. 何らかの変更を行なった場合は、もう一度印刷を実行します。 
原因：プリンタは停止またはオフラインの状態です。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 



エラー 257 




第 14 章 



解決方法6:印刷キューを手動でクリアする 

解みちま： 印刷キューを手動で ク リアして〈ださい。 

印刷キューを手動でクリアするには 

1. オペレーテイングシステムに応じて、な下のいずれかを実行しま 
す。 

• Windows Vista : Windows のタスク/く一で [スタート]、[コン 

トロールパネル]、[プリンタ] の順にクリックします。 

• Windows XP : Windows のタス クバーで [スター ト]、[コント 
口ール パネル]、[プリンタと FAX] の順にクリックします。 

2. 印刷キューを開〈ためにプリンタのアイコンをダブルクリックし 
ます。 

3. [プリンタ]メニューで、[すべてのドキュメントの取り消し]また 
は[ドキュメントの削除]をクリックし、[はい]をクリックして確 
定します。 

4. それでもまだキューに文書が残っている場合は、コンピュータを 
再起動し、巧起動後にもう一度印刷を実行します。 

5. 印刷キューを再度チェックしてクリアされていることを確認し、 
もう一度印刷を実行します。 

印刷キューがクリアされていない場合や、クリアされているが印 
刷に失敗する場合は、次の解決方まに進んで〈ださい。 

原因： 印刷キューを手動で ク リアする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方法を試してくださし、。 


解決方法7:印刷スプーラを停止して再起動する 
解決方法：印刷スプーラを再起動してください。 

印刷スプーラを停止して再起動するには 

1. Windows のタス クバーで[スタート]、[コントロールパネル] の 
順にクリックします。 

2. [管理ツール]をダブルクリックし、[サービス]をダブルクリック 
します。 

3. —覧を下ヘスクロールし、 [Print Spooler] をクリックし、[停 
止]をクリックしてサービスを停止します。 

4. [開始]をクリックしてサービスを再開し、 [OK] をクリックしま 
す。 

5. コンピュータを再起動し、巧起動した後、印刷をもう一度実行し 
ます。 

原因： 印刷スプーラを再起動する必要があります。 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方ま8:ソフトウェアアプリケーションが問題を起こしているかど 
うかを確認する 

解決方法：ソフトウ I アアプリケーションが問題を起こしているかどうか 
を確認してください。 

ソフトウェアアプリケーションを確認するには 

1. ソフトウェアアプリケーションを一度閉じてから開きます。 

2. ソフトウェアアプリケーションからもう一度印刷してみます。 

& を記 プリンタは DOS アプリケーションからの印刷をサポー 
卜していません。アプリケーションソフトウェアが Windows 
対応か、 DOS 対応かを、そのシステム要件で確認して〈ださ 
い。 


3. メモ帳から印刷を実行して、ソフトウェアアプリケーシヨンとド 
ライバのどちらに問題があるかを確認します。 


メモ帳から印刷するには 


a. Windows のタスクバーで[スタート]ボタンをクリックし、 
[プログラム]または[すべてのプログラム]をクリックします。 

b. [アクセサリ]をクリックし、[メモ帳]をクリックします。 

C. メモ帳にテキスト文字をい〈つか入力します。 

d. [ファイル]メニューの[印刷]をクリックします。 

4. メモ帳から印刷できるのに、ソフトウェアアプリケーションから 
印刷できない場合は、そのアプリケーションの製造元に連絡して 
サポートを受けてください。 

原因：ソフトウェアアプリケーシヨンが動作しないか、プリンタドライ 
バと正常に通信できていません。 


本製品が正し<インストールされていません。 



問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解決するまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 


- 解決方法1:本製品をリセットする 
- 解決方法2:電源コードと USB ケーブルを確認する 

- 巧空ミ夹方ま3:コンピュータを再起動する 

* ちをを4为ミち品をアンインス I J レし^再インス I J レ3の 
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- 解み方ま 5:HP Photosmart ソフトウェアをアンインス I ルし、ちインス 

I—ルする 


解決方法 1 :本製品をリセットする 

解決方法：製品の電源をオフにして、電源コードを巧くことによって製品 
をリセットします。60救間待機してから、電源コードを差し込みます。製 
品の電源をオンにします。 

原因：本製品をリセットする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法 2: 電源コードと USB ケーブルを確認する 


解みちま：電源コードと USB ケーブルが正しく接続され、差し込まれて 
いることを確認してください。また、製品の電源がオンになっていること 
を確認してくださし、。本製品が有線、ワイヤレス、または Bluetooth 接続 
を使巧してコンピュータに接続されている場合、それぞれのち続がアクテ 
ィブで、製品の電源がオンになっていることを確認してください。 



電源を確認するには 

1 . 電源コードが、製品とと電源アダプタの両方に正し〈接続されて 
いることを確認して〈ださい。電源コードは、コンセント、サー 
ジ保護器、テーブルタップのいずれかに差し込んで〈ださい。 



1 

電源コネクタ 

2 

電源コードと電源アダプタ 

3 

電源コンセント 


2 . 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

3. 製品に電力が供給されていない場合は、別の電源コンセントに接 
続します。 
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4. 製品の電源をオフにして、電源コードを抜〈ことによって製品を 
リセットします。 

5. 5秒間待機してから、電源コードを差し込みます。 

6. 製品の電源をオンにします。 

7. もう一度スキヤンを実行します。 

USB 接続を確認するには 

1. USB ケーブルが本製品の背面にある USB ポートに正し〈接続さ 
れていることを確認します。 

2. また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポート 
に正しく接続されていることを確認します。 



3. もう一度スキャンを実行します。 

スキャンが失敗する場合は、次のステップに進みます。 

4. 製品のコンピュータへの接続方法に応じて、次のいずれかを実行 

します。 

- USB ケーブルが USB ハブに接続されている場合、 USB ケー 
ブルを取り外してから再度ハブに差し込みます。これに効ま 
がない場合は、ハブの電源をオフにしてから再度オンにしま 
す。最後は、ハブからケーブルを取りかして、それを直接コ 
ンピュータに接続します。 

- USB ケーブルがラップトップ PC のドッキングステーシヨン 
に接続されている場合は、 USB ケーブルをドッキングステー 
シ ヨンから外し、 コンピュータに直接接続します。 

- USB ケーブルがコンピュータに直接接続されている場合は、 
コンピュータの別の USB ポートに USB ケーブルを差し込み 
ます。 
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5. その他の USB デバイスがコンピュータに接続されている場合 
は、キーボードおよびマウスを除〈その他のデバイスを取り外し 
ます。 

6. USB ケーブルを調べて、正常に機能していることを確認します。 


酱を記 古いケーブルを使用している場合は、正し〈動作しない 
ことがあります。別の製品に接続して、その USB ケーブルが 
使用できるかどうか確認して〈ださい。問題が発生した場合、 
USB ケーブルを交換する必要があります。また、 USB ケーブ 
ルの長さが 3 メートルな下であることも確認して〈ださい。 


7. 別の USB ケーブルを使用できる場合は、代わりにそれを使用し 
て〈ださい。 

8. コンピュータを巧起動します。 

9. コンピュータが巧起動した後、スキヤンを試してみます。 

原因： 本製品が コン ピュ ータに 正しく接続されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 



解決方法3:コンピュータを再起動する 
解決ち法：コンピュータを再起動します。 

原因：製品ソフトウてアをインストールした後にコンピュータを再起動し 
ていません。または、コンピュータにまだ別の問題がある可能性がありま 
す。 


この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法4:本製品をアンインストールし、再インストールする 

解決ち法：コントロールパネルの[プリンタと Fax] から製品をアンインス 
卜ールし、巧インストールします。 

製品をアンインストールおよびちインストールするには 

1. 本製品とコンピュータ間の USB ケーブルを取り外します。 

2. Windows のタスクバーで [スタート]、[プリンタと FAX] の順に 
クリックします。 

3. 製品をちクリックして[削除]を選択します。 

4. 何秒か待って、製品をコンピュータと USB ケーブルで巧接続し 
ます。 

5. 製品の巧インストールするためのオンスクリーンの指示にしたが 
って〈ださし、。 

原因：本製品を最ネ刀にインストールしたときの問題です。 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 5:HP Photosmart ソフトウエアをアンインストールし、再イ 
ンストールする 

解決方ま：コンピュータから HP Photosmart ソフトウエアを完全に削除し 
て、それを製品付属の CD じよって巧インストールします。 


ソフトウエアをアンインストールおよび再インストールするには 

1. Windows のタスクバーで、 [スター ト]、 [設定]、 [コントロール 
パネル] の順にクリックします。 

2. [プログラムの追加と削除]をダブルクリックします。 

3. HP スキャナソフトウエアに関連するすべての項目を削除しま 
す。 

[プログラムの追加と削除]の一覧からプログラムを削除すると、 
コンピュータには巧起動を求めるメッセージが表示されます。 


4. [ここをクリックすると、あとで再起動します]を選択します。 

5. コンピュータから製品を外し、コンピュータを巧起動します。 

腎 を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの 
接続を解除することが重要です。ソフトウエアのアンインスト 
-ルが完了するまで、製品をコンピュータに接続しないでくだ 
さし、。 


6. コンピュータの CD - ROM ドライブに HP Photosmart の CD-ROM 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 


鞍 を記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 
CD-ROM の se 山 p.exe ファイルをダブルクリツクしてくださ 
い。 

7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド J の指示に従って 
ください。 

8. まだスキャンの問題が解消しない場合は、次に示す追加アプリケ 
-シヨンが[プログラムの追加と削除]リストにあれば、それらを 
リストから削除します。 


A を意 コンピュータが HP または Compaq 製の場合、次に示す 
アプリケーシヨンな外は削除しないで〈ださい。 

- HP イメージングデバイス機能 
- HP ドキュメントビューア 



• HP Photosmart Essential 

• HP Image Zone 
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- HP フォトイメージングギヤラリ 

• HP Photosmart 、 OfficeJet、DeskJet (製品名およびソフトウエ 
アの/くージヨン香号がある） 

• HP Software Update 

• HP Share to Web 

• HP ソリユーシヨンセンター 
- HP ディレクタ 

• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 

原因 ： HP Photosmart ソフトウェアを最初にインストールしたときの問題 
です。 


プリンタが見つからない 

問題をち I みするためにな下の解み方法を試してください。解決ちまは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 



解みちま1 

本剪品をリセットする 

解ミ夹ホま2 

電源コードと USB ケーブルを確認ずる 

解み方ま3 

コンピュータをち起動する 

解み方法4 

本製品をアンインストールし、巧インストールする 

解決モま5 

HP Photosmart ソフトウエアをアンインストールし、ちインス 

I -ルする 


解決方法 1 :本製品をリセットする 

解み方法：製品の電源をオフにして、電源コードを巧くことによって製品 
をリセットします。60救間待機してから、電源コードを差し込みます。製 
品の電源をナンにします。 

原因：製品をリセットする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法 2: 電源コードと USB ケーブルを確認する 

解みちま：電源コードと USB ケーブルカ化しく接続され、差し込まれて 
いることを確認してください。また、製品の電源がオンになっていること 
を確認してくださし、。本製品が有線、ワイヤレス、または Bluetooth 接続 
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を使用してコンピュータに接続されている場合、それぞれの接続がァクテ 
ィブで、製品の電源がオンになつていることを確認してください。 


電源を確認するには 

1. 電源コードが、製品とと電源アダプタの両方に正し〈接続されて 
いることを確認して〈ださい。電源コードは、コンセント、サー 
ジ保護器、テーブルタツプのいずれかに差し込んでください。 



1 

電源コネクタ 

2 

電源コードと電源アダプタ 

3 

電源コンセント 


2. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

3. 製品に電力が供給されていない場合は、別の電源コンセントに接 
続します。 

4. 製品の電源をオフにして、電源コードを抜くことによって製品を 
リセットします。 

5. 5秒間待機してから、電源コードを差し込みます。 

6. 製品の電源をオンにします。 

7. もう一度スキヤンを実行します。 

USB 接続を確認するには 

1. USB ケーブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続さ 
れていることを確認します。 

2. また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポート 
に正しく接続されていることを確認します。 
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3. もう一度スキヤンを実行します。 

スキヤンが失敗する場合は、次のステップに進みます。 

4. 製品のコンピュータへの接続方法に応じて、次のいずれかを実行 

します。 

- USB ケーブルが USB ハブに接続されている場合、 USB ケー 
ブルを取り外してから巧度ハブに差し込みます。これに効ま 
がない場合は、ハブの電源をオフにしてから巧度オンにしま 
す。最後は、ハブからケーブルを取り外して、それを直接コ 
ンピュータに接続します。 

- USB ケーブルがラップトップ PC のドッキングステーシヨン 
に接続されている場合は、 USB ケーブルをドッキングステー 
シ ヨンからかし、 コンピュータに直接接続します。 

- USB ケーブルがコンピュータに直接接続されている場合は、 
コンピュータの別の USB ポートに USB ケーブルを差し込み 
ます。 

5. その他の USB デバイスがコンピュータに接続されている場合 

は、キーボードおよびマウスを除〈その他のデバイスを取り外し 

ます。 

6. USB ケーブルを調べて、正常に機能していることを確認します。 


隊を記 古いケーブルを使用している場合は、正し〈動作しない 
ことがあります。別の製品に接続して、その USB ケーブルが 
使用できるかどうか確認して〈ださい。問題が発生した場合、 
USB ケーブルを交換する必要があります。また、 USB ケーブ 
ルの長さが3 メートル lil 下であることも確認して〈ださい。 


7. 別の USB ケーブルを使用できる場合は、代わりにそれを使用し 
て〈ださい。 

8. コンピュータを巧起動します。 

9. コンピュータが再起動した後、スキヤンを試してみます。 

原因：本製品がコンピュータに正しくち続されていません。 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:コンピュータをち起動する 
解決方法：コンピュータを再起動します。 

原因：製品ソフトウエアをインストールした後にコンピュータを再起動し 
ていません。または、コンピュータにまだ別の問題がある可能性がありま 
す。 


このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してください。 


解決方法4:本製品をアンインストールし、再インストールする 

解決方法：コントロールパネルの[プリンタと Fax ] から製品をアンインス 
卜ールし、巧インストールします。 


製品をアンインストールおよび再インストールするには 
1. 本製品とコンピュータ間の USB ケーブルを取り外します。 


2 


Windows のタスクバーで[スタート]、[プリンタと FAX] の順に 
クリックします。 


3. 製品を右クリックして[削除]を選択します。 

4. 何秒か待って、製品をコンピュータと USB ケーブルで再接続し 
ます。 

5. 製品の再インストールするためのオンスクリーンの指示にしたが 
ってください。 

原因：本製品を最初にインストールしたときの問題です。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方ま 5;HP Photosmart ソフトウエアをアンインストールし、巧イ 
ンストールする 

解み方ま：コンピュータから HP Photosmart ソフトウエアを完全に削除し 
て、それを製品付属の CD によって再インストールします。 



ソフトウエアをアンインストールおよび再インストールするには 

1. Windows のタスクバーで、 [スター ト]、[設定]、[コントロール 
パネル]の順にクリックします。 

2. [プログラムの追加と削除]をダブルクリックします。 
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3. HP スキャナソフトウエアに関連するすべての項目を削除しま 
す。 

[プログラムの追加と削除]の一覧からプログラムを削除すると、 
コンピュータには再起動を求めるメッセージが表示されます。 

4. [ここをクリックすると、あとで再起動します]を選がします。 

5. コンピュータから製品を外し、コンピュータを再起動します。 

野 を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの 
接続を解除することが重要です。ソフトウエアのアンインスト 
-ルが完了するまで、製品をコンピュータに接続しないで〈だ 
さし、。 


6. コンピュータの CD-ROM ドライブに HP Photosmart の CD-ROM 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 


鞍 を記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 
CD - ROM の setup . exe ファイルをダブルクリックして〈ださ 
い。 


7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド』の指示に従って 
くださし、。 

8. まだスキャンの問題が解消しない場合は、次に示す追加アプリケ 
-シヨンが[プログラムの追加と削除]リストにあれば、それらを 
リストから削除します。 


A を意 コンピュータが HP または Compaq 製の場合、次に示す 
アプリケーションな外は削除しないで〈ださい。 

- HP イメージングデバイス機能 
- HP ドキュメントビューア 

• HP Photosmart Essential 

• HP Image Zone 

. HP フォトイメージングギヤラリ 

• HP Photosmart 、 Office ] et ^ DeskJet (製品名およびソフトウェ 
アのバージョン香号がもる） 

• HP Software Update 

• HP Share to Web 

• HP ソリューシヨンセンター 
- HP ディレクタ 

• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 

原因： HP Photosmart ソフ トウ エアを最柳こインス トー ルしたときの問題 
です。 


トラブルシューテイング 










ち効なスキヤンの送り先を検出できませんでした。 


問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解み方ま1: コン ピュータを再起動する 

- 解ミ夹モま 2 :HP Photosmart ソフトウエアをアンインス I ルし、ちインス 

I —ルする 


解決方法 1 : コンピュータをち起動する 
解決方法：コンピュータを再起動します。 

原因：製品ソフトウエアをインストールした後にコンピュータを巧起動し 
ていません。または、コンピュータにまだ別の問題がある可能性がありま 
す。 


このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 2:HP Photosmart ソフトウェアをアンインストールし、再イ 
ンストールする 


解み方法：コンピュータから HP Photosmart ソフトウエアを完全に削除し 
て、それを製品付属の CD によって再インストールします。 

ソフトウエアをアンインストールおよび再インストールするには 

1. Windows のタスクバーで、 [スタート]、 [設定]、 [コントロール 
パネル] の順にクリックします。 

2. [プログラムの追加と削除]をダブルクリックします。 

3. HP スキャナソフトウエアに関連するすべての項目を削除しま 
す。 

[プログラムの追加と削除]の一覧からプログラムを削除すると、 
コンピュータには巧起動を求めるメッセージが表示されます。 

4. [ここをクリックすると、あとで再起動します]を選択します。 

5. コンピュータから製品を外し、コンピュータをち起動します。 



野 を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの 
接続を解除することが重要です。ソフトウエアのアンインスト 
-ルが完了するまで、製品をコンピュータに接続しないで〈だ 
さし、。 
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6. コンピュータの CD-ROM ドライブに HP Photosmart の CD-ROM 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 


敷 注記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 
CD - ROM の setup . exe ファイルをダブルクリックして〈ださ 
い。 

7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド』の指示に従って 
ください。 

8. まだスキャンの問題が解消しない場合は、次に示す追加アプリケ 
-シヨンが[プログラムの追加と削除]リストにあれば、それらを 
リストから削除します。 


A 注意 コンピュータが HP または Compaq 製の場合、次に示す 
アプリケーションな外は削除しないで〈ださい。 

- HP イメージングデバイス機能 
- HP ドキュメントビューア 

• HP Photosmart Essential 

• HP Image Zone 

- HP フォトイメージングギヤラリ 

• HP Photosmart 、 OfficeJet、DeskJet (製品名およびソフトウェ 
アのバージョン香号がもる） 

• HP Software Update 

• HP Share to Web 

• HP ソリューシヨンセンター 
- HP ディレクタ 

• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 

原因 ： HP Photosmart ソフトウェアを最初にインストールしたときの問題 
です。 


必要なソフトウエアコンポーネントが見つからないか、正しくインス 
I ■'ールされていません。 

解ホ方ま：コンピュータから HP Photosmart ソフトウエアを完全に削除し 
て、それを製品付属の CD によって再インストールします。 

ソフトウエアをアンインストールおよび再インストールするには 

1. Windows のタスクバーで、 [スタート]、 [設定]、 [コントロール 
パネル] の順にクリックします。 

2. [プログラムの追加と削除]をダブルクリックします。 
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3. HP スキャナソフトウエアに関連するすべての項目を削除しま 
す。 

[プログラムの追加と削除]の一覧からプログラムを削除すると、 
コンピュータには巧起動を求めるメッセージが表示されます。 

4. [ここをクリックすると、あとで再起動します]を選択します。 

5. コンピュータから製品を外し、コンピュータを巧起動します。 

m を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの 
接続を解除することが重要です。ソフトウエアのアンインスト 
-ルが完了するまで、製品をコンピュータに接続しないでくだ 
さし、。 


6. コンピュータの CD-ROM ドライブに HP Photosmart の CD-ROM 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 


腎 を記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 
CD - ROM の se 山 p . exe ファイルをダブルクリックしてくださ 
い。 


7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド』の指示に従って 
〈ださい。 

8. まだスキャンの問題が解消しない場合は、次に示す追加アプリケ 
-シヨンが[プログラムの追加と削除]リストにあれば、それらを 
リストから削除します。 


A ;ま意 コンピュータが HP または Compaq 製の場合、次に示す 
アプリケーシヨンな外は削除しないで〈ださい。 

- HP イメージングデバイス機能 
- HP ドキュメントビューア 

• HP Photosmart Essential 

• HP Image Zone 

. HP フォトイメージングギヤラリ 

• HP Photosmart 、 Office ] et ^ Deskjet (製品名およびソフトウェ 
アのバージヨン番号が fe る） 

• HP Software Update 

• HP Share to Web 



HP ソリユーシヨンセンター 
HP デイレクタ 

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 


原因 ： HP Photosmart ソフトウエアを最初にインストールしたときの問題 
です。 
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本製品との通信中にエラーが発生しました。 

問題をおみするためにな下の解み方まを試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 


解ミ尖ホま1 

本剪品をリセットする 

解ミ尖ホ’ま2 

雷源コードと USB ケーブルを確認する 

解決方ま3 

コンピュータを再起動する 

解決方法4 

本製品をアンインストールし、再インストールする 

解み方ま5 

HP Photosmart ソフトウエアをアンインストールし、再インス 


I -ルする 

• 猫を方法 6: HP のサポートに連鉛してサービスを受ける 


解決方法1:本製品をリセットする 

解決方法：製品の電源をオフにして、電源コードを巧くことによって製品 
をリセットします。60救間待機してから、電源コードを差し込みます。製 
品の電源をナンにします。 

原因：製品をリセットする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 



解決方法2:電源コードと USB ケーブルを確認する 

解決方法：電源コードと USB ケーブルが正しく接続され、差し込まれて 
いることを確認してください。また、製品の電源がオンになっていること 
を確認してくださし、。本製品が有線、ワイヤレス、または Bluetooth 接続 
を巧巧してコンピュータに接続されている場合、それぞれの接結がアクテ 
ィブで、製品の電源がナンになっていることを確認してください。 

電源を確認するには 

1. 電源コードが、製品とと電源アダプタの両方に正し〈接続されて 
いることを確認して〈ださい。電源コードは、コンセント、サー 
ジ保護器、テーブルタップのいずれかに差し込んでください。 
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電源コネクタ 


電源コードと電源アダプタ 


電源コンセント 


2. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

3. 製品に電力が供給されていない場合は、別の電源コンセントに接 
続します。 

4. 製品の電源をオフにして、電源コードをおくことによって製品を 
リセットします。 

5. 5 秒間待機してから、電源コードを差し込みます。 

6. 製品の電源をオンにします。 

7. もう一度スキヤンを実行します。 


USB 接続を確認するには 

1. USB ケーブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続さ 
れていることを確認します。 

2. また USB ケーブルのもう一方の端が コン ピュータの USB ポート 
に正しく接続されていることを確認します。 
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3. もう一度スキヤンを実行します。 

スキヤンが失敗する場合は、次のステップに進みます。 

4. 製品のコンピュータへの接続方法に応じて、次のいずれかを実行 

します。 

- USB ケーブルが USB ハブに接続されている場合、 USB ケー 
ブルを取り外してから巧度ハブに差し込みます。これに効ま 
がない場合は、ハブの電源をオフにしてから巧度オンにしま 
す。最後は、ハブからケーブルを取り外して、それを直接コ 
ンピュータに接続します。 

- USB ケーブルがラップトップ PC のドッキングステーシヨン 
に接続されている場合は、 USB ケーブルをドッキングステー 
シ ヨンからかし、 コンピュータに直接接続します。 

- USB ケーブルがコンピュータに直接接続されている場合は、 
コンピュータの別の USB ポートに USB ケーブルを差し込み 
ます。 

5. その他の USB デバイスがコンピュータに接続されている場合 

は、キーボードおよびマウスを除〈その他のデバイスを取り外し 

ます。 

6. USB ケーブルを調べて、正常に機能していることを確認します。 


隊を記 古いケーブルを使用している場合は、正し〈動作しない 
ことがあります。別の製品に接続して、その USB ケーブルが 
使用できるかどうか確認して〈ださい。問題が発生した場合、 
USB ケーブルを交換する必要があります。また、 USB ケーブ 
ルの長さが3 メートル lil 下であることも確認して〈ださい。 


7. 別の USB ケーブルを使用できる場合は、代わりにそれを使用し 
て〈ださい。 

8. コンピュータを巧起動します。 

9. コンピュータが再起動した後、スキヤンを試してみます。 

原因：本製品がコンピュータに正しくち続されていません。 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:コンピュータをち起動する 
解決方法：コンピュータを再起動します。 

原因：製品ソフトウエアをインストールした後にコンピュータを再起動し 
ていません。または、コンピュータにまだ別の問題がある可能性がありま 
す。 


このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してください。 


解決方法4:本製品をアンインストールし、再インストールする 

解決方法：コントロールパネルの[プリンタと Fax] から製品をアンインス 
卜ールし、巧インストールします。 


製品をアンインストールおよび再インストールするには 
1. 本製品とコンピュータ間の USB ケーブルを取り外します。 


2 


Windows のタスクバーで[スタート]、[プリンタと FAX] の順に 
クリックします。 


3. 製品を右クリックして[削除]を選択します。 

4. 何秒か待って、製品をコンピュータと USB ケーブルで再接続し 
ます。 

5. 製品の再インストールするためのオンスクリーンの指示にしたが 
ってください。 

原因：本製品を最初にインストールしたときの問題です。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方ま 5;HP Photosmart ソフトウエアをアンインストールし、巧イ 
ンストールする 

解み方ま：コンピュータから HP Photosmart ソフトウエアを完全に削除し 
て、それを製品付属の CD によって再インストールします。 



ソフトウエアをアンインストールおよび再インストールするには 

1. Windows のタスクバーで、 [スター ト]、[設定]、[コントロール 
パネル]の順にクリックします。 

2. [プログラムの追加と削除]をダブルクリックします。 
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3. HP スキャナソフトウエアに関連するすべての項目を削除しま 
す。 

[プログラムの追加と削除]の一覧からプログラムを削除すると、 
コンピュータには再起動を求めるメッセージが表示されます。 

4. [ここをクリックすると、あとで再起動します]を選がします。 

5. コンピュータから製品を外し、コンピュータを再起動します。 

野 を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの 
接続を解除することが重要です。ソフトウエアのアンインスト 
-ルが完了するまで、製品をコンピュータに接続しないで〈だ 
さし、。 


6. コンピュータの CD-ROM ドライブに HP Photosmart の CD-ROM 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 


鞍 を記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 
CD - ROM の setup . exe ファイルをダブルクリックして〈ださ 
い。 


7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド』の指示に従って 
くださし、。 

8. まだスキャンの問題が解消しない場合は、次に示す追加アプリケ 
-シヨンが[プログラムの追加と削除]リストにあれば、それらを 
リストから削除します。 


A を意 コンピュータが HP または Compaq 製の場合、次に示す 
アプリケーションな外は削除し ないで 〈ださい。 

- HP イメージングデバイス機能 
- HP ドキュメントビューア 

• HP Photosmart Essential 

• HP Image Zone 

. HP フォトイメージングギヤラリ 

• HP Photosmart 、 Office ] et ^ DeskJet (製品名およびソフトウェ 
アのバージョン香号がもる） 

• HP Software Update 

• HP Share to Web 

• HP ソリューシヨンセンター 
- HP ディレクタ 

• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 

原因： HP Photosmart ソフ トウ エアを最柳こインス トー ルしたときの問題 
でず。 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 6: HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決ちま：これまでの解決方法に記載された手順をすべて行つたが問題が 
解消'しない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを化頼してくださし、。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 

情報の入力を要ホされた場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして、テクニカルサポートにお問合せください。 

原因：本製品またはソフトウェアを正しく機能させるため、必要に応じて 
サポートの支援を受けてください。 


HP Photosmart ソフトウエアがインストールされていない 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 


* 解ホモま 1:HP Photosmart ソフ トウ エアを イ ンス I — ルす る 


- 解みモま2:本製品の雷源をオンにする 
• 解み方法 3 :コン ピュ ータの 電源を入れる 

- 解ミ夹モま 4: 本製品からコンピュータまでの巧編状態を確認する 

解決方法 1 ：HP Photosmart ソフトウエアをインストールする 

解み方法：製品に付属する HP Photosmart ソフトウエアをインストールし 
ます。インストールしたら、コンピュータを再起動します。 

HP Photosmart ソフトウエアをインス I ルするには 

1. コンピュータの CD-ROM ドライブに製品の CD-ROM を挿入し、 
セットアッププログラムを起動します。 

2. 指示が出たら[その他のソフトウエアをインストール]をクリック 
して、 HP Photosmart ソフトウエアをインス I '―ルします。 

3. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド J の指示に従って 
〈ださい。 



原因： HP Photosmart ソフトウエアがインストールされていません。 


このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:本製品の電源をオンにする 
解決方法：裂品の電源をオンにします。 
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原因：プリンタの電源がオフです。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法3:コンピュータの電源を入れる 
解決ちま：コンピュータの電源を入れる 
原因：コンピュータの電源が入っていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法4:本製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

解決方法：本製品からコンピュータまでの接続状態を確認します。 USB ケ 
-ブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続されていることを確 
認します。また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポー 
卜に正しく接続されていることを確認します。 USB ケーブルを正しく接続 
した後、本製品の電源を入れ直してください。本製品が有線、ワイヤレ 
ス、または BIuetooth 接結を巧巧してコンピュータに接続されている場 
合、それぞれの接続がアクティブで、製品の電源がオンになっていること 
を確認してください。 



製品のセットアップとコンピュータへの接続方まについては、製品付属の 
『スタートガイド』を参照してください。 

原因：本製品がコンピュータに正しく接結されていません。 


ファイルに関するメッセージ 


な下は ファイルに 関連する エラーメツセー ジです。 
• ファイルの 読み込みまたは書き出し エラー 
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• ファイルを読み取りできない。 NN ファイルを読み取りできなし、。 

- 写貴が見つからない 

• ファイルが見つかりません 

• ファイル眼式がサポートされていない 

• 無効なファイル名 

- 製品がサポートするファイルお式 

• ファイルが破撞_している 


ファイルの読み込みまたは書き出しエラー 

解決方法：フナルダおよびファイル名の正しいことを確認してください。 

原因：製品ソフトウェアは、ファイルを読み取りまたは保存できませんで 
した。 


ファイルを読み取りできない。 NN ファイルを読み取りできない。 

解み方ま：メモリカードを本製品にセットし直してください。これでも 
動作しない場合は、デジタルカメラで再撮影してくださし、すでにファイ 
ルをコンピュータに転送している場合は、製品ソフトウIアを使用して、 
そのフアイルを印刷してください。コピーは損傷していない場合がありま 
す。 


原因：巧入されたメモリカードまたはち続されたストレージデバイスに 
入っているファイルの一部が破損しています。 


写真が見つからない 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解決方法1:メモリカードを再度差し込む 
- 解み方ま2:コンピュータから写貴を印刷する 

解決方法1:メモリカードを再度差し込む 



解み方法：メモリカードを再度差し込みます。これでも動作しない場合 
は、デジタルカメラで再撮影してください。すでにファイルをコンピユー 
夕に転送している場合は、 製品ソフトウェアを使巧して、そのファイルを 
EP 刷してください。コピーは損傷していない場合があります。 


原因：挿入されたメモリカードまたは接続されたストレージデバイスに 
入っているファイルの一部が破損しています。 


この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法2:コンピュータから写真を印刷する 

解決ちま：デジタルカメラで写真をいくつか撮影してみて〈ださい。また 
は、コンピュータにすでに保存されている写真がある場合は、製品ソフト 
ウェアを使ってそれを印刷できます。 

原因：メモリカード内に写真がありませんでした。 


フアイルが見つかりません 

解決方法：いくつかアプリケーシヨンを閉じてから、作業をやり直してく 
ださい。 

原因：プリントのプレビューファイルを作成するための十分なメモリがコ 
ンピュータにありません。 


ファイルおまがサポートされていない 

解決方ま：別のアプリケーシヨンでファイルを開いて、 HP ソフトウェア 
が認識する形式でファイルを保存してください。 

原因：読み取りまたは保存を行おうとしている画像のファイル化式が 、 HP 
ソフトウェアでは認識できない種類のものか、または未対応のものでし 
た。ファイル拡張モを見る限りは対応しているのに、読み取りも保巧もで 
きない場合は、そのファイルが壊れているおそれがあります。 



無効なファイル名 

解決方法：ファイル名で無効な記号を使用していないかどうか確認してく 
ださい。 

原因：入力されたファイル名は無効です。 


製品がサポートするファイルお式 

製品ソフトウエアは JPG および TIF 画像のみ認識します。 


ファイルが破損している 

問題をち I みするためにな下の解み方法を試してください。解決ちまは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解決するまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
し、。 

- おみモま1:メモリカードを本製品にセットし直す 
• 避^方法2:デジタルカメラでメモリカードをちフオーマットする 
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解決方法 1: メモリカードを本製品にセツトし直す 

解み方法：メモリカードを再度差し込みます。これでも動作しない場合 
は、デジタルカメラで再撮影して〈ださい。すでにファイルをコンピユー 
夕に転送している場合は、 製品ソフトウェアを使巧して、そのファイルを 
EP 刷してください。コピーは損傷していない場合があります。 

原因：挿入されたメモリカードまたは接続されたストレージデバイスに 
入っているファイルの一部が破損しています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:デジタルカメラでメモリカードを巧フォーマットする 

解決方法：コンピュータ画面に表示されるエラーメッセージを読み、メモ 
リカードに保巧されている画像の破損を確認します。 

力ードのファイルシステムが破損している場合は、デジタルカメラでメモ 
リカードを巧フオーマツトしてください。 


A ;ま意 メモリカードを再フォーマットすると、力ードに保存されていた 
写真はすべて削除されます。その前にメモリカードの写真をコンピユー 
夕に転送していた場合は、 コンピユータから写真を印刷できます。お送 
していない場合は、もう一度撮り直す必要があります。 


原因：メモリカードのファイルシステムが破損しています。 


-般的なューザーメッセージ 

な下は、一般的な ューザーエラーに 関連するメ ッセー ジです。 

• メモリカードエラー 

• トリミングできない 

.Mffi 

• 了ィスク容量が足りません 

• 力ードアクセス エラー 

- 複数の力ードは同時に使えない 
• 力ードが正し〈挿入されていない 

• 力ートカ《石な恒している 

• 力ードが完全に挿入されていない 



メモリカードエラー 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解決するまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 
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- 解決方法1:メモリカードを1枚だけ残して、あとは全部取り出す 

- 解ホモま2: メモリカードを取り化して、もう一度正し〈セットする 

- 解ホモま3:メモリカードを最をまで巧し込む 

解決方法1:メモリカードを1枚だけ残して、あとは全部取り出す 

解み方法：メモリカードを1枚だけ残して、あとは全部取り出してくださ 
し、。本製品は、残ったメモリカードを読み取って、メモリカードに保巧さ 
れた最ネ刀の写真を表示します。 

原因： 2枚な上のメモリカードが同時に挿入されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法2:メモリカードを取り出して、もう一度正し〈セットする 

解み方ま：メモリカードを取り出して、もう一度正しくセットしてくださ 
し、。 メモリカードのラベル面を上にします。スロットに挿入するときに文 
字が読めるのが正しい向きです。 

原因： メモリカードが逆向きまたは上下逆さに挿入されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方法を試してくださし、。 



解決方法3:メモリカードを最後まで押し込む 

解み方法：メモリカードを取り出し、メモリカードスロットの一番奥ま 
でセットし直してください。 

原因：メモリカードが完全に挿入されていません。 


トリミングできない 

問題を解みするためにな下の解み方法を試してください。解決ちまは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
し、。 

- 解決モま1:い〈つかのアプリケーシヨンを閉じるか、コンピュータを巧ま己 

動する 

• ち圣ミ央モま2:デスクトップのごみ箱を空にする 


解決方法1:いくつかのアプリケーションを閉じるか、コンピュータを 
再起動する 


解決方法：不要なプログラムをすべて閉じてくださし、(スクリーンセーバ 
-やウィルス検査など、バックグラウンドで作動しているアプリケーシヨ 
ンも終了してください。ウィルス検査をオフにした場合は、スキャン完了 
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後、必ずオンにし直してください。コンピュータを再起動して、メモリを 
クリアしてみてください。 RAM の増設が必要な場合もあります。お使いの 
コンピュータにイ寸属するマニュアルを参照してください。 

原因：コン ピュ ータの プログラムメモリが不足しています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法2:デスクトップのごみ箱を空にする 

解決方ま：デスクトップのごみ箱を空にしてください。ハードディスク 
からのファイルの削除が必要なこともあります。たとえば、一時ファイル 
を削除します。 

原因：スキヤンには、コンピュータのハードディスクに最低50 MB の空 
き容量が必要です。 


切断 

解み方法：本製品の電源が入っていて、コンピュータに接続されているこ 
とを確認します。 

原因：製品の電源がオフになっています。 


ディスク容量が足りません 

解み方法：いくつかアプリケーシヨンを閉じてから、作業をやり直してく 
ださい。 

原因：コン ピュ ータの プログラムメモリが不足しています。 


カードアクセス エラー 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 



- おミ央モま1:メモリカードを1枚だけ残して、あとは全部取り出す 

• 解み方法2:メモリカードを取り化して、もう一度正しくセットする 

-解ホモま3:メモリカードを最後まで巧し込む 


解決方法1:メモリカードを1枚だけ残して、あとは全部取り出す 

解決方法：メモリカードを1枚だけ残して、あとは全部取り出してくださ 
し、。本製品は、残ったメモリカードを読み取って、メモリカードに保存さ 
れた最初の写真を表示します。 
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原因： 2枚な上のメモリカードが同時に挿入されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法2:メモリカードを取り出して、もう一度正し < セットする 

解決ち法：メモリカードを取り出して、もう一度正しくセットしてくださ 
し、。メモリカードのラベル面を上にします。スロットに挿入するときに文 
字が読めるのが正しい向きです。 

原因：メモリカードが逆向きまたは上下逆さに挿入されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法3:メモリカードを最後まで押し込む 

解決方法：メモリカードを取り出し、メモリカードスロットの一番奥ま 
でセットし直してください。 

原因：メモリカードが完全に挿入されていません。 



複数のカードは同時に使えない 

解決ちま：1回に挿入できるメモリカードは1枚だけです。 

複数のメモリカードを挿入すると、を意ランプがすばやく点滅し、コンピ 
ュータ画面にエラーメッセージが表示されます。余分なメモリカードを取 
り出し、問題を解決します。 

原因： 2枚な上のメモリカードが同時に挿入されています。 


カードが正しく挿入されていない 

解み方法：ラベル面が上側、接点が本製品側になるようにメモリカードを 
持ち、適切な スロッ トに挿入します。正しく挿入されると、フォトランプ 
が点灯します。 

メモリカードが正しく挿入されていないと、本製品が応答せず、を意ラン 
プがすばやく点滅します。 

メモリカードを正しく挿入すると、緑色のフォトランプが数砂間点滅した 
後、点灯したままとなります。 

原因：メモリカードが逆向きまたは上下逆さに挿入されています。 


力ードが破損している 

解決方ま：カメラでメモリカードをちフォーマットするか 、 Windows XP 
コンピュータで FAT お式を選択してメモリカードをフオーマツトしてく 
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ださい。詳細については、デジタルカメラ付属のマニュアルを参照してく 
ださい。 


A を意 メモリカードを巧フォーマツトすると、力ードに保巧されていた 
写真はすべて削除されます。その前にメモリカードの写真をコンピユー 
夕に転送していた場合は、 コンピユータから写真を印刷できます。転送 
していない場合は、もう一度撮り直す必要があります。 


原因 ： Windows XP コンピュータでメモリカードをフォーマットする場 
合、デフナルトでは、 FAT 32 おまの8 MB な下および64 MB な上のメモ 
リカードは WindowsXP によってフォーマットされます。一方デジタル 
カメラや他の機器では FAT ( FAT 16 または FAT 12) お式を使巧するた 
め、 FAT 32 お式の力ードは認識できません。 


カードが完全に挿入されていない 

解み方法：ラベル面が上側、接点が本製品側になるようにメモリカードを 
持ち、適切なスロットに挿入します。正しく挿入されると、フォトランプ 
が点灯します。 

メモリカードが正しく挿入されていないと、本製品が応答せず、ま意ラン 
プがすばやく点滅します。 


メモリカードを正しく挿入すると、緑色のフォトランプが数秒間点滅した 
後、点なしたままとなります。 


原因：メモリカードが完全に挿入されていません。 


用紙に関するメッセージ 

な下は巧紙に関連するエラーメッセージです。 
• 給紙トレイから用紙を取り込めない 

• インクの乾燥 

* 用紙のセット 
• 巧紙切れ 

• 紙詰まりまたは給細ち敗 
* 用紙の不一致 

-用ネ氏幅が間違っている 



給紙トレイから用紙を取り込めない 

解ホ方法： プリンタに用紙がなくなつた場合や残りわずかになつた場合 
は、給紙トレイに用紙を追加して〈ださい。給紙トレイに用紙がある場合 
は、用紙を取り除いて、平らな面で巧紙の端を揃えてから、給紙トレイに 
もう一度巧紙をセットしてください。印刷ジョブを続行するには、デイス 
プレイまたはコンピュータ画面の指示にしたがってくださし、。 
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詳細については、次を参照してください。 

71ぺージの f フルサイズまたは小さいサイズのフナト用紙をセツトする1 
原因：給紙トレイに十分な用紙がありません。 


インクの乾燥 


解み方法：メッセージが消えるまで、シートを排紙トレイに放置してくだ 
さい。メッセージが消える前に印刷されるシートを取り除く必要がある場 
合は、印刷されるシートの下面か端をつまんで取り出し、平らな台の上に 
置いて乾かします。 

原因： OHP フィルムや他のメディアは、通常よりインクの乾燥に時間が 
かかります。 



用紙のセット 

解決方法：プリンタに用紙がなくなった場合や残りわずかになった場合 
は、給紙トレイに用紙を追加してください。給紙トレイに巧紙がある場合 
は、巧紙を取り除いて、平らな面で用紙の端を揃えてから、給紙トレイに 
もう一度用紙をセットしてください。印刷ジョブを続行するには、ディス 
プレイまたはコンピュータ画面の指示にしたがってください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

71ぺージの f フルサイズまたは小さいサイズのフナト用紙をセットする1 
原因：給紙トレイに十分な用紙がありません。 


用紙切れ 

問題を解みするためにな下の解みちまを試してください。解みちまは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
ち军みしない場合は、問題が解決するまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
し、。 


- 解ホモま1:後部アクセスドアを元に戻す 
- 解決方法2:用紙が正しくセツトされていることをお認する 

- おみモま3:印刷設定を確認する 

- 解決モま 4 :HP 紙おリクリーニングキツトで紙がり口ーラーをクリーニン 

グする 

• ち圣みモま5:口ーラーをクリー ニン グする 
- 避を方法 6 :HP のサポートに連絡 L してサービスを受ける 


解決方法1:後部アクセスドアを元に戻す 

解決ち法：紙詰まりを直すときに外した後部アクセスドアは元に戻してく 
ださい。カチッと音がするまで、ドアをゆっくり押し込みます。 
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原因：後部アクセスドアがプリンタから外されています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:用紙が正し〈セットされていることを確認する 

解み方法：用紙が給紙トレイに正しくセットされていることを確認する。 
詳細については、次を参照してください。 

71ぺージの f 用細のセット1 

原因：用紙が正し〈セットされていません。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:印刷設定を確認する 


解決方法：印刷設定を確認してください。 

- 巧紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた用紙の種類 
に合っていることを確認します。 

- 印刷品質設定を確認し、ほすぎる設定になっていないことを確認しま 
す。 

画像は[高画質][最大 dpi] などの高品質の設をで印刷してください。 
詳細については、次を参照してください。 

• 84ぺージの [プリントする用紙の揮類の設を1 

• 85ぺージの FE 口刷ず度と品質のを巧1 

• 93ぺージの 最大 dDil を巧って ED 刷する1 

原因：巧紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 



この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解み方法 4: HP 紙送りクリーニングキットで紙送りローラーをクリー 
ニングする 


解決ちま：インクジェット製品の中には、紙送り口ーラーをクリーニング 
してこの問題を解決するために、 HP 紙送リクリーニングキットという特 
別なキットが必要なものがあります。ご使巧の製品がこれに該当するかど 
うか確認するには、 www . hp . com / support にアクセスしてください。 


エラー 287 
















第 14 章 


詳細については、 HP 紙送りクリーニングキットを検索し、使巧している 
プリンタにこのキットが必要かどうかを確認してください。 

原因：紙送り口ーラーが巧れていて、 HP 紙送リクリー ニン グキットでク 
リー ニン グする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法 5: ローラーをクリーニングする 

解決方法：口ーラーをクリーニングしてください。 

次のものを巧意してください。 

• 糸くずの出ない布、または繊維がちぎれたり残ったりしない柔らかい 
布。 

• 蒸留水、ろ過水、またはびん詰めの水。 



口ーラーをクリーニングするには 

1. プリンタの電源を切り、電源コードをキ友きます。 

2. 後部アクセスドアの左側にあるタブを押し込んで、このドアを取 
り外します。製品からドアを引いて取り外します。 



3. 糸くずの出ない布を浄化した水または蒸留水に浸し、余分な水分 
を絞ります。 

4. ゴムローラーをクリーニングしてほこりやこびりついた巧れを取 
り除きます。 

5. 後部ドアを元に戻します。カチッと音がするまで、ドアをゆっ〈 
り巧し込みます。 

6. 電源コードを差し込み、製品の電源を入れます。 

7. もう一度印刷を試行します。 

原因：口ーラーが巧れていて、クリーニングが必要です。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


288 


トラブルシューテイング 












解決方法 6 :HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決ちま：これまでの解み方法に記載された手順をすべて行つたが問題が 
解消'しない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを化頼してくださし、。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 

情報の入力を要ホされた場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして、テクニカルサポートにお問合せください。 

原因：本製品またはソフトウェアを正しく機能させるため、必要に応じて 
サポートの支援を受けてください。 


紙詰まりまたは給紙失敗 

解み方法：紙詰まりの場合は、まず後部アクセスドアから確認して〈ださ 
し、。詰まっている用紙は後部アクセスドアから取り除く必要があります。 

後部アクセスドアから紙詰まりを解消するには 

1. 後部アクセスドアの左側にあるタブを巧し込んで、このドアを取 
り外します。製品からドアを引いて取り外します。 



2. 詰まっている用紙を口ーラーからゆつ〈り引き出します。 


A ま意 口ーラーから引き出している途中に用紙が破れてしまっ 
た場合、口ーラーとホイールを点検して、本体の中に紙切れが 
残っていないか確認して〈ださい。製品に紙切れが残っている 
と、紙詰まりが起こりやす〈なります。 


3. 後部アクセスドアを元に戻します。パチンと音がするまでカバー 
をゆっくり押 し込みます。 
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4. コントロールパネルの OK を巧して、印刷ジョブを続行します。 
原因：本製品内で巧紙が詰まりました。 


用紙の不一致 



解決方法：印刷設をを変更するか、給紙トレイに適切な用紙をセットして 

ください。 

- 薄すぎる用紙や表面がつるつるした巧紙、伸縮性のある用紙は使用しな 
いでください。正しく給紙されない可能性があり、紙詰まりの原因にな 
ることがあります。 

• フォト巧紙は、元の袋に戾し、その上からさらにジッパー付きのビニー 
ル袋に入れて く ださい。また温度がイ圧く湿気のない平らな場所で保管し 
てください。印刷の準備ができたら、すぐに使用する分の用紙だけを取 
り出します。印刷が完了したら、未使用のフォト用紙をプラスチックの 
袋に戻してください。 

- フォト巧紙の側面を持つようにしてください。フォト巧紙に指紋が付く 
と、印刷の品質がお下する場合があります。 


• 目の粗い用紙は巧用しないでください。画像や文字が正しく印刷できな 
いことがあります。 

- 給紙トレイに種類やサイズの異なる巧紙を一緒にセットしないで〈ださ 
し、。給紙トレイにセットした用紙は、すべて同じサイズと種類でなけれ 
ばなりません。 

• 印刷した写真はガラス板の下か収納アルバムに入れておくと、高湿度に 
よる経年劣化とにじみを防止することができます。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 84ぺージの [プリントする用紙の辖韻の設定1 

• 83ぺージの [巧紐サイズの設定1 

原因：印刷ジョブの印刷設定が、本製品にセットされている用紙に適合し 
ていません。 


用紙幅が間違っている 

解決方ま：印刷設をを変更するか、給紙トレイに適切な用紙をセットして 
ください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 177ぺージの f 庙紙に関する情報1 

• 82ぺージの [現在のジョブにおする印刷設定の変更1 

• 71ぺージの f 巧紐のセット1 

原因：実行した印刷ジョブに適用されている印刷設をが、本製品にセット 
されている巧紙に適合していません。 
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電源と接続に関するメツセージ 

な下は、電源および接続に関連する エラーメツセー ジです。 

• プリンタが見つからない 
- 通信テストにち敗した 

• 不正なシャツトダウン 

- 双方向通信が切断された 

プリンタが見つからない 

解ホ方法： 本製品がコンピュータに正しく接続されていないと通信 エラー 
の起きる ことがあり ます。 USB ケーブルがな下に示すように本製品とコン 
ピュータにきちんと接続されていることを確認してくださし、。本製品が有 
線、ワイヤレス、または Bluetooth ち続を使用してコンピュータに接続さ 
れている場合、それぞれの接続がオンになっており、アクティブで、製品 
の電源がオンになつていることを確認してください。 



原因： USB ケーブルカ化しく接続されていません。 


通信テストに失敗した 


問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、おみす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 



い。 


- 解ホモま1:本製品の雷源をオンじする 
- おみモま2:製品とコンピュータを接結す る 

解決方法1:本製品の電源をオンにする 

解決方法： 製品のディスプレイを見て〈ださい。ディスプレイに何も表示 
されず、 On ボタンが点灯していない場合は、電源が入っていません。電源 
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ケーブルが電源コンセントにきちんと差し込まれていることを確認してく 
ださい。 On ボタンを巧して、本製品の電源をオンにします。 

原因：プリンタの電源がオフです。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法2:製品とコンピュータを接続する 

解み方法：本製品がコンピュータに正しく接続されていないと通信エラー 
の起きる ことがあります。 USB ケーブルがな下に示すように本製品とコン 
ピュータにきちんと接続されていることを確認してください。本製品が有 
線、ワイヤレス、または Bluetooth 接続を巧巧してコンピュータに接続さ 
れている場合、それぞれの接続がオンになっており、アクティブで、製品 
の電源がオンになっていることを確認してください。 




原因：本製品がコンピュータにお結されていません。 


不正なシャットダウン 

解決ちま： On ボタンを巧して、本製品の電源のオンとオフを切り替えま 
す。 

原因：本製品を前回使ったとき、正しい手順で電源が切断されませんでし 
た。テーブルタップのスイッチをオフにしたり、壁のスイッチを巧うこと 
によって電源を切った場合、本製品が損傷するおそれがあります。 


双方向通信が切断された 

問題をおみするためにな下の解み方まを試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 
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- 解決方法1:本製品の電源をオンにする 
- おホモま2:製品とコンピュータをお結する 

解み方ま1:本製品の電源をオンにする 

解み方法：製品のディスプレイを見て〈ださい。ディスプレイに何も表示 
されず、 On ボタンが点灯していない場合は、電源が入っていません。電源 
ケーブルが電源コンセントにきちんと差し込まれていることを確認してく 
ださい。 On ボタンを巧して、本製品の電源をオンにします。 

原因：プリンタの電源がナフです。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:製品とコンピュータを接続する 

解決方法：本製品がコンピュータに正しく接続されていないと通信 エラー 
の起きる ことがあり ます。 USB ケーブルがな下に示すように本製品とコン 
ピュータにきちんと接続されていることを確認してください。本製品が有 
線、ワイヤレス、または Bluetooth 接続を使用してコンピュータに接続さ 
れている場合、それぞれの接続がナンになっており、アクティブで、製品 
の電源がオンになつていることを確認してください。 



原因：本製品がコンピュータに接続されていません。 


インクカートリツジとプリントへツドのメツセージ 

な下はプリントへ ツ ドとインクカートリツジに関連するエラーメ ツセー ジで 
す。 

• 調整にち敗しました 
• 調整エラ^ 
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• インクホルダーが停止 

- 力ートリツジが間違ったスロットにセツトされている 

• -般的なプリンタエラー 

• 巧化、してし、なし、インクカ——トリッン 

. 互梅せのないプリントヘッド 

- インク アラート 

• インクカートリツジの問題 

- インクサービスの容量に閱する警告 

• インクシステムエラー 

• Check ink cartridges (インクカートリツジを捐 1 認する) 

• Install printhead and then cartridges (プリントヘッド、 fc よびその後 I こ力一 

トリ ツ ンを桌着す〇) 

- HP 製!^かの力ートリツジ 

• HP 製インクがなくなりました 

- レ: I 前巧用されていた純正 HP 力ートリツジ 
- プリントへッドがなくなったか、破損しているようだ 

• プリントへッドのエラー 

• プリンタのメンテナンスに閱する問頭 

• センサーの問題 

- インクカートリツジがない、正しく装着されていない、または製品に対応 

していない 

• センサーの障害 


調整に失敗しました 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決ちまは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 


- 解ミ央方法1:白い普通紙をセットする 
• ち圣決モま 2: HP サポートに間い合わせる 

解決方法1:白い普通紙をセットする 

解決方法：プリンタを調整するときに、色付きの用紙またはフォト用紙が 
給紙トレイにセットされていると、調整に失敗します。レターまたは A 4 
の白い普通紙を給紙トレイにセットして、力ートリッジの調整をもう一度 
行ってください。 
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ディスプレイ上で再調整を行うように指示されなかった場合は、次の手順 
にしたがってください。 


HP Photosmart ソフトウエアからプリンタを調整するには 

1. メイン給紙トレイに、 A4、 またはリーガルサイズの未使用の白い 
普通紙をセットします。 

2. HP ソリユーシヨンセンターで、[設定]をクリックします。 

3. [印刷設定]領域で、 [プリンタツールボックス] をクリックしま 
す。 


鞍 を記 また、[印刷のプロパティ]ダイアログボックスから[プ 
リンタツールボックス]を開くこともできます。[印刷のプロ 
パティ]ダイアログボックスで、[機能]タブをクリックし、 
[プリンタサービス]をクリックします。 

[プリンタツールボックス]が表示されます。 

4. [プリンタサービス]タブをクリックします。 

5. [プリンタの調整]をクリックします。 

製品はテストページの印刷、プリントへッドの調整、プリンタの 
位置調整を行います。この用紙はリサイクルするか捨ててくださ 
い。 

原因：給紙トレイに間違った種類の用紙がセツトされています。 


この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 2:HP サポートに問い合わせる 

解み方法：印刷を続行することはできますが、最適な印刷のためにはプリ 
ントへッドの調整を行う必要があります。調整を行っても印刷品質が満足 
できるレベルにならない場合は、 HP サポートにお問い合わせください。お 
問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 

www . hp . com / support . 

"情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださし、。 



原因：インクホルダーまたはセンサーに問題があります。 


調整 エラー 


問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 
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- 解決方法1:白い普通紙をセツトする 
- 組を方法 2: HP サポートに問い合わせる 


解決方法1:白い普通紙をセットする 

解決方法：プリンタを調整するときに、色付きの巧紙またはフォト巧紙が 
給紙トレイにセットされていると、調整に失敗します。レターまたは A 4 
の白い普通紙を給紙トレイにセットして、力ートリッジの調整をもう一度 
行ってください。 

ディスプレイ上で巧調整を行うように指示されなかった場合は、次の手順 
にしたがってください。 


HP Photosmart ソフトウエアからプリンタを調整するには 

1. メイン給紙トレイに、 A4、 またはリーガルサイズの未使用の白い 
普通紙をセットします。 

2. HP ソリユーシヨンセンターで、[設定]をクリックします。 

3. [印刷設定]領域で、 [プリンタツールボックス] をクリックしま 
す。 



野を記 また、[印刷のプロパティ]ダイアログボックスから[プ 
リンタツールボックス]を開〈こともできます。[印刷のプロ 
パティ]ダイアログボックスで、[機能]タブをクリックし、 
[プリンタサービス]をクリックします。 

[プリンタツールボックス]が表示されます。 

4. [プリンタサービス]タブをクリックします。 

5. [プリンタの調整]をクリックします。 

製品はテストページの印刷、プリントへッドの調整、プリンタの 
位置調整を行います。この用紙はリサイクルするか捨てて〈ださ 
い。 

原因：給紙トレイに間違った種類の巧紙がセットされています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法 2:HP サポートに問い合わせる 

解み方法：印刷を続行することはできますが、最適な印刷のためにはプリ 
ントへッドの調整を行う必要があります。調整を行っても印刷品質が満足 
できるレベルにならない場合は、 HP サポートにお問い合わせください。お 
問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 

www . hp . com / support . 

"情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 
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原因：インクホルダーまたはセンサーに問題があります。 


インクホルダーが停止 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

* 巧军決方ま1:プリンタステータスレポートを印刷する 
- 解決方法2:インクホルダーの進路をふさいでいる障害物を取り除く 

-解決方法3:本製品が適切な電源に接結されていることを確認する. 


解決方法1:プリンタステータスレポートを印刷する 

解み方法：プリンタステータスレポートを印刷して、印刷可能な状態か 
どうか確認します。 


詳細については、次を参照してくださし、。 


142ぺージの fE 口刷品質レポートの E 口刷と評価1 

本製品がプリンタステータスレポートを印刷でき、コンピュータからも印 
刷できる場合（可能な場合)、エラーメ ツセー ジが間違っている可能性があ 
るため、これな降の解みちまを実行する必要はありません。 

原因：エラーが間違っています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法2:インクホルダーの進路をふさいでいる障害物を取り除く 

解決方法：用紙など、インクホルダーの進路をふさいでいる障害物を取り 
除きます。次に、本製品をリセットします。 

インクホルダーをクリーニングするには 

1. 製品の電源をオンにしたまま、電源コードと USB ケーブルを製 
品背面から取り外します。 



A を意 電源ケーブルをかす前に、製品の電源がオンであること 
を確認します。製品の後部から電源ケーブルを外すのに失敗す 
ると、紙詰まりの用紙を取り除く際に製品を損傷する可能性が 
あります。電源ケーブルと USB ケーブルは、後で指示が出る 
まで接続しないで〈ださい。 


2. インクカートリツジのアクセスドアを製品本体前面の中央から 
持ち上げて、所定の位置で止まるまで開きます。 
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3. インクホルダーが停止した場所に;'主意し、詰まった紙を捜しま 
す。 

紙詰まりが、 エラー メ ツセー ジとインクホルダーの停止の原因と 
なった可能性があります。 


A 注意 紙詰まりを取り除くために、工具やその他の道具を使用 
しないで〈ださい。製品内部から紙詰まりの用紙を取り除〈と 
きには、常にを意して〈ださい。 


インクホルダーが左側で止まっている場合 
a. インクホルダーの動きを巧げている紙、または物がないかど 
うか確認します。 



b. インクホルダーをち側に移動します。 

C. 移動する紙のパスを左側に向けてチェックし、製品内に残っ 
ている紙を取り除きます。 

インクホルダーが中央で止まっている場合 

a. インクホルダーの動きを巧げている紙、または物がないかど 
うか確認します。 

b. インクホルダーを左側に移動します。 

C. 移動する紙のパスを右側に向けてチェックし、製品内に残っ 
ている紙を取り除きます。 

d. インクホルダーを右側に移動します。 

e. 移動する紙のパスを左側に向けてチェックし、製品内に残っ 
ている紙を取り除きます。 

4. インクカートリッジのアクセスドアを閉じます。 

5. 製品背面で紙詰まりが起きていないかチてックします。 
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6. 電源コードだけを再び差し込みます。製品が自動的にオンになら 
ない場合は、 On を押します。 


野を 記 製品のウォームアップには、最大2分かかります。ラン 
プが点滅し、インクホルダーが移動します。このウォームアッ 
プが終わるまで待ってから次のステップに進んで〈ださい。 

7. 製品の化態に応じて、次のいずれかを実行します。 

- On ボタンランプが点灯している場合、プリンタステータス 
レポートを印刷します。プリンタステータスレポートは、キ 
ャリッジの紙詰まりが解消されると印刷できます。 

プリンタステータスレポートの印刷についての情報は、次の 
タスクを参照して〈ださい。 

- On ボタンが点灯していないか、点滅している場合は、インク 
ホルダーが停止しています。次の解決法を実行してみて〈だ 
さい。 

8. ケーブルをつないで〈ださい。 

後部アクセスドアから紙詰まりを解消するには 

1. 後部アクセスドアの左側にあるタブを巧し込んで、このドアを取 
り外します。製品からドアを引いて取り外します。 



2. 詰まっている用紙を口ーラーからゆつ〈り引き出します。 


A を意 口ーラーから引き出している途中に用紙が破れてしまっ 
た場合、口ーラーとホイールを点検して、本体の中に紙切れが 
残っていないか確認して〈ださい。製品に紙切れが残っている 
と、紙詰まりが起こりやす〈なります。 


3. 後部アクセスドアを元に戻します。パチンと音がするまでカバー 
をゆっくり押 し込みます。 
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4. コントロールパネルの OK を巧して、印刷ジョブを続行します。 
原因：紙詰まりによりインクホルダーがふさがっています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法3:本製品が適切な電源に接続されていることを確認する 

解み方法：本製品が適切な電源に正しく接続されていることを確認してく 
ださい。 



本製品が適切な電源に接続されていることを確認するには 

1. 製品付属の電源コードを使用していることを確認します。 

2. 製品がコンピュータに接続されている場合、コンピュータの電源 
が=つ又で、接地されていることを確認して〈ださい。 

3. 電源コードが、製品とと電源アダプタの両方に正し〈接続されて 
いることを確認してください。 

4. 電源コードを電源に直接差し込みます。 



1 

電源接続 

2 

電源コードと電源アダプタ 

3 

電源コンセント 
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5 •コンピュータからの印刷を行ってみて〈ださい。 

電源コードを電源タップまたはサージサプレッサから外して直接 
コンセントに差し込むとげ刷が行われる場合は、電源タップまた 
はサージサプレッサから製品に十分な電圧が供給されていない可 
能性があります。 

6. 印刷が行われず、インクホルダーが停止してしまう場合は 、 HP 
サポートにお問い合わせ〈ださい。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 
www.hp.com/support. 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問 
い合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお 
問合せください。 

原因：本製品に適した電圧が供給されていません。 


力ートリツジが間違ったスロツトにセツトされている 

解み方法：表示されたインクカートリツジを取り出し、力ートリツジの色 
とスロットの色およびアイコンとが一致するように力ートリツジを挿入し 
直します。 



インクカートリツジのいずれか1つでも正しいスロツトに巧入されていな 
いと、印刷は行われません。 

詳細については、次を参照してください。 

136ぺージの [インクカートリツジの交梅1 

原因：表示されたインクカートリツジが間違ったスロットに挿入されてい 
ます。 



一般的なプリンタ エラー 

解み方ま：メッセージ内に記載されたエラーコードを書き留めて、 HP サ 
ポートにご連絡下さい。お問い合わせホは、次のサイトを参照して〈ださ 
い。 

www.hp.com/support 
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-情報の入力を要ホされた場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくださし、。 

原因：本製品に問題があります。 


対応していないインクカートリッジ 

問題をち I みするためにな下の解みちまを試してください。解み方法は、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りのおまちまを試し続けてくださ 
し、。 


- 解決方ま1:互梅性のあるインクカートリッジかどうか確認する 

• 解みモま 2 :HP サポートに間い合わせる 


解決方法1:互換性のあるインクカートリツジかどうか確認する 

解決ち法：巧用している製品に適した正しいインクカートリツジを使用し 
ているか確認してください。互換性のあるインクカートリツジの一覧につ 
いては、本製品にイ寸属の マニュアル （印刷物)を参照してください。 

プリンタと互換性のないインクカートリツジを巧巧している場合は、表示 
されたインクカートリツジを互換性のあるインクカートリツジと交換して 
ください。 



A を意 HP では、交換力ートリツジの取り付け準備が調うまでインクカ 
—トリツジを取り外さないことを推奨します。 

正しいインクカートリツジを巧用していると思われる場合は、次の解み方 
まに進んでください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 151ぺージの f インクサプライ品販売店1 
• 136ぺージの [インクカートリツジの交梅1 

原因：表示されたインクカートリツジが現在構成されているこのプリンタ 
での使巧に対応していません。 

この方まで問題がち军みしなかった場合は、次の解ミ夫方法を試してくださし、。 


解決方法 2:HP サポートに問い合わせる 

解決ちま： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
support . 

"情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくださし、。 
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原因：インクカートリツジがこのプリンタに対応していません。 


互換性のないプリントヘッド 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 

"情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくださし、。 

原因：プリントヘッドがこのプリンタに対応していないか、破損していま 
す。 


インクアラート 

解み方法：インクアラートメッセージを受け取っても、表示されたイン 
クカートリッジを交換する必要はありません。ただし、インクの残量が少 
なすぎると、印刷品質がお下します。続行するにはディスプレイの指示に 
したがいます。 


A を意 HP では、交換力ートリツジの取り付け準備が調うまでインクカ 
—トリツジを取り外さないことを推奨します。 


HP では、交換力ートリッジの取り付け準備が調うまでインクカートリッ 
ジを取り外さないことを推奨します。 

ちを填または巧生されたプリントカートリッジや、別の製品で使巧されて 
いたプリントカートリッジを取り付けた場合、インク残量インジケータが 
不正確であったり、表示されない場合があります。 

インク残量の警告およびインジケータは、交換用インクを用意できるよう 
情報を提供します。インクの警告メッセージが表示されたら、印刷できな 
<なる前に交換用のプリントカートリッジを準備してください。 

詳細については、次を参照してください。 

136ぺージの [インクカートリッジの交換1 

原因：表示されたインクカートリツジに正常に印刷できるだけのインクが 
ありません。 



インクカートリッジの問題 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、おみす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けて〈ださ 
い。 

• 解決ホま1:インクカートリツジを正しく取り付ける 
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- 解決方法2:電気を点の巧れをなき取る 
- 解ホモま3:インクホルダーのラッチを閉じる 

- 解みモま4:インクカートリッジを交抱する 

- 解決モま 5: HP サポートに間い合わせる 

解決ちま1:インクカートリッジを正し〈取り付ける 

解決方法：すべてのインクカートリッジが装着されていることを確認して 
ください。な下の手順を参照して、このエラーを解みします。 

インクカートリッジが正しく装着されていることを確認するには 

1 . 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

2. インクカートリッジのアクセスドアを製品本体前面のち側から 
持ち上げて、所定の位置で止まるまで開きます。 




インクホルダーが中央まで移動します。 


皆を記 プリントカートリッジが止まるのを待ってから、作業を 
続けて〈ださい。 


3. インクカートリツジが正しいスロツトに装着されていることを確 
認してください。 

インクカートリツジのアイコンのお状と色が、スロットのアイコ 
ンのお状と色に一致するようにします。 
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4. インクカートリッジの上を指でなぞり、完全に押し込まれていな 
し、力ートリッジがないか確認します。 

5. 上に突き出ている力ートリッジがあれば押し込みます。 

力ートリッジが正しい位置にカチッとはまります。 

6. 突き出ていたインクカートリッジを元の位置に戻した場合は、イ 
ンクカートリッジドアを閉めて、エラーメッセージが表示され 
なくなったかどうか確認します。 

. メッセージがま示されな〈なった場合は、トラブルシューテ 
イングはここで終了です。エラーは解消されました。 

. メッセージがまだ表示される場合は、次のステップに進みま 
す。 

-突き出ているインクカートリッジがなかった場合は、次のス 
テップに進みます。 

7. エラーメッセージで示されるインクカートリッジを探し、イン 
クカートリツジのタブを押してスロットから取り外します。 



8. インクカートリッジをもう一度元の位置に押し込みます。 

タブの部分でカチッという音がすれば、インクカートリッジは正 
し〈装着されています。インクカートリッジからカチッという音 
がしなければ、タブを再調整する必要があります。 

9. インクカートリッジをスロットから取りかします。 

10 . インクカートリッジの外側に向けてタブを軽〈曲げます。 

A を意タ ブを外側に約1 .27 cm な上曲げないように気を付けま 
す。 
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11 .インクカートリツジをもう一度取り付けます。 

今度は力ートリツジが正しい位置にカチッとはまるはずです。 




12 . インクカートリッジドアを閉め、エラーメッセージが表示され 
な〈なつたかどうか確認します。 

13 . まだ エラーメッ セージが表示される場合は、製品の電源をオフに 
して、もう一度オンにします。 

原因：表示されたインクカートリッジが正しくセットされていません。 
この 方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決ちま2:電気接点の汚れを拭き取る 

解決方法：電気接点の汚れを巧き取ります。 


A を意 クリーニング手順は数分で終わります。指示があったら、インク 
力ートリッジが製品に再度取り付けられていることを確認してくださ 
し、。製品の外で一定時間放置すると、インクカートリツジが損傷する可 
能性があります。 


電気接触部をクリーニングするには 

1 . 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

2. インクカートリツジのアクセスドアを製品本体前面のち側から 
持ち上げて、所定の位置で止まるまで開きます。 
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インクホルダーが中央まで移動します。 


野を記 プリントカートリッジが止まるのを待ってから、作業を 
続けて〈ださい。 


3. エラーメッセージで示されるインクカートリッジを探し、イン 
クカートリツジのタブを押してスロットから取り外します。 



4. インクカートリツジの横を持って底面を上向きにし、インクカ 
ートリツジの電気接触部を探します。 

電気接触部は、銅色または金色をした4つの小さな長方おの金属 
でできており、インクカートリツジの底面にあります。 




1 

インクウインドウ 

2 

電気接触部 
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5. 接触部を乾いた綿棒や糸〈ずの出ない布で拭きます。 


A を意 インクやほこりが、接触部の隣にある透明なプラスチッ 
クのインクウインドウに付着しないように気を付けます。_ 

6. 製品内部にあるプリントへッドの接触部を探します。 

接触部は、4本の銅色または金色のピンのようなお状で、インク 
力ートリッジの接触部とぴったり合う位置にあります。 



〇 


7. 乾いた綿棒や糸〈ずの出ない布で接触部を拭きます。 

8. インクカートリッジをもう一度取り付けます。 




9. インクカートリッジドアを閉め、エラーメッセージが表示され 
な〈なつたかどうか確認します。 

10 . まだエラーメッセージが表示される場合は、製品の電源をオフに 
して、もう一度オンにします。 

原因：電気接点の巧れをがき取る必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法3:インクホルダーのラッチを閉じる 

解決方法：プリントへッドを固定しているラッチがしっかり閉じているこ 
とを確認してください。ラッチのハンドルを上げたままじしておくとイン 
クカートリッジが正し〈装着されず、印刷エラーの原因となります。イン 
クカートリツジを正し〈取り付けるには、ラッチが下りたままになってい 
る必要があります。 
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原因：インクホルダーのラッチが正しく閉じられていません。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法4:インクカートリツジを交換する 


解決方法：表示されたインクカートリッジを交換します。 


インクカートリツジが保証期間内にあるかどうかを、確認してください。 


- 保証期間が過ぎていたら、新しいインクカートリツジを購入してくだ 
さし、。 

- 保証期間内にある場合は、サービスまたは交換について HP サポートに 
お問い合わせください。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
support . 

-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合 
わせ]をクリツクして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくだ 
さい。 

詳細については、次を参照してください。 

343ぺージの r インクカートリツジのな証情報1 

原因：表示されたインクカートリツジに問題があります。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 5: HP サポートに問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける 



お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 


-情報の入力を要ボされた場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださし、。 

原因：本製品に問題があります。 
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インクサービスの容量に関する警告 

解決方法：このメツセージが表示されたあとに本製品を移動または輸送し 
ようとする場合は、本製品を必ず水平に保つようにし、片側に傾けてイン 
ク漏れが起きないようにして〈ださし、。 

印刷は続行できますが、インクシステムの動作が変わる可能性がありま 
す。 


原因：本製品のインクサービス容量がほぼ最大に達しました。 


インクシステム エラー 

解決方法：本製品の電源を切り、電源 コー ドを巧いて、そのまま10砂間 
待ちます。電源コードを再度差し込み、本製品の電源をナンにします。 
それでも エラーメッセー ジが表示される場合は、 ディスプレイ 内の メッセ 
-ジに記載された エラーコー ドを書き留めて、 HP サ ポートにご連絡下さ 
し、。 お問い合わせ先は、次の サイ トを参照してください。 

www.hp.com/support 

"情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 

原因：プリントヘッドまたはインク供給システムが故障しており、印刷を 
実行できな〈なりました。 



Check ink cartridges (インクカートリッジを確認する） 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解みちまは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
し、。 

- 解ホ方法 1:5 つのインクカートリッジをすべて装着する 
- 解ホモま2:インクカートリッジが正しく装着されていることを確認す る 

• 解決モま 3:HP サポートに間い合わせる 

解決方法1:5つのインクカートリッジをすべて装着する 
解決方法： 5 つのインクカートリッジをすべて装着します。 

5 つのインクカートリッジがすでじ装着されている場合は、次の解み方法 
に進んでください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

136 ぺージの [インクカートリッジの交換 1 

原因：一つまたは複数のインクカートリツジが装着されていません。 
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この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:インクカートリッジが正し < 装着されていることを確認す 
る 

解決方法：すべてのインクカートリッジが装着されていることを確認して 
ください。 W 下の手順を参照して、このエラーを解みします。 

インクカートリッジが正し〈装着されていることを確認するには 

1. 製品の電源がオンになつていることを確認します。 

2. インクカートリッジのアクセスドアを製品本体前面の右側から 
持ち上げて、所定の位置で止まるまで開きます。 



インクホルダーが中央まで移動します。 


鞍; ま記 プリントカートリッジが止まるのを待ってから、作業を 
続けて〈ださい。 


3. インクカートリツジが正しいスロツトに装着されていることを確 
認してください。 

インクカートリツジのアイコンのお状と色が、スロットのアイコ 
ンのおがと色に一致するようにします。 




4. インクカートリツジの上を指でなぞり、完全に押し込まれていな 
し、力ートリツジがないか確認します。 
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5. 上に突き出ている力ートリツジがあれば巧し込みます。 
力ートリッジが正しい位置にカチッとはまります。 



6. 突き出ていたインクカートリッジを元の位置に戻した場合は、イ 
ンクカートリッジドアを閉めて、エラーメッセージが表示され 
な〈なったかどうか確認します。 

. メッセージが表示されな〈なった場合は、トラブルシューテ 
イングはここで終了です。エラーは解消されました。 

. メッセージがまだ表示される場合は、次のステップに進みま 
す。 

-突き出ているインクカートリッジがなかった場合は、次のス 
テップに進みます。 

7. エラーメッセージで示されるインクカートリッジを探し、イン 
クカートリツジのタブを巧してスロットから取り外します。 



8. インクカートリッジをもう一度元の位置に押し込みます。 

タブの部分でカチッという音がすれば、インクカートリッジは正 
し〈装着されています。インクカートリッジからカチッという音 
がしなければ、タブを再調整する必要があります。 

9 •インクカートリッジをスロットから取り外します。 

10 .インクカートリッジの外側に向けてタブを軽く曲げます。 

A を意タ ブを外側に約 1.27 cm レ:1上曲げないように気を付けま 
す。 
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11 .インクカートリツジをもう一度取り付けます。 

今度は力ートリツジが正しい位置にカチッとはまるはずです。 




12 . インクカートリッジドアを閉め、エラーメッセージが表示され 
なくなつたかどうか確認します。 

13 . まだ エラー メ ッ セージが表示される場合は、製品の電源をオフに 
して、もう一度オンにします。 

原因：インクカートリッジが正しく装着されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 3; HP サポートに問い合わせる 

解み方ま： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 


お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 

-情報の入力を要求された場合は、国または i 也域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださし、。 

原因：インクカートリツジに問題があります。 


Install printhead and then cartridges (プリントヘッド、およびその後 
にカートリッジを装着する） 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 



い。 


- ち軍ホモま1:プリントヘッド、およびそのをに力ートリッジを装着する 

• 解みモま 2:HP サポートに間い合わせる 


解決方法1:プリントヘッド、およびその後にカートリッジを装着する 

解決方法：プリントヘッドとインクカートリッジの装着については、『ス 
夕ートガイド』の手順に従ってください。 
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プリントへツドとインクカートリツジを装着してもまだこのメ ツセー ジが 
表示される場合は、次の手順でいったんこれらを取り外して装着し直しま 
す。 


プリントへッドを装着し直すには 

1 . 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

2. インクカートリツジドアを開きます。 




3 .インクカートリツジのタブを押し、インクカートリツジをスロ 
ツトから引き出して、すべてのインクカートリツジを取り外しま 
す。インク開□部を上に向けて、紙の上にインクカートリツジを 
置きます。 



4. インクホルダーのラッチハンドルを止まるまで上に持ち上げま 
す。 



5. プリントへッドをまっすぐに持ち上げて取り外します。 
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6. ラッチハンドルが上がっていることを確認し、プリントヘッドを 
再度取り付けます。 



7. ラッチハンドルをそっと下げます。 


鞍を記 インクカートリッジを巧装着する前にラッチハンドルが 
下りていることを確認します。ラッチのハンドルを上げたまま 
にしてお〈とインクカートリッジが正し〈装着されず、印刷 
エラーの原因となります。インクカートリッジを正しく取り 
付けるには、ラッチが下りたままになっている必要がありま 
す。 


8. アイコンの色とお状を参考にしながら、空のスロットにインクカ 
-トリッジを差し込み、カチッと音がしてしっかりとスロットに 
固定されるまで押し込みます。 




9. インクカートリツジドアを閉じます。 


エラ 
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原因：プリントヘッドまたはインクカートリッジが装着されていないか、 
間違って装着されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 



解決方法 2: HP サポートに問い合わせる 

解みちま： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 

"情報の入力を要求された場合は、国または地域を選がして、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 

原因：プリントへッドまたはインクカートリツジの取り付けに問題があり 
ます。 


HP 製な外のカートリッジ 

解みち法：ディスプレイの指示に従って続行するか、表示されたインクカ 
-トリツジを交換してください。 


A を意 HP では、交換力ートリッジの取り付け準備が調うまでインクカ 
—トリツジを取り外さないことを推奨します。 


HP では、純正 HP インクカートリツジの使用を推奨しています。純正 HP 
インクカートリツジは、 HP プリンタで最高の性能が得られるように設計 
され、何度もテストされています。 


野を 記 他社製サプライ品の品質および信頼性は保証できません。 HP 社 
製な外のサプライ品を使巧した結ま、必要になったサービスや修理につ 
いては保証巧まになりません。 

純正 HP インクカートリツジを購入されている場合、次のサイトを参照 
してくださし、。 

WWW. hp . com / qo/ant に ounterreit 
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詳細については、次を参照してください。 

136ぺージの [インクカート IJ ツジの交梅1 
原因： HP 製な外のインクが検出されました。 


HP 製インクがなくなりました 

解み方法：ディスプレイの指示に従って結行するか、表示されたインクカ 
-トリッジを交換してください。 

現在の印刷ジョブの印刷品質を確認してください。品質に問題がある場合 
は、プリントヘッドをクリーニングして、品質が改善されるかどうか確認 
してください。 

インクレベルの情報が使用できません。 


A を意 HP では、交換力ートリツジの取り付け準備が調うまでインクカ 
—トリツジを取り外さないことを推奨します。 


HP では、純正 HP インクカートリツジの使巧を推奨しています。純正 HP 
インクカートリツジは、 HP プリンタで最高の性能が得られるように設計 
され、何度もテストされています。 


載を記 他な製サプライ品の品質および信賴性は保証できません。 HP な 
製レ: i 外のサプライ品を使用した結ま、必要になったサービスや修理につ 
いては保証対まになりません。 

純正 HP インクカートリツジを購入されている場合、次のサイトを参照 
してください。 

www.hQ.com/qp/anticounterfeit 


詳細については、次を参照してください。 

• 136ぺージの [インクカートリツジの交換1 

• 139ぺージの [プリントへツドをクリーニングする1 

原因：表示されたインクカートリツジの HP 製インクがなくなりました。 


な前使用されていた純正 HP カートリツジ 



解決ちま：現在の印刷ジョブの印刷品質を確認してください。品質に問題 
がある場合は、プリントヘッドをクリーニングして、品質が改善されるか 
どうか確認してください。 


続行するにはディスプレイ、またはコンピュータの画面の指示にしたがい 
ます。 


詳細については、次を参照してくださし、。 


ぺージの [プリントへッドをクリーニングする1 
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教を記 プリンタの外にインクカートリツジを長期間放置しないでくださ 
し、な前使巧されていた力ートリツジを装着した場合は、印刷品質を確 
認してください。品質に問題がある場合は、ツールボックスからクリー 
ニングを実行して ください。 


原因：純正 HP インクカートリツジはな前、他の製品で使用されていまし 
た。 


プリントへツドがな < なったか、破損しているようだ 

問題をち I みするためにな下の解みちまを試してください。解決ちまは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
し、。 

- 解み方法1:プリントへツドと力ートリツジを装着し 直す 

• 解みモま 2: HP サポートに間い合わせる 


解決方法1:プリントヘッドとカートリッジを装着し直す 

解決ちま：プリントへッドとインクカートリツジを装着していた場合は、 
次の手順でいったんこれらを取り外して装着し直します。 



鞍 を記 初めて製品をセットアップする際には、『スタートガイド』の指 
示にしたがってプリントへッドやインクカートリツジの取り付けを行つ 
てください。 


プリントへッドを装着し直すには 
1 •製品の電源がオンになっていることを確認します。 
2. インクカートリツジドアを開きます。 



3. インクカートリツジをすべて取り外し、インク開口部を上に向け 
て紙の上に置きます。 
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5. プリントへッドをまっすぐに持ち上げて取りかします。 



6. プリントヘッドをクリーニングします。 

プリントへッド内でクリーニングが必要な箇所は3箇所ありま 
す。インクノズルの両側のプラスチック傾斜、ノズルと電気接触 
部の間の端、および電気接触部です。 
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A を意 ノズルおよび電気接触部にはクリーニング材料でのみ触 
れて〈ださい。指では触らないで〈ださい。 


プリントへッドのクリーニングを行うには 
a . 清潔で糸〈ずの出ない布を軽く湿らせ、下から上に電気接触 
部を拭きます。ノズルと接触部の間の端を越えないでくださ 
し、。布に新たなインクが付着しな〈なるまでクリーニングを 
行います。 




b . 軽〈湿らせた、糸くずの出ない新しい布を使用して、ノズル 
と接触部の間の端からたまったインクとほこりを拭き取りま 
す。 



C. 軽く湿らせた、糸くずの出ない新しい布を使用して、ノズル 
の両側のプラスチック傾斜を拭きます。ノズルから拭き取り 
ます。 
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d . 次のステップに進む前に、乾いた糸くずの出ない布でクリー 
ニングを行った箇所を巧いて水分を取り除きます。 

7. 電気接触部をクリーニングします。 

電気接触部のクリーニングを行うには 

a . 清潔で糸くずの出ない布をミネラルウオーターまたは蒸留水 
で軽〈湿らせます。 

b . 電気接触部を、上から下へ布で拭いてクリーニングします。 
必要に応じて新しい清潔な布に取り替えます。布にインクが 
付着しなくなるまでクリーニングを行います。 



エラー 321 













第 14 章 


9. ラッチハンドルをそっと下げます。 


酱 注記 インクカートリッジを巧装着する前にラッチハンドルが 
下りていることを確認します。ラッチのハンドルを上げたまま 
にしておくとインクカートリッジが正し〈装着されず、印刷 
エラーの原因となります。インクカートリッジを正し〈取り 
付けるには、ラツチが下りたままになつている必要がありま 
す。 


10 .アイコンの色とお状を参考にしながら、空のスロットにインクカ 
-トリッジを差し込み、カチッと音がしてしっかりとスロットに 
固定されるまで巧し込みます。 



11 •インクカートリツジドアを閉じます。 



原因：プリントへツドまたはインクカートリツジが正しく装着されていま 
せん。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 



解決方法 2: HP サポートに問い合わせる 

解決ち法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
support . 

-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくださし、。 
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原因：プリントへッドまたはインクカートリツジに問題があります。 


プリン トへツ ドの エラー 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解ホモま1:プリントへッドを装着し直す 

- ち空みモま 2: HP サポートに問い合わせる 

解決方法1:プリントへッドを装着し直す 

解決方法：プリントヘッドが装着され、インクカートリッジのアクセス 
ドアが閉じていることを確認してください。 

プリントへッドを装着し直してください。 

プリントへッドを装着し直すには 

1 . 製品の電源がオンになつていることを確認します。 

2. インクカートリツジドアを開きます。 



4. インクホルダーのラッチ ハン ドルを止まるまで上に持ち上げま 
す。 
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5. プリントへッドをまっすぐに持ち上げて取り外します。 



6. プリントヘッドをクリーニングします。 

プリントへッド内でクリーニングが必要な箇所は3箇所ありま 
す。インクノズルの両側のプラスチック傾斜、ノズルと電気接触 
部の間の端、および電気接触部です。 



A 注意 ノズルおよび電気接触部にはクリーニング材料でのみ触 
れて〈ださい。指では触らないで〈ださい。 


プリントへッドのクリーニングを行うには 
a. 清潔で糸〈ずの出ない布を軽く湿らせ、下から上に電気接触 
部を拭きます。ノズルと接触部の間の端を越えないで〈ださ 
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い。布に新たなインクが付着しな〈なるまでクリーニングを 
行います。 



b . 軽〈湿らせた、糸〈ずの出ない新しい布を使用して、ノズル 
と接触部の間の端からたまったインクとほこりを拭き取りま 
す。 



d . 次のステップに進む前に、乾いた糸くずの出ない布でクリー 
ニングを行った箇所を巧いて水分を取り除きます。 
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7. 電気接触部をクリーニングします。 


電気接触部のクリーニングを行うには 

a. 清潔で糸〈ずの出ない巧をミネラルウオーターまたは蒸留水 
で軽〈湿らせます。 

b . 電気接触部を、上から下へ布で拭いてクリーニングします。 
必要に応じて新しい清潔な布に取り替えます。布にインクが 
付着しな〈なるまでクリーニングを行います。 



C. 次のステップに進む前に、乾いた糸〈ずの出ない巧でがいて 
水分を取り除きます。 

8. ラッチハンドルが上がっていることを確認し、プリントヘッドを 
巧度取り付けます。 



9. ラッチハンドルをそっと下げます。 


野を記 インクカートリッジを巧装着する前にラッチハンドルが 
下りていることを確認します。ラッチのハンドルを上げたまま 
にしておくとインクカートリッジが正し〈装着されず、印刷 
エラーの原因となります。インクカートリツジを正し〈取り 
付けるには、ラッチが下りたままになっている必要がありま 
す。 


10 .アイコンの色とお状を参考にしながら、空のスロットにインクカ 
—トリッジを差し込み、カチッと音がしてしっかりとスロットに 
固定されるまで巧し込みます。 
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11 .インクカートリツジドアを閉じます。 



原因：プリントへツドに問題があります。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 2: HP サポートに問い合わせる 

解み方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 

"情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくださし、。 

原因：プリントへッドに問題があります。 


プリンタのメンテナンスに関する問題 



解み方法：現在の印刷ジョブの印刷品質を確認してください。品質が良く 
ない場合、内部クロックエラーのため、スケジュールどおりにプリントへ 
ッドのメンテナンスを行えなくなった可能性があります。プリントヘッド 
をクリ- ニン グして、品質が改善されるかどうか確認してください。 

詳細については、次を参照してください。 

。9ぺージの [プリントへッドをクリー ニン グする I 
原因：プリンタの電源が正しく切断されていません。 
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センサーの問題 

問題をおみするためにな下の解み方まを試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 

• ち圣決モま1:センサーをクリーニングする 

- 解決モま2:インクカートリツジのセンサーウィンドウをクリー ニン グする 

- 解決方法 3: HP サポートに問い合わせる 

解決方法1:センサーをクリーニングする 
解みちま：センサーをクリーニングします。 

問題が解決しなくても印刷は続行できますが、インクシステムの動作が変 
わる可能性があります。 


A ;ま意 クリーニング手順は数分で終わります。指示があったら、インク 
力ートリッジが製品に再度取り付けられていることを確認してくださ 
し、。製品の外で一定時間放置すると、インクカートリツジが損傷する可 
能性があります。 



センサーのクリーニングを行うには 

1. クリーニング作業用に、綿棒や糸〈ずの出ない布を用意します。 

2. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

3. インクカートリツジのアクセスドアを製品本体前面のち側から 
持ち上げて、所定の位置で止まるまで開きます。 



インクホルダーが中央まで移動します。 


酱を記 プリントカートリッジが止まるのを待ってから、作業を 
続けて〈ださい。 


4. 製品内部のセンサーを探します。 

センサーは、正方おの黒いプラスチックの部分で、消しゴムより 
やや大きく、プリンタカートリッジのすぐ左側にあります。 
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5. センサーを乾いた綿棒や糸〈ずの出ない布で拭きます。 

6. インクカートリッジドアを閉め、エラーメッセージが解消され 
たかどうか確認します。 

7. まだエラーメッセージが表示される場合は、製品の電源をオフに 
して、もう一度オンにします。 

原因：インクが溜まって積み上がり、センサーを覆っています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法2:インクカートリッジのセンサーウインドウをクリーニング 
する 

解み方法：すべてのインクカートリツジのウィンドウをクリー ニン グして 
ください。 


問題が解みしなくても印刷は続行できますが、インクシステムの動作が変 
わる可能性があります。 


A ;ま意 クリーニング手順は数分で終わります。指示があったら、インク 
力ートリツジが製品に再度取り付けられていることを確認してくださ 
し、。製品の外で一定時間放置すると、インクカートリツジが損傷する可 
能性があります。 


インクカートリッジのセンサーウインドウをクリーニングするには 

1. クリーニング作業用に、綿棒や糸くずの出ない布を用意します。 

2. 製品の電源がオンになつていることを確認します。 

3. インクカートリッジのアクセスドアを製品本体前面の右側から 
持ち上げて、所定の位置で止まるまで開きます。 
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インクホルダーが中央まで移動します。 


酱を記 プリントカートリッジが止まるのを待ってから、作業を 
続けて〈ださい。 

4. インクカートリッジをすべて取り外し、インク開口部を上に向け 
て紙の上に置きます。 

インクカートリッジを取り外すには 

a. インクカートリツジのタブを押して固定を解除し、スロット 
から取り外します。 



b . インク開□部を上に向けて、紙の上にインクカートリツジを 
置きます。 



C. 力ートリッジごとにステップ a および b を繰り返します。 

5. インクカートリッジごとに、センサーウインドウを乾ぃた綿棒 
や糸〈ずの出なぃ布で巧きます。 

センサーウインドウは透明なプラスチックの部分で、インクカ 
ートリッジの底面にある、銅色または金色をした金属の接触部の 
近〈にあります。金属の接触部には触れなぃようにして〈ださ 
い。 
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6. 各インクカートリッジをスロットに取り付けます。タブがしっか 
りとはまるまで押し下げます。 

それぞれのインクカートリッジのラベルの色とアイコンが、その 
インクカートリッジ用のスロットの色とアイコンに一致するよう 
にします。 



7. インクカートリツジドアを閉め、エラーが解消されたかどうか 
確認します。 


8. まだエラーメッセージが表示される場合は、製品の電源をオフに 
して、もう一度オンにします。 

原因：インクカートリッジのウィンドウ上にインクが溜まったため、クリ 
—ニン グが必要です。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 3: HP サポートに問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 



-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださし、。 


原因：センサーに問題があります。 


インクカートリッジがない、正し〈装着されていない、または製品に 
対応していない 

問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
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解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
し、。 

- おみ方ま1:すべてのインクカートリッジを装着する 

• 解みちま2:すべてのインクカートリッジが正しく装着されていることを確 

認する 

- 解決モま3:インクカートリッジの接点の巧れを拭き取る 

• 解決モま 4: HP サポートに間い合わせる 

解決方法1:すべてのインクカートリッジを装着する 

解決ちま：すべてのインクカートリッジが装着されていることを確認して 
ください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

。6ぺージの [インクカートリッジの交換 I 

原因：1つまたは複数のインクカートリッジがありません。 

この方まで問題がおみしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法2:すべてのインクカートリツジが正し〈装着されていること 
を確認する 



解み方法：すべてのインクカートリツジが装着されていることを確認して 
ください。な下の手順を参照して、このエラーを解決します。 

インクカートリツジが正しく装着されていることを確認するには 

1 . 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

2. インクカートリツジのアクセスドアを製品本体前面の右側から 
持ち上げて、所定の位置で止まるまで開きます。 



インクホルダーが中央まで移動します。 


酱を記 プリントカートリッジが止まるのを待ってから、作業を 
続けて〈ださい。 
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3. インクカートリツジが正しいスロツトに装着されていることを確 
認して〈ださい。 

インクカートリツジのアイコンのお状と色が、スロットのアイコ 
ンのおがと色に一致するようにします。 



4. インクカートリッジの上を指でなぞり、完全に押し込まれていな 
し、力ートリッジがないか確認します。 

5. 上に突き出ている力ートリッジがあれば巧し込みます。 

力ートリッジが正しい位置にカチッとはまります。 

6. 突き出ていたインクカートリッジを元の位置に戻した場合は、イ 
ンクカートリッジドアを閉めて、エラーメッセージが表示され 
なくなったかどうか確認します。 

. メッセージがま示されな〈なった場合は、トラブルシューテ 
イングはここで終了です。エラーは解消されました。 

. メッセージがまだ表示される場合は、次のステップに進みま 
す。 

-突き出ているインクカートリッジがなかった場合は、次のス 
テップに進みます。 

7. エラーメッセージで示されるインクカートリッジを探し、イン 
クカートリツジのタブを押してスロットから取り外します。 




8. インクカートリッジをもう一度元の位置に押し込みます。 

タブの部分でカチッという音がすれば、インクカートリッジは正 
し〈装着されています。インクカートリッジからカチッという音 
がしなければ、タブを再調整する必要があります。 
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9 . インクカートリツジをスロツトから取り外します。 

10 . インクカートリツジの外側に向けてタブを軽〈曲げます。 

A を意タ ブを外側に約 1.27 cm な上曲げないように気を付けま 
す。 



11 .インクカートリツジをもう一度取り付けます。 

今度は力ートリツジが正しい位置にカチッとはまるはずです。 



12 . インクカートリッジドアを閉め、エラーメッセージが表示され 
な〈なつたかどうか確認します。 

13 . まだエラーメッセージが表示される場合は、製品の電源をオフに 
して、もう一度オンにします。 

詳細については、次を参照してください。 

136ぺージの [インクカート U ッジの交梅1 

原因：一つまたは複数のインクカートリッジが装着されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法3:インクカートリツジの接点の汚れを拭き取る 

解決方法：インクカートリツジの電気接点の巧れをはき取ります。 
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インクカートリツジの接点の汚れをふき取ってもこのメツセージが表示さ 
れる場合、インクカートリツジが破損している可能性があります。 


電気接触部をクリーニングするには 

1. 製品の電源がオンになつていることを確認します。 

2. インクカートリッジのアクセスドアを製品本体前面の右側から 
持ち上げて、所定の位置で止まるまで開きます。 



インクホルダーが中央まで移動します。 


鞍を記 プリントカートリツジが止まるのを待ってから、作業を 
続けて〈ださい。 


3. 



4. インクカートリツジの横を持って底面を上向きにし、インクカ 
ートリツジの電気接触部を探します。 

電気接触部は、銅色または金色をした4つの小さな長方おの金属 
でできており、インクカートリツジの底面にあります。 
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1 

インクウインドウ 

2 

電気接触部 


5. 接触部を乾いた綿棒や糸〈ずの出ない布で巧きます。 


A ;ま意 インクやほこりが、接触部の隣にある透明なプラスチッ 
クのインクウインドウに付着しないように気を付けます。 


6. 製品内部にあるプリントへッドの接触部を探します。 

接触部は、4本の銅色または金色のピンのようなお状で、インク 
力ートリッジの接触部とぴったり合う位置にあります。 



7. 乾いた綿棒や糸〈ずの出ない布で接触部を拭きます。 

8. インクカートリッジをもう一度取り付けます。 




9. インクカートリッジドアを閉め、エラーメッセージが表示され 
な〈なつたかどうか確認します。 

10 •まだ エラー メ ッ セージが表示される場合は、製品の電源をオフに 
して、もう一度オンにします。 
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インクカートリツジが保証期間内にあるかどうかを、確認してください。 

- 保証期間が過ぎていたら、新しいインクカートリツジを購入してくだ 
さし、。 

- 保証期間内にある場合は、サービスまたは交換について HP サポートに 
お問い合わせください。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
support . 

-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合 
わせ]をクリツクして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくだ 
さい。 

詳細については、次を参照してください。 

• ；343ぺージの [インクカートリツジのな証情報1 

• 136ぺージの [インクカートリツジの交抱1 
• 139ぺージの [プリントへツドをクリー ニン グする1 
原因：表示されたインクカートリツジのち点に問題があります。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法 4:HP サポートに問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 


お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 

-情報の入力を要巧された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくださし、。 

原因：インクカートリツジがこのプリンタに対応していません。 


センサーの障害 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解決方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解決するまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 



• 角軍決モま1:センサーをクリーニングする 

- 解みちま2:インクカートリツジのセンサーウィンドウをクリー ニン グする 

- 解ホモま 3: HP サポートに間い合わせる 


解決方法1:センサーをクリーニングする 
解決方法：センサーをクリーニングします。 

問題が解決しなくても印刷は続行できますが、インクシステムの動作が変 
わる可能性があります。 
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A を意 クリーニング手順は数分で終わります。指示があったら、インク 
力ートリッジが製品に再度取りかけられていることを確認してくださ 
し、。製品の外で一定時間放置すると、インクカートリツジが損傷する可 
能性があります。 


センサーのクリーニングを行うには 

1. クリーニング作業用に、綿棒や糸〈ずの出ない布を用意します。 

2 . 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

3. インクカートリツジのアクセスドアを製品本体前面の右側から 
持ち上げて、所定の位置で止まるまで開きます。 




インクホルダーが中央まで移動します。 


酱を記 プリントカートリッジが止まるのを待ってから、作業を 
続けて〈ださい。 


4. 製品内部のセンサーを探します。 

センサーは、正方おの黒いプラスチックの部分で、消しゴムより 
やや大きく、プリンタカートリツジのすぐ左側にあります。 



5. センサーを乾いた綿棒や糸〈ずの出ない布でなきます。 

6. インクカートリッジドアを閉め、エラーメッセージが解消され 
たかどうか確認します。 

7. まだエラーメッセージが表示される場合は、製品の電源をオフに 
して、もう一度オンにします。 

原因：インクが溜まって積み上がり、センサーを覆っています。 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:インクカートリッジのセンサーウインドウをクリーニング 
する 

解決方法：すべてのインクカートリッジのウインドウをクリーニングして 
ください。 

問題が解決しなくても印刷は続行できますが、インクシステムの動作が変 
わる可能性があります。 


A ;ま意 クリーニング手順は数分で終わります。指示があったら、インク 
力ートリツジが製品に再度取り付けられていることを確認してくださ 
し、。製品の外で一定時間放置すると、インクカートリツジが損傷する可 
能性があります。 


インクカートリッジのセンサーウインドウをクリーニングするには 

1. クリーニング作業用に、綿棒や糸くずの出ない布を用意します。 

2. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

3. インクカートリッジのアクセスドアを製品本体前面の右側から 
持ち上げて、所定の位置で止まるまで開きます。 



続けてください。 


4. インクカートリッジをすべて取り外し、インク開□部を上に向け 
て紙の上に置きます。 

インクカートリッジを取り外すには 

a. インクカートリッジのタブを押して固定を解除し、スロット 
から取り外します。 
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b . インク開□部を上に向けて、紙の上にインクカートリツジを 
置きます。 



C. 力ートリッジごとにステップ a および b を繰り返します。 

5. インクカートリッジごとに、センサーウインドウを乾いた綿棒 
や糸〈ずの出ない布で拭きます。 

センサーウインドウは透明なプラスチックの部分で、インクカ 
ートリッジの底面にある、銅色または金色をした金属の接触部の 
近〈にあります。金属の接触部には触れないようにして〈ださ 
い。 



6. 各インクカートリッジをスロットに取り付けます。タブがしっか 
りとはまるまで巧し下げます。 

それぞれのインクカートリッジのラベルの色とアイコンが、その 
インクカートリツジ用のスロットの色とアイコンに一致するよう 
にします。 


340 トラブルシユーティング 














7. インクカートリッジドアを閉め、エラーが解消されたかどうか 
確認します。 

8. まだエラーメッセージが表示される場合は、製品の電源をオフに 
して、もう一度オンにします。 

原因：インクカートリッジのウィンドウ上にインクが溜まったため、クリ 
—ニングが必要です。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 3: HP サポートに問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 


-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくださし、。 

原因：センサーに問題があります。 
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15 HP 保証およびサポート 

弊社では、 HP All - in-One のサポートをインターネットおよび電話で提供しております。 
このセクションでは、ホのトピックについて説明します。 

• な証 

• インクカートリッジの な i 正情 報 

• サポートプロセス 

• HP サポートに連絡する前に 

• 電話による HP サポート 
- 追加のな証オプション 

• HP クイックエクスチェンジサービス（日本) 

• HP All - in-One の発送を倫 

• HP All - in-One の包 

保証 

お証の詳細については、製品付属の説明書を参照してください。 

インクカートリッジの保証情報 

HP 力ートリッジの保証は、指定された HP 製プリンティングデバイスで使用された場 
合に適用されます。この保証は、詰め替え、再生、刷新、誤用、改造のいずれかを受け 
干こ HP インク製品には適用されません。 

保証期間内に HP インクを巧い切っていないこと、保証期限が切れていないことが製品 
じ保証が適用されるを件です。保証の有効期限は、下記のようじ製品上に年/月/日お式 
で示されます。 



HP 限定保証を項については、製品付属の巧刷ドキュメントを参照してください。 

サポートプロセス 

お困りのときは、な下の手順に従って〈ださい。 

1. 製品付属のマニュアルを確認して〈ださい。 

2. HP オンラインサポート Web サイト www . lip . com / support をご覧く 
ださい。 HP オンラインサポートは、 HP のお客様どなたでもご利用 
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いただけます。このサイトには常に最新の製品情報や専門的アドバ 
イスが公開され、他にもな下のようなサービスが用意されています。 
. 専門のオンラインサポート担当者へのお問い合わせ 
-製品用ソフトウエアおよびドライバアップデート 
-有用な製品情報および一般的な問題に対するトラブルの解決方法 
-事前予防的な製品アップデート、サポートのお知らせ、 HP ニュ 
-スの配信（製品登録を行って〈ださい） 

3. HP サポートにお電話〈ださい。ご利用できるサポートオプション 
は、製品、国/地域、および言語により異なります。 

HP サポートに連絡する前に 

HP All-in-One には、他社のソフトウエアプログラムがせ属している場合があります。 
このようなプログラムで問題が発生した場合は、そのメーカーのち当技術をにお問い合 
わせになると最適な技術サポートが受けられます。 


敦を記 この情報は、日本のお客様には適用されません。日本でのサービス内容につ 
いては、 346ぺージの [HP クイックエクスチェンジサービス（日本)1 を参照して 
ください。 


HP サポートに問い合わせる化まがある場合は、連絡する前にな下の作業を行ってください。 

1 . 確認事項： 

a . HP All - in-One が接続され、電源がオンになっていること。 

b . 指定のインクカートリッジが正し〈取り付けられていること。 

C. 推奨されている用紙が給紙トレイに正しくセットされているこ 

と。 

2. HP All - in-One をリセットします。 

a . On ボタンを押して HP All - in-One の電源をオフにします。 

b . 電源コードを HP All - in-One の後部から取り外します。 

C. 電源コードを HP All - in-One に再度差し込みます。 

d . On ボタンを巧して HP All - in-One の電源を入れます。 

3. サポートおよび保証については、 HP Web サイト www . hp . com / 
support をご覧くださし、。メッセージが表示されたら、お住まいの国 
または地域を選択し、[お問い合わせ]をクリックして、テクニカル 
サポートまでお問い合わせください。 

HP Web サイトで、 HP All - in-One の最新情報とトラブルシューテイ 
ングのヒントを確認します。 

4. 上記の作業を行っても問題が解決されず、 HP サポート担当に問い合 
わせる必要がある場合は、な下の作業を行います。 

a . コントロールパネルに表示される HP All - in-One のモデル名をメ 
モします。 

b . プリンタステータスレポートを巧刷します。 

C. サンプル出力として利用できるカラーコピーを作成します。 
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d . 発生した問題を詳し〈説明できるように準備します。 

e . シリアル番号をご用意〈ださい。 

シリアル番号は 、 HP All - in - One 背面の ステツカーで 確認できま 
す。シリアル番号は、ラベルの左上隅にある10巧のコードです。 


野を記 デバイスのシリアル番号には、 HP Photosmart ソフトウ 
ェアを使ってアクセスすることもできます。ソフトウェアから 
デバイスのシリアル番号にアクセスするには、 Windows の夕 
スクバーで、[スタート] > [プログラム]> [HP] > [HP ソリュー 
シヨンセンター]の順にクリックします。[ヘルプ]ぺージで、 
[ツール]の眼術情報]をクリックします。_ 

5. HP サポートにお電話〈ださい。電話は、 HP All - in-One の近くで行 
って〈ださい。 

関連トピック 

• 142ぺージの [プリンタステータスレポートの E 口刷1 
• 136ぺージの [インクカートリッジの交換I 

• 71ぺージの f 用紙のセット1 

電話による HP サポート 

サポート電話番号一覧じついては、デバイス付属の説明書を参照してください。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 電言古サ小一 h の期間 
• 電話でのご連絡 

• 電話サポ~卜期間終了後のサポ~卜 

電話サポートの期間 

1年間有効の電話サポートは、化ホ、アジア太平洋、ラテンアメリカ（メキシコ含む） 
の各国で利用できます。ヨーロッパ、中ま、アフリカ各国での電話サポートの期間につ 
いては、 www.hp.com/support を参照してください。規定の通話料金がかかります。 

電話でのご連絡 

HP サポートに電話をおかけになる際は、コンピュータと製品の前からおかけくださ 
し、。 また、レ:I下の情報を事前にご用意ください。 

- モデル番号（製品前面のラベルに記載） 

- シリアル番号（製品背面または底面に記載） 

• 問題が発生したときに表示されたメッセージ 
- 次の質問に対するお答え。 

。 この問題が ly 前にも起こったことがありますか？ 

。問題をもう一度再現できますか？ 

。この問題が起こった頃に、新しいハードウェア、またはソフトウェアをコンピ 
ュータに追加しました力、？ 

。この問題が起きる前に、雷雨があったり製品を移動したなど、何か特別なこと 
はありませんでしたか？ 
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電話サポート期間終了後のサポート 

電話サポート期間終了後は、追加費用を支化うことで HP のサポートをご利用いただけ 
ます。サポートは、 HP オンラインサポート Web サイト www.hp.com/support でもご 
利用いただけます。サポートオプションの詳細については、 HP 取扱店またはお住まい 
の国/地域のサポート電話番号にご連絡ください。 

追加の保証オプション 

追加料金で HP All-in-One のサービスプランを拡張できます。 www.hp.com/support 
アクセスし、国/地域および言語を選択し、サービスおよび保証の領域でサービスプラ 
ン拡張に関する情報を参照してください。 

HP クイックエクスチェンジサービス（日本） 


インクカートリッジじ問題ザ‘ある場合はが下に記載されている電話番号じ連絡してく 
ださい。インクカートリッジカ、"故障している、または欠陥があると半」断された場合、 
HP Quick Exchange Service ザ‘このインクカートリッジを正常品と交換し、故障した 
インクカートリッジを回収します。保障期間中は、修理代と配送料は無料です。また、 
お住まいの化域じもよりますザ‘、プリンタを次の日までじ交換することも可能です。 

電話番号： 0570 -00051 1 ( 自動あ答） 

03-3335-9800 ( 自動応答システムザ使用できない場合） 

サポート時間： 平日の午前9:00から午後5:00まで 

±日の午前10:00ガら午後5:00まで 
祝祭日および1月1日から3日は除きます。 

サービスの 条件： 

• サポートの提供は、カスタマケアセンターを通してのみ巧われます。 

. カスタマケアセンターザプリンタので具合と判断した場合に、サービスを受ける 
こと力、"できます。 

ご注意：ユーザのおいザ’不適切であったためじ故障した場合は、保障期間中であ 
っても修理は有料となります。詳細についてはイ呆訝書を参照してください。 

その他の制限： 

• 運搬の時間はお住まいの地域によって異なります。詳しくは、カスタマケアセン 
ターに連絡してご確認ください。 

. 出荷配送は、当社指定の配送業者ザ‘巧います。 

• 配送は交通事情などの諸事情じよって、遅れる場合ガ’あります。 

. このサービスは、将来予告なしじ変更することザあります。 


交換時のデバイスの捆包方法については、 348ぺージの fHP All-in-One の姻包1 を参照 
してください。 
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HP All - in - One の発送準備 

HP サポートへのお問い合わせ後、まわは購入店で HP All-in-One をサービス担当に返 
送するよう求められた場合は、デバイスを返送する前に、必ずな下のものを取り外し、 
保管しておいてください。 

• コントロールパネルカバー 

• 電源コード、 USB ケーブル、その他 HP All-in-One に接続されていたすベてのケー 
ブル 


A を意 交換用に配送される HP All-in-One に電源コードは付属しません。 

HP All-in-One の交換品が到着するまで、電源コードはを全な場所に保管してお 
いてください。 

• 給紙トレイにセットした用紙 

• HP All-in-One じセットした原稿 

このセクシヨンでは、巧のトピックIこついて説明します。 

• インクシステムのな護 

• コン トロ ー J レ/くイ J レカ/、 一 の扭?り外し 

インクシステムの保護 

HP All-in-One 搬送中のインクの漏れを防ぐためのインクシステム保護方まについて 
は、 HP サポートへお問い合わせください。 

交換用 HP All-in-One が送られてきた場合は、同おの説明書にインクシステムの保護方 
まが記載されていますのでお読み〈ださい。交あ用 HP All-in-One は搬送中のインクシ 
ステムの漏れを防ぐためにデバイスじ装着するもので、インクカートリツジに付属し 
ている場合もあります。 


野; ま記 この情報は、日本のお客様には適巧されません。日本でのサービス内容につ 
いては、 346ぺージの fHP クイックエクスチェンジサービス（日本)1 を参照して 
ください。 


コントロ ールパネルカバーの取リ外し 

HP All-in-One を修理に出す前に、 コン トロールパネルカバーの取り外してくださし、。 


鞍を 記 この情報は、日本のお客様には適巧されません。日本でのサービス内容につ 
いては、 346ぺージの [HP クイックエクスチェンジサービス（日本)1 を参照して 
ください。 

A を意 必ず HP All-in-One のプラグをほいてからな下の手順にしたがってくださし、。 


コン トロールパネルカバーを取りかすには 

1. On ボタンを押して、 HP All-in-One の電源をオフにします。 

2. 電源から電源コードをキ友いて、 HP All-in-One からも外します。電源 
コードは HP All-in-One と一緒に返送しないでください。 

3. な下の手順に従って、コントロールパネルカバーを取り外します。 

a . コント ロール パネルカバーの両側に手をそえてください。 

b . ディスプレイの下の小さな隙間に左手の指先を置いて、カバーを 
下に下げて、右に開けます。 
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4. コントロールパネルカバーを保管します。コントロールパネルカ 
バーは HPAII-in-One と一緒に送り返さないで〈ださい。 


A を意 交換用の HP All-in-One には、コントロールパネルカバー 
が付属 していません。カバーはま全な場所に保管しておき、 
HPAII-in-One がお手元に届いたら取りかけて〈ださい。交換後 
に HPAII-in-One のコントロールパネル機能を使用するには、コ 
ントロールパネルカバーを取りイ寸ける必要があります。 

教 注記 コントロールパネルカバーの取り付け方法については、 

HP All-in-One 付属の『スタートガイド J を参照してください。 
HPAII-in-One の交換品に、デバイスの設定に関する使用説明書が 
付属している場合があります。 


HPAII - in-One の捆包 

HP All-in-One を発送する準備を整えた後、 W 下の手順を実行します。 

HPAII - in - One を巧包するには 

1. お手元にある場合は元の捆包材を使って、または代替製品に使用さ 
れていた捆包材を使って、 HPAII-in-One をI困包して発送します。 



ア 


348 
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元の捆包材がない場合は、他の適切な捆包材を使巧して〈ださい。 
不適切な捆包や運送によって発生する損傷は、保証の対象にはなり 
ません。 

2. 返送用のラベルを箱の外側に貼ります。 

3. 箱には、な下のものを入れて〈ださい。 

-サービス担当に宛てた、症状の詳細な説明（印刷品質を示す実際 
の出カサンプルが役に立ちます。） 

-保証が適用される期間内であることを証明する保証書またはその 
他の購入証明書のコピー 

-氏名、住所、および日中に連絡可能な電話番号 
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このセクションでは、 HP All-in-One の技術仕なおよび国際的な規制について説明しま 
す。 

詳細な仕様については、 HP All-in-One 付属の文書を参照してください。 

このセクションでは、次のトピックI こついて 説明します。 

- 遞 

• 還境な全のわめのプロダクトスチュワードプログラム 

- 規制に関する告知 
- 無線に関する規制 


I 


仕様 

ここでは、 HP All-in-One のは術仕様を記載します。詳細な仕様については、 

HP All-in-One 付属の文書を参照して < ださい。 

システム要件 

ソフトウエアおよびシステムの要件は、 Readme ファイルに収録されています。 

将来的なオペレーテイングシステムのリリースおよびサポートについての情報は、 HP 
のオンラインサポート Web サイト www.hp.com/support を参照してください。 


用紙の仕様 


種類 

用紙の重量 

給紙トレイ‘ 

排紙トレイ + 

フホトトレイ 

普通紙 

75〜90 gsm 
(20 〜24 lb .) 

最大125枚 （20 
lb. の巧紙） 

50枚 （20 It). 

の用紙） 

なし 

リーガル用紙 

75〜90 gsm 
(20 〜24 lb .) 

最大100枚 （20 
lb. の巧紙） 

10枚 （20 It). 

の用紙） 

なし 

力ード 

200 gsm。 は力《 
き大まで(110 
lb) 

最高20枚 

25枚 

最局20枚 

封筒 

75〜90 gsm 
(20 〜24 lb .) 

最高15枚 

15枚 

なし 

OHP フイルム 

なし 

最局40枚 

25枚 

なし 

ラベル紙 

なし 

最局40枚 

25枚 

なし 

2L 判フォト用紙 

14己 lb. 

(236 gsm) 

最局20枚 

20枚 

最局20枚 

10X 15 cm MX 目 
インチ）フォト用紙 

14己 lb. 

(236 gsm) 

最局20枚 

20枚 

最局20キタ 
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種類 

用紙の重量 

給紙トレイ‘ 

排紙トレイ t 

フホ h トレ斗 

A 4 (8.5 x 11 イン 
チ）フォト用紙 

なし 

最高40枚 

25枚 

なし 


* 最大収容枚数。 


十排おトレイの収容枚数は、用紙の種類および使用するインクの量によって異なります。が紐 
トレイは、頻繁に空にして〈ださい。はやい（最ま）印刷品質モードでは、延長トレイを伸ば 
し、エンドトレイを回転させる必要があります。エンドトレイを回転しないと、レターお 
よびリーガルサイズ用がが最初の用がに重なります。 


営" を記 すべての対応用紙サイズ I こついては、プリンタドライバで確認してくださ 
い。 


印刷の化な 

• 印刷速度はドキュメントの複雑さによって異なります 

• パノラマサイズ印刷 

• 方式：オンデマンド型サーマルインクジ X ット 
• 言語： PCL 3 GUI 

コ ピーの 仕巧 

• デジタルイメージ処理 

- 最大コピー枚数は、モデルによって異なる 

• コピー速度はドキュメントの複雑さ、およびモデルによって異なる 

• 200-400% の範囲で拡大コピーを行う（モデルによって異なる） 

• 25-50% の範囲で縮小コピーを行う（モデルによって異なる） 

スキヤンの化樣 

• イメージェディター内蔵 

• 統合 OCR ソフトウェアによってスキヤンしたテキストを編集可能なテキストに自 
動的に変換(インストールされている場合） 

• Twain 互換ソフトウェアインタフェース 

• 解像度：最大 48 OOxASOOdpi (光学式)(モデルによって異なる)、 IWOOppi 他張） 
(ソフトウェア） 

ppi 解像度についての詳細は、スキヤナソフトウェアを参照してください。 

• カラー: 48 ビットカラー、 8 ビットグレースケールロ 56 階調） 

• ガラスからの最大スキヤンサイズ :21.6 x 29.7 cm 

E 口刷解像度 

E 口刷解像度じついては、プリンタソフトウェアを参照してください。詳細について 
は、 84 ページの f 印刷解像度の表示 1 を参照して < ださい。 

インクカートリッジの印刷可能枚数 

力ートリッジの推定 EP 刷巧能枚数じついての詳細は、 www . hp . com / paqevield を参照し 
てください。 
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騒音に関する情報 

インターネットにアクセス可能な場合は、騒音に関する情報を次の HP Web サイトか 
ら入手することができますお問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 
www . hp . com/support 

環境保全のためのプロダクトスチュワードプログラム 

Hewlett - Packard では、優れた製品を環境に対して適切な方まで提供することに積極的 
じ巧り組んでいます。この製品では、再利用を考慮した設計を取り入れています。高度 
な機能と信頼性を確保する一方、素材の種類は最小限 I ことどめられています。素材が異 
なる部分は、簡単に分解できるように作られています。金具などのを合部品は、作業性 
をち慮した分かりやすい場所じあるので、一般的な工具を巧って簡単に取り外すこと力 { 
できます。重要な部品も手の届きやすい場所にあり、取り外しや修理が簡単に行えま 
す。 

詳細については 、 HP Web サイトの次のアドレスにある「環境保護ホーム」にアクセ 
スしてください。 

www . hp . com / hpinfo / alobalcitizenship / environment / index.html 

このセクシヨンでは、次のトピックじついて説明します。 

• 田紙の巧田 

• プラスチック 

- 化学物菅を全せデータシート 

• リサイクルプログラム 

• HP インクジェットミ肖耗品リサイクルプログラム 

• Energy Star « の告示 

• カリ フオルニアのユーザーへのを 意 

• Battery disposal in the Netherlands 

• Battery disposal in Taiwan 

• EU battery directive 

• Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union 

用紙の使用 

本製品は DIN 19309と EN 12281:2002にしたがったリサイクル用紙の巧巧に適してし、 
ます。 

プラスチック 

25グラムを超えるプラスチック部品は、製品が役目を終えたときにリサイクルするた 
め、プラスチックを識別しやすくする国際規格に従って記号が付けられています。 

化学物質安全性データシート 

化学物質等を全データシート （ MSDS ) は、次の HP Web サイトから入手できます。 
wvvw . hp . cQm / qQ/msds 

リサイクルプログラム 

HP は世界中の国/地域で、大規模なエレクトロニクスリサイクルセンターと提携し 
て、さまざまな製品回収およびリサイクルプログラムをホ々に実施しております。ま 
た、弊社の代表的製品の一部を再販することで、資源を節約しています。 HP 製品のリ 
サイクルに ついての 詳細は、下記サイトをご参照ください。 
www.hp.com/hDinfo/aiobalcitizenship/environment/recycle/inkiet.html 


垢把鬟化 
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HP インクジェット消耗品リサイクルプログラム 

HP では、環境の保護に積極的に取り組んでいます。 HP のインクジェット消耗品リサ 
イクルプログラムは多 < の国/地域で利用巧能であり、これを巧用すると使用;きみのプ 
リントカートリッジおよびインクカートリッジを無料でリサイクルすることができま 
す。詳細については、ホの Web サイトを参照してください。 
www . hp . com / hpinfo / qlobalcitizenship / environment / recvcle / 

Energy Star ® の告示 

この製品は、製品のパフホーマンスに影響を与えることなく、ミ肖費電力を削減し、天が 
の資源を節約するように設計されています。動作時、およびデバイスがアクティブでな 
い時のいずれの状態でもエネルギーの消費は抑えられています。この製品は、 ENERGY 
STAR ® に適合しています。これは、エネルギー効率の高いオフィス機器の開発を推進 
するために設立された自主的なプログラムです。 



ENERGY STAR 


ENERGY STAR はホ国でを録されたホ国環境保護局 ( USEPA ) のサービスマークです。 
当社は国際エネルギースタープログラムの参加事業をとして、本製品が国際エネルギ 
ースタープログラムの基準に適合していると判断します。 

ENERGY STAR ガイドラインについての詳細じついては、下記の Web サイトを参照し 

てください。 

www . eneravstar.qov 

カリフオルニアの ユーザー へのを意 

この製品のバッテリは過塩素酸塩を使用している可能性があります。特別な処置が必要 
となる場合があります。詳細じついては、次の Web サイトを参照してください。 
wwvv . dtsc . ca . a ov / hazardouswaste/perchlorate 

Battery disposal in the Netherlands 


のじ Batterij niet 
weaqooien.maar 
inleveren als KCA. 


Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide 
batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat. 
Wanneer deze ba け en| leeg is, moet deze volgens de 
geldende regels worden afgevoerd. 


Battery disposal in Taiwan 


現 


廢電池請回收 

Please recycle waste batteries. 


讲聋 s 雜 
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EU battery directive 



loge 饥 temps reel et qui a 
cette batterie do け etre effectuee par un 


European Union Battery Directive 

This product contains a battery that is used to mainrain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the 
product. Any attempt to service or replace this battery should be performed by a qualified service technician. 

Directive sur les batteries de I'Union Europeenne 

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'iniegrite des donnees pour les parametres du pr 
ete confue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de reparation ou de remplacement d 
technicien qualifie. 

Batterie-Richtlinie der EuropSischen Union 

Dieses Produld enthdit eine Batterie, die dazu dient, die Datenintegritdt der Echfzeituhr sowie der Produldeinstellungen zu erhalten, und die fur die 
Lebensdauer des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker 
durchqefuhrt werden. 

Direttiva dell'Unione Europea relativa alia raccolta, al trattamento e alio smoltimento di batterie e accumulator! 

Questo prodotto contiene una batteria u 川 izzat 口 per preservare I'integritd dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e 
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali mterventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un 
fecnico dell'assistenza qualified わ. 

Directive! sobre batenas de la Union Europea 

Este producto contiene una baterfa que se utiliza para conservar la integridad de los dates del reloj de tiempo real o la configuracion del product。 
y estd disenada para durar toda la vida util del producto. El mantenimiento o la susiitudon de dicha baterfa debera realizarla un tecnico de 
manfenimiento cualificado. 


Baterie je navrzena talc, aby 
servisni technik. 


Smernice Evropske unie pro nakidddni s bateriemi 

lento vyrobek obsahuje baterii, kterd slouzf k uchovani spravnych dat hodin redineho Sasu nebo nastaveni vyrobki 
vydrzeia celou zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vymenu baterie by m さ I provest kvalifikovany 

Ell's batteridirektiv 

Produlcfet indeholder et batteri, som bruges til at vedligeholde dataintegriteten for reaitidsur- eller produlcfindstillinger og er beregnef til at holds i 
hele produktets levetid. Service pa batteriet eller udskiffning bsr foretages of en uddannet servicetekniker. 

Richriijn ba け erijen voor de Europese Unie 

Dii product bevat een batten| die wordt qebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en hel behoud van de productinstellingen. Bovendien is 
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee，e qaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batten} moet door een 
口 I け iceerde o'" ' ' 


gekwalif 


e onderhoudstechnicus worden uitgevoerd. 


Euroopa Liidu aku direktiiv 

loode sisaldab akut mida kasutatakse reaala[a kella andmeuhtsuse voi foote satete sail け amiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja. 
Akut tohib hooldada voi vahetada ainult kval けけ seeritud hooldustehnik. 

Euroopan unionin paristodirektiivi 

Idmd I □け e sisdl 化 a pahs ゎ n, jota kaytetddn reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttdmiseen. Pariston on suunniteltu kestavdn laiHeen 
koko kdyttoian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jdtettdva pdtevan huoltohenkiibn tehtdvdksi. 

06i|yici Tfis Eupuna.i.K お ’Evuo が 、、〇 tk ; か CKTpiKtt; or か £<; 

Auto to npoTov nepAay 的 vei pia pnarapia, q onoia xprioiyonoiEiTai yia rq ら lor り pqoq Tq; aKEpaioiqraq t 山 v &e ろ oyb/ 山 v poXoyiou npaypaiiKou 
Xpovou r) T 山 V pu 白 yioE 山 V npoiovroq kqi をが i o)(E&iaarci わ oi 山 ore va 6iapK を oei 600 kqi to npoi'bv. Tuxov anonEipeq mi&icbpQ 山 oqs り avriKaTcicjTaoqq 
auT か ； rnc yncnapiac; 0a npcnci va npaYpaionoiouvrai ano KardXXqXa EKnai&cu^Evo texviko. 

Az Europai unio telepek es akkumulatorok direktivdja 

A term を k tartalmaz egy elemet, melynek ieladata az, hogy biztositsa a voids ideju ora vagy a tertnek beall け dsainak adatintegritasdt. Az elem ugy 
van tervezve, hogy veqiq kitartson a termek haszndlata sordn. Az elem barmilyen javitasat vaav cser 台 j 台 t esak kepzett szakember vegezheti el. 


，た ir paredzeta visam prodi 


Eiropas Sovienlbas Bateriju direktiva 

Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstepa voi produkta ies, □巧 umu datu in,egri,ates saglabasanai, u 
dzTves ciklam. Jebkura apkope vai bateriias nomaipa ir javeic atbilstosi kvalificeiam darbiniekam. 

I Europos Sqjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva 

Siame gaminyje yra baterija, kuri naudo[ama, lead buty galima priziureti realaus laiko laikrodzio veikimq arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti 
visa aaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius sios baterijos aptamavimo arba keitimo darbus turi atlikti kval け ikuotas aptarnavimo technikas. 

I Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie baterii i akumulatorow 

I Produkt zowiera baterig wykorzysfywanq do zachowania integraino さ ci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustowien produktu, Idora 
I podfrzymuje dziafanie produktu. Przegiqd lub wymiana baterii powinny bye v/ykonywane wy+qeznie przez uprawnionego technika serwisu. 

Diretiva sobre baterias da Uniao Europeia 

Este produto con 怡 m uma bateria que e usada para manter a integridade dos dados do relogio em tempo real ou das configuracoes do produto e 
e projetada para ter a mesma dura; 己0 que este. Oualquer tenlativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um iecnico 
qualificado. 

Smernica Europskej unie pre zaobchadzanie s bateriami 

Tento vyrobok obsahuje batenu, ktord sluzi na uchovanie spravnych udajov hodin redineho casu alebo nastaveni vyrobku. Bateria je skonstruovand 
tak, aby vydrzala celu zivotnost" vyrobku. AkykolVek pokus o opravu alebo vymenu baterie by mal vykonaf kvalifikovany servisny technik. 

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih 

V tern izdeiku je baterija, ki zagotavlja natanenost podatkov ure v realnem casu all nastavitev izdelka v celo’ni ミ ivijenjski dobi izdelka. Kakrsno koli 
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblasceni tehnilc. 

EU:s batteridirektiv 

Produlcfen inneh ろ ller e 行 baHeri som anvdnds for att upprdtthalla data i realtidsklockan och produktinstallningarna. Batteriet ska r 曰 cka produktens 
held livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfbra service p ろ batteriet och byta uf det. 

口 HpeKTHia sa 6aTepMM Ha E—oneMCKMn 0103 

To3m npopyia 〇 > か口乂。 6aTepM,, ko,to ce 的 nome 。 3a noAfl、pxaHe ho L(e/iocna kq 口 OHHkiTe Ha yacoBHMKO b peanHO epewe mom HacTpoMKkire 3a 
npoflyiaa, cbsfl 叫州〇 hq m3 の >p>KW npes が。…） xmbot ho npoqyiaa. CepsMsvr nnn saMUHOT 。hq 6aTepM，Ta Tp,6Ba 円 a ce wsBip 山 bq ot kbo/im 和叫叩刖 


Directive! Uniunii Europene referitoare la baterii 

Acest produs conjine o baterie care este utilizata pentru a menfine 
proiectata sa _ 

un tehnician de service calificat. 


conjine o baterie care este utilizata pentru a menfine integritatea datelor ceasului de timp real sau setarilor produsului 引 care este 
funefioneze pe Intreaga durata de viafa a produsului. Orice lucrare de service sau de Inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de 


垢把鬟巧 


環境保全のためのプロダクトスチュワードプログラム 
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Disposal of waste equipment by users in private households in the 
European Union 
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households In the European Union 

This symbol on the product or on its packaging indicotes Jhat this product must not be disposed ot with your other household woate. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing け over わ a desigrofeeTcolledion point for the recycling of waste dedrical and eFecfronk: equipment. The separufe collection and recyding of your waste equipment 
出 the time ol disposoTwill help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health ond the environment. For more inti^olion about where 
you can dropoff your waste equipment tor fecydirg, pleose cortod 卿 r bcol 邮 ofee, yo.r household waste disposal service or the ホ叩 where yo. purchased the product. 

EvaeuaHen des Squipements usa が s par les utilisaleurs dans les foyers privis au sein de I'Unlen europ わ nne 

La p お ence de ce symbols sur le produit ou sjr son emballage indique que vous ne pouvez pas vous deborrasser de ce pn»uit de b m る me ta^or que vos dechets の uranh. 

Au の nt の ire, vous も les responsabfe de l'6vocuation de vos dquipemenis usages d cet effet, vous 呂 les lenu de [es remetfre d ur point de collecte ag お e pour le 巧 cydage des 
叫 uipements さ lectriqu 巧が electroniqjes usag お. Le tri, I'evacuation et le recydage separ さ s de vos 叫 ufpements uscg お pemeJtent de p お erver les ressojrces na 山 relies et de s'assurer 
q 拍 ces 台 quipemen ら sont recycles dans le resped de la sanie humaine が de I'environneme が. Pour plus d'informatiors sur les lieux de collede des ^quipements usages, veiiillez contader 
vcitre mo me, votre service de tro け emeW des d る chefs rrenagera ou le magosir ou vous avez ache お le produit. 

Entseraung von ElektregerSlen durch Benutzer in privoten Haushatten In der fU 

口 eses S^bol auf dem ProdukJ oder dessen Verpackung gib; an, doss das Prodjkt nicht zusammen rrit derr Restmull entsorgt werden darf. Es obliegt da her Ihrer Verantwo け un 月， das 
Gerdf an einer en な p 巧 chenden S telle fur die En 知 raung oder Wiederverwertung von Elektrooerdten oiler Art abzuge&en (z ち. ein Wertstoffhof). Die separate Sg mm lung und das 
Recycein Ihrer alien Eleldrogerate zum な巧…け ihrer Enbo 巧 ung Iragt zum Schutz der Umwelt bei und gewfahrleistet, dass sie out erne Art 帅 d Weise recyceit werden, die keine 
Ge も hrtJung for die Gesun 化 e け des MenscHen uf>d der Umwelt SorslellK Weitere In^rmotiorien dorijber, wo Se 口 lie Elektrogerdfe zum Recycein obgeben konnen, erhalfeo Se bei 
den brHichen Behorden, Wertstolftiolen oder d が， wo Sie d な Gerdt erworben haben. 

SimilHinente dl apparecchlalure da rettamare da parte di privall nell'Uniene Eurepea 

Qu おわ simbolo che appare sul prodoHo o siillo confezione irdica cKe il prodotto non deve esse 巧 smojfito ossieme ogli alH r^iuti domestic!. Gli ulenti devono prowedere alio 
smaltimento delle apporecchiatjre da rottamare portandole al luogo di roc の [to indicoto per il nciclaggio dejie opparecchiature elettriche ed eleHroniche. la raccolta e il riciclaggio 
separafi delle opparecchiature da roHamare in fase di smaJtirnerto favoriscono !o corservazione delle risorse ootiirali e garantiscono che toll opparecchiature vengano rohamale 
nel risperto dell ambiente e della hjfelo della salute. Per ulteriori irfomozioni s 山 punh di raccolta delle opparecchiature 3a rottamare, contattare il p の prk) comune di residenza, 
ij servizio di smalKmenlo de，nfijti locale o il negozio presso il quale 6 加 to acquisfato j| p の do わ. 

Ellmlnaci6n de residues de aparales el わ tricos y eledr^nlces por parte de usuori«s dom わ" cos en la Unl6n Eurapea 

Este simbolo er el prodiicto o en ef 饥 bolaje ir>djca que no se puede desechar ei prodiido [unfo con los residues dom るか cos. fer el confrcho, si debe elirrinar es お tipo de residue, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recoqido desianado de reododo de oparatos ejectronicos y electricos. El recicla[e y la recogido por separado de 巧 los residuos 
en el momenfo de lo efimiraddn ayudord a preserver recursos naturales y o garanlizar que el recicla[e protejo la solud y el medio ambien お. Si desea irlormocibn adiaonal sobre los 
lugores donde puede dejar estos residjos para su 巧 cidado, pongase en cortado con los outoridades locales de su ciL>dad, con el serv にの de gestion de residuos dom^fcos o con la 
fienda donde adqjiri6 el produdo. 

Likvlda<e vyslouzilehe zafizenf uzivaleli v domdenosli v zemieh EU 

T な 0 znoclca na p の duktu nebo no jeho obalu ozna と uje, ze tenlo produk} resmi b バ likvidovan prost^ vyhozenim do bezneho domovniho odpadu. Odpovfdate za to, ze vyslouzile 
zaffzeri bude p?ed6no k likvibaci do sfanoverych sbSmych mist ur な nych k recykfad vysiojzilych elebridc^ch o eleldronickyci> zaHzen し Ukvidace vyslouiileSo zaffzerf samoslatn 肿 
sberem □ 巧 eyktaef napomaho zachovdnl pffroonich zdrojO a zaji な Li|e, ミ e 巧 cynace probdhne zpOsobem みか mdm lidske zdravi a zivotnf prosffedf. Dal ミ i informace o tom, kam rrfizete 
vysbu えりさ zaffzerf p お daf Ic recykiaci, m が ele zfsht od Wadfi mfshi samosprdvy, od spolednosti provdddjicj svoz o jikvidaci domovr^ odpodu nebo v obchod さ， kde [sfe produk} 

BertskaHelse af crffaldsudstyr for brugere I private husheldninger I EU 

Dette symbol p6 produldet eller po dets errbaflage indfkerer, か produkf が ikke m ろ bort&kaffes sammen med and が husholdringsaftald. I が edet er det dit on か ar at bortskoFfe oftaldsjdslyr 
ved at aflevere det pd dertil beregrede indsamlirgssleder med }^rblik p6 genbrL>g at eieldrisk og elebronisk a 柏 Idsud 巧 r. Den separate irdsamfjng og genbruo of dif aftaldsi/dstyr が 
tidspiinlctet tor bo け skaAelse er med Ml at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted pfi en m6de, der beskytter mennesicers he!bred sarrt miljeet, Hvis du vjl vide mere 
om, hvor du hn aflevere dit aFfaldsuds^r til genbrug,l^n du kontolde kommunen, det lokcle renovoMonsv^en eller den forretning, hvor du k^bfe produbet. 

Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in parHeuliere huisheudens in de Europese Unie 

Dit symbool op het produd of de verpakktng geelt aon dot dit product niet mag worden afqevoeni met h が huishojdelifk atval. Het is uw verantwoordelijkheid uw ataedonkte apparatuur 
of お leveren op een aanqewezer inzamelpunt voor de verwerking van afgedarkJe elektriscrie en elekt の nis<^ 叩 parn^ 化 De gescheider inzamelinq en verwofkir>g van uw ofgedanlde 
opparohjur draaat bij toTh が speren van natujrii[ke bronnen en tot bet herqebruik van materiaol op een wijze die de volksgezondheid en bet milieu beschemt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur lajnl inleveren voor recyding kunt u contad opnemen met het gemeentehuis in uw woonploots, de reinigingsdierst of de winkel waar u hel product 

Erama 内 pidamittoi kasutusell kSrvalda 化 vote seodmete kdlHemine Eureepa 山 dus 

Kui tootel vdj toote pakendil on see siimbo し ei tohi sedc toodet visota olmejadtmete hulka. Teie kohus on viio tarbehjks muiitunjd seede selleks ettendhhjd elelctri* jo dekfroooikaseadmete 
L/tiliseerirnisk}hk3. Jhliseerilavafe seodmete eraldi kogiimine jo k 扫け lemiw □け ab so なわ loodi^svarasid ni 巧わ godo, et kaitlemine toimub inimesfe fefvisele ja keskJconnale ohutult. 

Lisateovet sells kokita, kuhu saa お uKliseeritova seadme kditlemiselcs viia, saate Iciisida Icohalikust omovalits ぶな t, olmejaatmele utiliseerirrispunictist voj Icajplusest, 山が te seadme 
osisile. 

HavH ••世 vien laltteiden kasiHely koittaleuksissa Eureopan unienin alueella 

Tdmd Kjotleessa tai sen pokkauksessa oleva rrerkintd osoittaa, etto い otetta ei saa hdvittdd talousjdtteiden mulcana. Kdyl^jdn velvollisuus on hu な ehtia si 【怕， etta havitettavd loite 
foimttelaan sahko- jo eJeldroniikkalaiteromur kerayspisteeseen. HdviteHdvien laitteiden erillinen keroys jo kierralys saosKia luonr>onva の jo. Main foimimalb varmislet 口 an my な， 
etta iderratys tapahtuu tovolla, joka suojelee ihmisten terveyttd jo yrrpfaristoa. Saat tarvittaessa lisatielo[a [dtteiden kierrdtyspaikoista paikoflisilta viranomaisilla, jfate^ttdilta tai tuotteer 
jalleenmyyidlla. 

AnAppi 中 n 巧 pffOTWv ouoKtuidv orqv EupunalKi^ 'Evu 巧 

To napbv cup^Ao otov 巧 onXio^ り orq ouoKEUooia tou uno も。 kvOci か t to npoi'6v qut6 6rv n が nci va ncraxrci fja り } je aXXa oikioko anopplppora. AvriSna, 化 oac; civai va 
onoppli^ETC Ti; dwr^oTcc; ouoKtu な oc pja KaSopiop^ pova&a ouXXoy お anoppipydn 山 v yio Tr|v avajcOxX 山 oq 口 Xsk^i の u ui r|AE 口 poviKoO 巧 onXi 叩 o6‘ H )(UpicTq ouXXoyn kci 

ovaKVjKXuoq T 山 V □が山 V cuo な u 山 v 0a ou^paXci 6iaTqpr|oq t 山 v 午 uow 山 v み p 山 v Kot crq 6iao 午6、巧 6ti も avoKuicX 山 UoiW が rtioiov Tp6rK), 山 ore va npooTcrc。 ロロ i n uycla ruv 
av0p 山 n 山 V KOI TO nepipoXXov,「ia ncpicc^Tcpcq nXr^po^oplec; o)；CTiKd pc ro nou ^nopclTC vq anopplk|icTC *nc; d げ口 ojoKeuic; yia ovaKOicXcjaq, cniKoiv 山 v り on 叫 nc; icmdi か nou; op^66ic^ 
apj(Ec; 0 fjE TO Kordcrqfja 加 6 to onolo ayopdoarE to npo‘ め v. 

A hullad か anyagek kezelese a magdnhdzlartdsokban oz Eu が pal Uni 化 an 

Ez a szjmbolum, ameiy □ terrreken vagy onnak csomaQolasan van tel の ntetve, azt jelzi, bogy a term さ k nem kezeihetd eoyutt oz e^eb hdztartosi hulladekkoL Az On teladota, 
ho 日 y o 1(ろ szOlek hulbdekanyagait eljuftassa dyan kijeJott gyGjl6helyre, amdy oz efe けの mos hu[lad6kanyagok な oz elecrorikiis befendezdsek u[rahasznosifds6val foglolkozilc 
A Fiulladekanyagok elk 扣 oni’tett qy か tese お jjrahasznositosa hozzdidrul a termeszefi erdfoirdsok meg6 なおさ hez, 台ぶ uttal azt is biz わ sHja, hogy a hullodek Ojrahosznosrtdso az 
巧 6sz お□巧る s a komyezetre nem artalmas m6don めけわん Ha fa[moztafast szeretne kepni azokr6l a helyekr ろし aHol leadhotja か rahasznos 化 sm a hulladekanyagokaf, tordiiljon 
o nelyi dnkormdryzatnoz, □ hdztartosi hullodek begyujt な evel toglolkozo vallolathoz vagy a temek forgalmozdjdhoz. 

Lieletaju albrivosanas ne nederlgam lericem Eirepas Sovienibas privatajas ma|saimnie(lb«is 

Sis simbols uz ierices val tas iepakojuma no 巧 da, ko so lerici nedrikst izmest kopd ar parejiem majsoimmeclbos atkntumiem. Jus esat atbi [ホ gs par otbnvosanos no nederigas ierices, 

わ r>ododot noradllaia sovakSanas vie 巧， [ai Mktu veikta nederlqa elebhska un eleldroniska aprikojumo o^izeio pa 巧巧 de. Specialc nederlgos ierices sovakSana un otrreizeta p 日が r 日 de 
patrdz laupit dobas resursus un nodrosina の du otrre[zefo parstradi, kas sa 巧 a ciFveitu vesehbu un aplcartejo vfai. Lai ieqOKj papildj irtormodju par to, }cjr otrreizejat pdrs 怖 dei var 
nogodot nederlgo ienci, ludzu, sozinieties ar vi^ejo palvaldibu, rrajsaimriecibas atkrtKjmii sov 日け ar>as dienestu vai veil (口 lu, kura i 巧 ad 日が ies lo ienci. 

Europe，Sqjunges vartetejy ir privajly namy u 叫 atllekamos jrangos ismeHmas 

Sis simbolis ant produldo arba jo ドに uot な nurodo, lead proouktas negoli bCiti ismestas karlu su kitomis namy jkio atlielcomis. Jus privalote ilmesti savo atliekamq jrangq atiduodorri jq 
j at^iekamos eleMronikos ir elebros |ranges perdirbimo pun け us. Jei amekama jranga bus otskirai surerkama ir perdirbamo, bus ほ so 凶 omi roKjralGs i ミ tekliai ir liztikrinama, kad i の nga 

S perdirbta zmogaus sveikotq ir gamtq touao[arc[u budu. Del informacijos apie 记 i, kur gafhe ismesti atliekamq perdirbM slcjrtq jrangq kreipk けな j atitinkamq vietos tarnybq, namy ckk) 
み V ilvezimo わ arba j parduotjv を kuno|e pirkofe prodiildq. 

Utyllzacja zuiytege spn が u prztz utytkewnikbw demewyeh w Unli Eurep«|skie| 

Symbol ter umieszczony na produkeie lub opakowaniu ozf>aczo, ze 化 go produldu nte nalezy wyrzucaC rozern z innymi odpodami domow^i. Jzytkownik jest odpowiedzialny za 
doslarczerie zuzytego sprzghj do wyznaczoneqo purbu gromadzenia zuzytych urzqdzer efelctrycznych i elebronicznych. G の modzenie osobno t recykfing tego typu odpadow 
przyezynia sig do odirony zosobow natumlnycn i lest bezpieczny dia zdrowia i irodowiska naturalnego. Dalsze infomac[e no lemot sposobu ut^izoeji zuzytych urzqdzeh mozna 
jzyskac u odpowiednich wtadz lokaJnych, w przedsi^iorsMe zajmu[qcyrr sig usuwaniem odpadow fub w me|scij zalcupj produidu. 

Descarte de equipamentes per usudrios em resid か des de Uni か Eurep^la 

Este simbolo no produto ou no embalagem indica que o pfoduto noo pode ser desc □け ado junto com o Ibco dom6stico. No enhsnio, 6 sua resporsabilidade levar os equipamenlos 
o serem descartados a urn ponto de coTeta desjgnado para o recidagem de equipamentos eletro*eletrdntcos. A coleta separada e a 巧 cidagem dos equipamentes no momento お 
descQ け e ajudam na conserva^ao dos recursos r^iirats e go の nfem qw os equipamentos ser 日 o recidodos de forme a pr^ger a soOde das pessoas e o meio ambienle. Pam obfer mo is 
intorma 巧巧 sobre onde descertar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escr 化 no local de sua cidade, o service de lirrpeza pubJica de s か bairro ou a loja em que 
cdquinu o produto, 

Pestup pauifvatofov V krajindch Eur6pske| linle pri vyhadzovani zarladenia v demaeem pouiivani de odpodu 

Tento symbol no produkfe alebo na [eho obale zramerfi, ミ e nesmie by vyhodeny s inym komundlnym odpodom. Namieslo わ ho m 扫 le povinnos odovzda toto zariadenie no zbemom 
mieste, kde sa zabezpe む |e 巧 cyklaci。elelctric わ ch a elelctronick 护 h zartadenf. Separovarv zber a recykla 口 a zariadenia urceneho na odpad pom 日 ze chrani prfrodne zdroje a 
zobez 昨幻虹が 5p6sob recykiacie. klory bude chrtni I'udske zdrovie a zivotr6 pro が redie. DaUie in(om6de o separovanom zbere a recylctdcii ziskate na miesfrwm obecnom Orade, 

VO firme zabezpecu[uce[ zber vdsno komunalneho odpodu alebo v predajni, kde sle produkt kjpilL 

Ravnan|e z odpadne epreme v gospedln|stvlh znolraj Evropske unye 

To znak oq izdel ん ali embalozi izddka pomeni, da izdelko re sm が e odiaqati skupaj z dn/qimi gospodin[skimi odpadki. Odpadno opremo が e dolini oddoti na dolo と enem zbirrem 
mestu za reeikii 巧 n[e odpadne dekfricne in deldronske opreme. 之 locenirr z^iron[em in 巧 cQiranjem odpadne op 巧 me ob odfagonju boste pomagoli ohranHi noravne vire in zoqolovil し 
da bo odpadno opremo redkiirana fako, da se varu[e zdrovie [judi in okolje. Vefi informocii o m^ih, kjer lahko oddote odpadno opremo za red 订 iranje, lahko dobite no o お ini, 

V komunalnem podjetju ali trgoviri, kjer ste izdelek itupili. 

filervjnninqsslotion 
skyddas bdde 
ir au (amnar 


□r lor alt produkten iamnos till en behorig Alervinnir 
ira gemensorrma r>atuiTBSurser. Dessutom r し ’J」—•' 
iran'koptes kan ge mer intomia 怕 n orr var 


orpeftHTenH ■ hocthh AOMaKHHcraa ■ EiponeAcKH ，nrai 

a. He nponyiou He Tp>6ia 耻 ce h な saeAHO c AOwowHCKwe omafVbijH. Bne HMore OTroaopnocna aa 
neneH nyHKT 3a peyMKn 叩 。" e na eneiap … eexo HnH mgxoh …怕 o^opyAftOHe 30 ot 口。 か um. OrflenHoio n ん f 


KasMrina ov fSrfanjknfngsiiMiterial, (Sr hem- ech privalanvSndare I EU 

Produkter ぶ ler produlcHorpacIcntngar med den hdr symbolen な r inte kasseras med vonligt Kiishdllsavtall. I skill が har d 
ter hanlering ov el- od\ eleldronilcprodijkter GeAom oH lamnc kosserade produber tiji か ervimina hjdiper du till att be 
mdnniskor och miljon nor produkter Atervinns p6 がけか忙 Kommunala rryr^diqheter, sophanteringsforelag eller butiker 
kassefade produkler lor 沁 rvin 口 ir>g. 

MixnpnnHe Ha e 6 opyAi<iHe la oinoA^ilH er ni 

To3h ひ ufton Bvpxy npo^yicra h … onaKoiKara uy noKOJBG, 

o6opy 曲 OHero 30 ornofliiUM, koto ro npegoAere ho onpeAeneH nyH 打扣 peijHKnMpaHe Ha eneiapHuecKO hoh 
HO 〇ん pyAiaHero 30 omoflvuH npw wxabpniHero My nouara sa 3an の soHero w npupoAHH pecypcH m rapoHTHpa peLjHKnHpane 
3flpcBe H OKonHora epego. 3a noBene mh 丰 opMOUWi lOiAe MOKere qo ocTOBHie o6opyAttaHeTO 3a OTnoAbUM 扭 peuMK/inpohie ce c 
cb^HpoHe HO ornoA 叫 w win c war 田 who , 饥 koAto ere 扣 KynH/iH npoAy 打 a 

inl 6 tura"a echipamenteler uzale de か Ire uHlIzaleril cesnici din Unlune。Eureprand 

AcesI simbol de pe produs 拍 u de pe ombalajul produsjiuf indica taphji ca acest produs nu Irebuie a run cat aldturi de celelalte de 玲 uri casnice. In loc sfi procedafi astfel, oveti 
巧 sponsabil 化わ a 巧 v5 debamsefi de echipamentui uzat p 巧 dandu-l la un centru de coledare deserrnat penfru recidarea de^eiirilor electrice a echipamen お lor eledronice. 
CoUctarea お recidarea seporata a echipamentului uzat atund card dorifi sd il arurcafi a[utfi la conserverea resu 巧 elor na 山 rale お asjgu 巧 recidarea echipamenlufui Trtr*o maniera cc 
protejecza sd 巧时 ea umana お mediiil. fenfru intomcf り supjimenki 巧 despre locul fn care se poate preda echipomertul uzat pen 的 redcia 巧，！的リ legdtu の cu primaria locals, cl 
• . , ' I , かが torul de la c 口巧 ロト Qc 卜 . 


4paH 台 M peuMKnHpoHe 
TQKa, we 〇〇 H 台 30CTpa 山 OBO ^OBeUJKOTO 

010 TBeTHHfl O^HC B 中。耻 afti, か pHOTO 】。 


serviciul de salubntate sou a 


ホ Qchizitiorot produsul. 
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規制に関する告知 

HP All - in - One は、お住まいの国/地域の規制当局からの製品要件に適合しています。 
このセクシヨンでは、次のトピックじついて説明します。 

• 規制モデルの ID 番号 

• FCC statement 

• Notice to users in Korea 

• 日本のュ~ザに対する VCCI (クラスの基準に関する告知 

• 日本の ュ~ ザに対する告知（電源コ~ドに ついて) 

• Noise emission statement for Germany 

• Toxic and hazardous substance table 

• Declaration of conformity (European Economic Area ) 

• HP Photosmart C 630 Q All - in-One series declaration of conformity 

規制モデルの ID 番号 

規制上の識別を行うために、本製品には規制モデル番号が指定されています。本製品の 
規制モデル番号は、 SDGOB -0824 です。この規制番号は、商品名 （HP Photosmart 
C 6300 All - in-One series 等）、または製品番号 （ CDO 20 A 等）とはまった < 別のもので 
す。 


垢巧 
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FCC statement 


FCC statement 

The United States Federal し ommumc 曰 rions し ommission im 47 し FR 15.10 5) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason¬ 
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and , け not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. 
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and the receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 
receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

For further information, contact: 

Manager of Corporate Product Regulations 
Hewlett-Packard Company 
3000 Hanover Street 
Palo Alto, Ca 94304 
(650) 857-1501 
Modifications (part 15.21) 

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment. 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following 
two conditions:(1)this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation. 


Notice to users in Korea 


入卜客ストと卜しり吉 ( B 吕フ|フ|) 

〇1フ I フ I 台 HI お子登をを过天卜な卜を!幫言号置里卜音フ I フ I ち人 i をリス台量青田百 
て I 马0^1ん i 入卜客誓午ろ!合しに卜. 


日本の ユーザに 対する VCCI (クラスが基準に関する告知 


この装置は、情報姐理装置等電波障害自主規制協議会 （ VCCI ) の基準に基づくクラス 
B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的としていますが、こ 
の装置がラジオやテしビジョン受信機に近接して使用されると受信障害を引き起こす 
ことが ’ あります。 

取りおい説明書じ従って正しい取り扱いをして下さい。 


讲聋 S 雜 
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日本のユーザに 対する告知（電源 コー ドに ついて) 


製品じは、同巧された電源コードをお使い下さい。 

同 ffl され t 電源コードは、他の製品では使用出来ません。 


Noise emission statement for Germanv 


Gerauschemission 

LpA < 70 d 目 am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T.19 


Toxic and hazardous substance table 


有毒ち害物质表 

巧据中国《电子信息产品';亏染控制管理办ま》 


覃件描述 

ち奉有害巧质巧元素 

お 

ま 

箱 

六か巧 

を漠联巧 

を漠联巧度 

外亮巧巧を* 

n 

n 

n 

n 

n 

n 

电线‘ 

n 

n 

n 

0 

n 

n 

E 口刷电を巧’ 

X 
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n 
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巧のをを’ 
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f) 

显示器* 

X 
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巧墨が巧机里を’ 
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お动ホを* 
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n 

巧おか 
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n 

网络お件* 

X 

n 

n 

0 
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n 

电池巧’ 

X 

n 
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n 

n 

自动巧面巧巧あ统’ 

n 

n 

n 

n 

n 

n 

外が电巧’ 

X 

n 
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n 

n 

n 


0:指化部件的巧ち巧一が质中包含的这种ちきち害物质，含量ほ于 SJ/T11363-2006 的限制 
X:指此部件使用的均一材质中至少ち一种包含的这种ちまち害物质，含量高于 SJ/T11363-2006 的限制 
を：巧保使用巧限的参考标巧取决モ产品正常工作的温度巧温度等条件 
•が上只适用于使用这些部件的产品 


Declaration or conformity (turopean Economic Area ) 

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and 
EN 1 7050 -1 .It identifies the product , manufacturer ' s name and address , and applicable 
specifications recognized in the European community . 
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HP Photosmart C 6300 AM-in-One series declaration of conformity 


【か】 


DECLARATION OF CONFORMITY 

according to ISO/I EC 17050-1 and EN 17050-1 


Manufacturer's Name: 
Manufacturer's Address: 

declares, that the product 

Product Name: 

Regulatory ModelNumbe。*, 
Product Options: 

Radio Module: 

Power Adapter: 


Hewlett-Packard Company 
16399 West Bernardo Drive 
San Diego, CA 9212 7, USA 


HP Photosmart C 6300 Series 

SDGOB-0824 

ALL 

RSVLD-0608 (802.11g/b) 
0957-2230 


DoC#: SDGOB-0824-rel.1.0 


conforms to the following Product Specifications and Regulations: 

SAFETY: lEC 60950-1:2001 / EN 60950 -1:2001 

lEC 60825-1 Ed. 1.2: 2001 / EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (l_ED) 

GB4943: 2001 

EMC. CISPR22; 2005 / 巨N55022: 2006 Class B 

■ C 旧 PR 24:1997 +A1: 2001 +A2; 2002/EN 55024:1998 +A1;2001 + A2: 2003 Class 己 

EN 301489-1 V1.4.1. EN 301489-17 V1.2.1: 2002 
lEC 61000-3-2: 2005/EN 61000-3-2: 2006 
lEC 61000-3-3: 1994 +A1: 2001 I EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001 
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / に ES-003, Issue 4 
GB9254-1998, GB1 7625.1 -2003 


RADIO ： 

HEALTH: 


EN 300 328 V1.7.1 
EU:1999 巧 19/EC 


This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions:(1)this device may 
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation 

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive 
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly 

Additional Information: 

1.This product is assigned a Regulatory model number which stays with the regulatory aspects of the design. The 
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number 
should not be confused with the marketing name or the product numbers. 


San Diego, CA, USA 
February, 2008 

Local contact for regulatory topics only: 

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140,71034 Boblingen, Germany 
US: Hewlett Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.SA 6S0-8S7-1S01 


www.ho com/ap/certificates 


無線に関する規制 

このセクションでは、無線機能に関係する規制に関する情報を説明しています。 

• Exposure to radio frequency radiation 

• Notice to users in Brazil 

• Notice to users in Canada 

• European Union regulatory notice 

• Notice to users in Taiwan 


讲聋 s 雜 
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Exposure to radio frequency radiation 


Exposure to radio frequency radiation 

A Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation. 


Notice to users in Brazil 


Aviso aos usuarios no Brasil 

Este equipamen わ opera em car ろ ter secund ろ rio, isto e, n ろ o tem direito d prote; ろ o 
contra interferencia prejuaicial, mesmo de esta;6es do mesmo tipo, e n ろ 0 pode causar 
interferencia a sistemas operando em carater primario. (Res.ANATEL 282/2001). 


Notice to users in Canada 


Notice to users in Canada/Note a I'attention des utilisateurs canadiens 

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada. 

Utilise!* a I'interieur. Le present appareil numerique n'emet pas de bruit radioelectrique 
d ろ pciss 曰 nt les limites applicables aux appareils numeriques de la class© B preserves dans 
le Reqlement sur le brou 川 age radioelectrique edicte par le ministere des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conform© a I 口 norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada. 
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European Union regulatory notice 


European Union Regulatory Notice 

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives: 

• Low Voltage Directive 2006 /95 / に 

• EMC Directive 2004 /108 / に 

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC 
adapter provided by W. 

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential 
requirements of the following EU Directive: 

• R&TTE Directive 1999/5/EC 

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards 
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this 
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity 
marking placed on the product. 

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following 
EU and EFTA countries: 

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, 
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, 
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic, 
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom. 

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices 
France 

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This 
product may be used indoor for the entire 2400- 之 483.5 MHz frequency band (channels 
1-13). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. 
For the latest requirements, see http :// www.art-telecom.fr. 

Italy 

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for 
Frequency Planning and Management (Direzione Generals Pianificazione e い estione 
Frequenze). 


讲聋 s 雜 
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Notice to users in Taiwan 


低巧率電波賴射性電機管理辦法 

第十二條 

經型式認證合格之低巧率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者巧で得擅自變更頻 
率、加大巧率或變更設計之特性巧巧能。 

第十四條 

低巧率射頻電機之使用す得影響飛航安を巧干擾合法通信；經發現ち干擾現象時，應立 
即停用，並改善至無干摄時ち得繼續使用。 

前項合法通信，指依電信ま規定作業之無線電通信。低巧率射頻電機須ぉ受合法通信或 
工業、科學及醫藥用電波顧射性電機設備之干擾。 
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索引 


奇号/数立 

[プリンタが見つかりました]画 
面 、 Windows 39 
10 x 15 cm (4 x 日インチ）のフチ 
無し写真 
印刷90 

10 X 15 cm のフォト用紙 
コピー121 

10 X 15 cm のフォト用紙 
仕様351 
2 L 判のフォト巧紙 
セットする71 
2 L 判のフォト巧紙、セット 
71 

4 x 6 インチのフォト巧紙 
コピー121 

802.11ワイヤレス、構成ペー 
ジ50 

802.3有線、構成ページ48 

A 

A 4 用紙、セット71 

B 

Bluetooth 

コン ピュータカ、らの巧刷 
58 

セキュリティ設定62 
パスキー認証日2 
ューザー補助日2 
Bluetooth , 設定日0 

C 

CAT -5 Ethernet ケーブル27 

D 

declaration OT conformity 
European Economic Area 
359 

DNS サーバ （802.3 wired ) 50 
DNS サ ー/ く一 51 

E 

EWS . を参漏組み込み Web サ 
ーバを参照 


アドレス 48, 49 
アドレス 51 
設定44 


M 

MAC (媒体アクセス制御）アドレ 
ス 50 

MAC (媒体アクセス制御）アドレ 
ス 49 

MAC アドレス 49 
MAC アドレス 50 
mDNS サービス名 48 

0 

OHP フイルム 
仕様351 
OHP フイルム 
コピー 122 
セットする78 
OK ボタン11 
On ボタン12 

R 

Readme ファイル 153 
regulatory notices 

declaration of conformity 
(European Economic 
Area ) 359 
RJ -45 プラグ 27 
RJ -45 プラグ 56 

s 

Smart Key 29 
SSID 

トラブルシューテイング 
170 

ワイヤレス設定52 


U 

URL 48 
USB ケーブル 

通信の切断292 
USB ケーブルの取り付け156 


W 

Web ぺージ、印刷 102 
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